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  تقديـــــم
  
  

باستكشاف إمكانات قطاع ) ماس(يعود اهتمام  معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 
السياحة الفلسطيني إلى السنوات الأولى من تأسيسه حيث أجرى ونشر أول دراسة في هذا 

وفي الآونة الأخيرة، بذل المعهد . 2012، تلتها دراسة أخرى في عام 1997المجال في عام 
ًودا خاصة لاستقصاء الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية في القدس الشرقية وذلك من جه

 في إنعاش اقتصاد المدينة والتخفيف من وطأة الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية الإسهامأجل 
وقد كانت النتائج منسجمة مع التوقعات، حيث تبين . المزرية التي يعاني منها السكان هناك

ياحة هو أكثر القطاعات تأثيرا في اقتصاد ومستويات المعيشة للفلسطينيين في أن قطاع الس
  .القدس الشرقية بشكل عام والبلدة القديمة بشكل خاص

  

تأتي هذه الدراسة كجزء من مسعى متجدد لتحديد التحديات والأهداف واقتراح السياسات 
نعاش قطاع السياحة  المعنية القيام بها لإالأطرافوالتدخلات التي يجب على مختلف 

اعتمدت الدراسة بشكل أساسي . والارتقاء بدوره في هذه المدينة الفريدة وليحقق إمكاناته الكامنة
على البحث الميداني المكثف وتوصلت الى الاستنتاجات من خلال تحليل دقيق لاحتياجات 

ذه الدراسة أن وٕاذا كان له. الجهات العاملة في مجال السياحة عبر كافة القطاعات الفرعية
  بما في ذلك مؤسسات القطاع الخاص –تحقق أهدافها، فيجب على صناع القرار الفلسطيني 

  تبني التوصيات والتدخلات التي توصلت إليها واستخدامها كدليل إلى الحد –ذات العلاقة 
ولا يخفى على أحد القيود . الذي يرونه مناسبا  في إعداد الخطط للنهوض بقطاع السياحة

لتي يفرضها الاحتلال الإسرائيلي، سواء كانت من خلال الضم غير الشرعي للمدينة وفرض ا
 الأماكنالقانون الإسرائيلي عليها، أو من خلال السيطرة الكاملة على دخول السياح إلى جميع 

ولا شك أن التحديات أمام نمو . السياحية في فلسطين بشكل عام والقدس الشرقية بشكل خاص
حة في ظل الظروف السائدة كثيرة ومعقدة، ولكننا على ثقة بأن الرياديين قطاع السيا

  . ما يمكنهم من مواجهة تلك التحدياتالإبداع إمكانياتالفلسطينيين يملكون من 
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يسرني أن أتقدم باسم المعهد بالشكر للباحثين الذين أنجزوا هذه الدراسة، كما أتوجه بالشكر 
وق الأقصى على توفير الدعم المالي اللازم لذلك من خلال صند/إلى البنك الإسلامي للتنمية
  . منحة صندوق النقد العربي

  
  

  نبيل قسيس. د
  ــامـالمديـــر العــــ
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  الملخص
 

  
لا شك أن المكتبات تعج بالكثير من أبحاث السياحة التي أجريت على الصعيد الدولي، إلا أن 

على الرغم من وجود و.  َقطاع السياحة في فلسطين لم يحظ بالكثير من الاهتمام البحثي
تحاول هذه الدراسة إيجاد بدائل جديدة .  ًالاحتلال، لم يتوقف السياح يوما عن زيارة القدس

لإثراء تجربة السياحة في فلسطين من منظور تسويقي، وقد استخدم الباحثون لهذا الغرض 
لقطاع ّمنهج التحليل النوعي للمقابلات المعمقة شبه الممنهجة مع الجهات المعنية في ا

  .السياحي، إضافة إلى التحليل الكمي لاستطلاع رأي السياح
  

وبالاستناد إلى مراجعة الأدبيات والبيانات التي تم جمعها، قام الباحثون بإجراء تحليل رباعي 
.  ، وتحديد شرائح السوق)نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات( )SWOT Analysis(للبيئة 

يات بعروض جديدة من شأنها إثراء تجربة السياح والحجاج، وعلى وبناء عليه، تم تقديم توص
وجه الخصوص اقترح الباحثون تقديم حزم متكاملة تلبي احتياجات الحجيج ورغباتهم، وتأخذ 
ًبعين الاعتبار، أيضا، الأغراض التاريخية والروحية والترفيهية، وذلك من خلال استراتيجية 

ومن المتوقع أن يكون لهذه الاستراتيجية أثر إيجابي .  تمييز تجاري لمدينة القدس الشرقية
كبير على الوضع الاقتصادي والثقافي لمدينة القدس، في حال توفر الدعم من قبل قطاع 

  .السياحة والهيئات المسؤولة
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  الفصل الأول
  الشرقيةفاق تنمية القطاع السياحي في القدس آ

 

  
  أسئلة الدراسة 1-1
 

   التسويق الأكثر فعالية لتطوير القدس الشرقية؟إستراتيجيةما هي : يسيالسؤال الرئ
، ما هي قطاعات السوق التي تدعم السياحة في  ورغباتهم إلى احتياجات السياحًستناداا .1

  القدس؟
  ما هي المنتجات والخدمات المقدمة للسياح؟ .2
  ؟ً تجاريا وتمييزهاكيف يمكن ترويج القدس الشرقية .3
  
  

  المنهجية 1-2
  

تجميع ومراجعة البحوث والمقالات ة من خلال الثانويفي المراجع البحث  إلىستند الدراسة ت
ًنظرا للفجوات في المراجع و  .والتقييمات والمواد الرسمية المنشورة ذات الصلة بالموضوع

مراجع أولية، أي المعلومات  إلى ،ًيضاأ ،المنشورة في العديد من الجوانب، تستند الدراسة
بحث ميداني يهدف إلى استكشاف وجهات نظر وتصورات الخبراء  من خلال المتوفرة

  . من خلال جمع البيانات الكمية والنوعية،املين في القطاع السياحيعوال
  

 في ذلكبمن  الرئيسيين، معمقة مع ذوي العلاقةوأجريت في سياق هذه الدراسة مقابلات 
 ، وأصحاب المطاعم،دقصحاب الفناأووالمرشدون السياحيون،  ،الرحلات السياحيةمشغلو 
 مع مقابلات أجريتكما  . الحافلات وشركات، وتجار الجملة،يا التذكاريةالهداوبائعو 

تم تنفيذ و . المسؤولين الحكوميين وصناع القرار ورجال الأعمال والمستثمرين والخبراء
ها على م توزيعتات  باستخدام استبيان،لآراء السياح حول البيئة السياحيةاستطلاع مختصر 

 السوق ينزل بها سياح من مختلف شرائحفنادق  والمقيمين في ،السياح من مختلف البلدان
  . ولجمع معلومات عن توقعاتهم،بالرضا، وذلك لقياس مدى شعورهم المختلفة
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 ها الدراسة، تم عقد لقاءات معيلإوبغرض فحص الاستنتاجات الأساسية التي توصلت 
مع  و،والتعليق عليهاث خبراء سياحيين للتحقق من نتائج البح بؤرية مكونة من مجموعات

 للتعرف استعراض مواقع الرحلات السياحية والمدونات إلى ، إضافةمشغلي الرحلات الدوليين
  . سياحية دوليةبرامجحزم و واستعراض ،)الرحلات يمستشار( أو التذمر رضاال  مستوىعلى

  
  

  قطاع السياحة في فلسطين- مقدمة 1-3
  

 ،المسيحية: ت السماوية الثلاثناان الدي من الذين يتبعوالأرض من نصف سكان كثرأ
 َوأماكن ً رموزاناياهاي ث، حيث تضم ف لديهمودية، يعتبرون القدس مدينة مقدسة اليه،الإسلام

 وعشرات المواقع الدينية والتاريخية المرتبطة ، مقدساتهمأقدسلها قيمة دينية ورمزية تعتبر من 
 كما ،هاتاريخ على مرمن المدينة محط نزاع ا ذه جعل .  وعلاقتها بالقدسالأديانهذه بتاريخ 

 جعل منها ،قع الذي تتسم به المدينةاهذا الو  .قليميفي بؤرة الاهتمام الدولي والإوضعها 
ع هذه الديانات الأتب ًالمستمر تاريخياوالارتباط تواصل فال  .مدينة ليس كمثلها مدينة في العالم

 ،ًوحضاريا ًثقافياًأنه أكسبها غنى يمكن القفز عنها من حيث   لاة حقائق ثابتأوجد ،القدسمع 
 ً متبادلاً فرض اعترافاا كم وجعل منها قبلة للجميع،،فريدةًوطابعا وهوية  ً وتعدداًوتنوعا

أهم  حيث تقع تصنيف البلدة القديمةلى إ قاد ما الروحية للمدينة لجميع المعتقدات، بالأهمية
  .1981عام الكموقع تراث عالمي على قائمة اليونسكو منذ  المعالم الدينية والحضارية،

  
 وتجلياته في صور ،من هذا الترابط والتعايش القائم بين الماضي والحاضروعلى الرغم 

هذا التنوع الذي ليس له و ، وشواهده التي تطبع المدينة بطابعها،الموروث الحضاري والثقافي
 وحتى من  كافة،ديانن ملايين الناس من الأأمن وعلى الرغم ينة في العالم،  مدأيمثيل في 

 أنواعأحد ن الحج هو أو يفكرون في زيارتها، وحيث أو يرغبون أ يحلمون ،غير المتدينين
  1. المتوقعة بكثيرإمكانياتهادون لا تزال ن السياحة إلى القدس إ ف- السياحة

  

                                                           

 أو دينية لأسباب أفراد أوالسفر كمجموعات ن بو حيث يقوم ناس مؤمن، السياحةأشكالهي شكل من " الإيمانسياحة  "أوالسياحة الدينية   " 1
  ).edu.academia.www" (روحية
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 الأساسيةج القرون الوسطى والقديمة، والخصائص وتعود جذور ظاهرة السياحة إلى نموذ
مصدرها من الكلمة ) tourist(الماضي، فكلمة ودينية في  للسياحة تشكلت من مصادر روحية

 "روما  المقدسة فيالأماكنالتزام الحجاج بزيارة "التي تعني ) tornus(اللاتينية 
)www.academia.edu.(  
  

ظاهرة "بأنها مم المتحدة التي تعرفها ريف منظمة الأعمع تتعريف السياحة الدينية يتوافق و
 بلدان ومناطق خارج بيئتهم المعتادة، إلىاجتماعية وثقافية واقتصادية، تتطلب انتقال الناس 

و متنزهين، أ اًن يكونوا زوارأ يمكن( بالزوارهؤلاء الناس يدعون  . و مهنيةأ شخصية لأسباب
 الإنفاقالنشاط الذي يشمل أن تكون متعلقة بهذا لسياحة يجب  وا،)و غير مقيمينأمقيمين 
ن أ تعتبر منظمة السياحة العالمية  نفسه،وفي السياق  .)org.unwto.2www ("السياحي
طقوس دينية، هي سياحة دينية، ويحتل الدافع الديني ترافقها المقدسة التي للأماكن الحج 

 يفعل ذلك، بالمقارنة بعدد زوار ًنسبيا ً محدودااًعدد كما أن . المركز الخامس في دوافع السفر
 أكثرفمكة يزورها .   الفاتيكان على سبيل المثالأوو تاريخية مثل مكة أ دينية أهميةمدن ذات 
 17,5 ، نحو2014زارها في العام وقد ، ين معتمرأو ًاجا حج،ًزائر سنوياملايين من عشرة 
 مليون زائر 30 إلى 25  بينراوحت ما يإلى الزوارن يصل عدد أ ومن المتوقع ،مليون زائر

 لا ، وبالمقابل .2/10/2015 لجريدة الحياة الإلكترونية الصفحة  حسب2025عام البحلول 
يزورون ًسنويا زائر ملايين  5على  محددة لعدد زوار الفاتيكان لكن هناك ما يزيد أرقامتوجد 

 CNA Catholic News ( الكاثوليكيةالأنباءمتحف الفاتيكان حسب معطيات وكالة 

Agency(.   فإن  ،قارنا هذه المعطيات مع عدد الزوار والسياح الذين يزورون القدسوٕاذا
 3,54بلغ  2013 في العام إسرائيلن مجموع من دخل أ حيث ،ً تبدو متواضعة نسبياالأرقام

 اً وهذا يعتبر رقم زائر، مليون2,655 ما يساوي أي ؛منهم زاروا القدس% 75 ،مليون سائح
 2014لعام ل حسب تقرير السياحة السنوي 2 وغير مسبوق في تاريخ السياحة المقدسيةاًيقياس

)il.org.imra.www(.  
  

                                                           

 ؛ أن إسرائيل تتحكم في كافة المنافذ والمعابر الحدوديةإلىإن استخدام المعطيات والأرقام من مصادر إسرائيلية يرجع بالدرجة الأولى    2
 . زيارتهموأهداف حيث يمر من خلالها السياح بغض النظر عن وجهتهم ،ةالبرية والجوية والبحري
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 ، تشير، والقدس، ومكة، الفاتيكان؛ة الثلاثالأماكن المتعلقة بين والأرقامن مقارنة المعطيات إ
ن القدس تتميز وتتمتع أمن على الرغم  والواقع، لإمكانياتا الهوة القائمة بين إلى ،بوضوح
رة على ديانة واحدة كما هو الحال تصن لها قيمة ورمزية ليست مقأ تتمثل في إضافيةبميزات 

كثر بكثير من حيث العدد والتنوع أفيها  الجذب السياحي أماكنن أفي مكة والفاتيكان، و
ن تشكله السياحة أا يمكن ّ عمً فضلا وهذا،يةج والسياحة المسيحيللحجوبخاصة  ،والتوزيع

 في حدودها الدنيا وتقتصر على عدد من البلدان ً حاليا التي هي، من فرصة كبيرةالإسلامية
سع لاستيعاب اهامش ووهناك بالتأكيد ، إسرائيلمع دبلوماسية  التي ترتبط بعلاقات الإسلامية

  .ًما تستقبل حاليامن السياح في القدس ع أكبر عدادأ
  

 والبلدة ،ن القدس الشرقيةأ إلىساس  يرجع بالأ،ًجذباأقل ن العامل الرئيس الذي يجعل القدس إ
معظم مراكز الجذب السياحي، هي مدينة محتلة من  وتحتوي على ،القديمة التي هي جزء منها

 عاصمة وٕاعلانها  القدسسرائيل بضمإمن قيام  وعلى الرغم  .1967عام ال منذ إسرائيلقبل 
 سفارة معتمدة فيها أيوعليه فلا توجد  - الإجراء غير القانونيالعالم لم يعترف بهذا فإن ، لها
 مقاطعة ًيضاأهناك ن أ عن ًالتخطيط لزيارتها، فضلاعن  ما يثني الكثيرين -  ي دولةلأ

 هو الحال في ، كماإسرائيلالتي تقيم علاقات دبلوماسية مع ، حتى الإسلاميةالدول  شعبية في
 ً ورفضا،سباب سياسية عن زيارة القدس لأ،ومسلمين اًقباطأ ،نو المصريميث يحج ح،مصر

والقوميات  الأديان يداعب خيال ملايين الناس من ً ولكن تبقى زيارة القدس حلما .للتطبيع
  .يصبح حقيقةلأن  ّويصلونكافة، 

  
 

 الشرقية الاقتصادية للسياحة في اقتصاد القدس الأهمية 1-4
  

 اقتصاد القدس ،2013عام الالصادر ) ونكتادالأ(  المتحدة للتجارة والتنميةممالأيشخص تقرير 
  . والفلسطيني اللذين يرتبط بهماالإسرائيليفي عالم منفصل عن كلا الاقتصادين "بأنه الشرقية 

يعتمد من الناحية البنيوية على اقتصاد الضفة فإنه  ، ومع ذلك . منهمايأفهو غير مدمج في 
  وتوفير فرص العمل، وهو في الوقت،، وتجارته في السلع والخدماتإنتاجهدعم الغربية ل

 والتي ،ن يخضع للوائحها وأنظمتهاأ التي يجب الإسرائيلية الأسواق على ً يعتمد قسرانفسه،
وقد  .  المدينةإلى للعمال والتجارة، كما تشكل القناة الرئيسة للسياحة المتجهة ًتشكل مصدرا
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 ترك اقتصاد القدس الشرقية يعين نفسه إلى ً المتناقضة والمتعارضة فعليا هذه العلاقةأدت
  .)(UNCTAD, 2013, p. IV " في انتظار مصير تنميته المعلقة،أمره ويتدبر ،بنفسه

 حيث لا توجد ،ويتجلى هذا الوقع في الاعتماد على الذات في القطاع السياحي بشكل خاص
، ما ترك والأعمال ولا على مستوى البرامج ،ياسات مرجعية مساندة، لا على مستوى السأي

  .أعمالهمالقائمين على هذا القطاع يكافحون وحدهم للحفاظ على 
  

التذبذب وعدم الاستقرار فإن  هذه الخصوصية التي تشكلت بفعل الواقع السياسي، إلىإضافة 
بطة بها محور  المرتوالأنشطةهو صفة ملازمة لاقتصاد القدس الشرقية، الذي تشكل السياحة 

 ,UNCTAD) "من ناتج اقتصاد المنطقة% 40بما نسبته نحو " حيث يساهم ،اقتصاد المدينة

2013, p. 13).   الارتباط الوثيق بين الانتعاش في إلىويرجع التذبذب في أداء هذا القطاع 
  .الإقليمي أو، سواء على الصعيد المحلي والأمنيالسوق السياحي وبين الوضع السياسي 

 حيث ،إسرائيل هبوط في السياحة في أكبر إلى الانتفاضة الثانية )أدت("، لى سبيل المثالفع
، ومع ذلك 2002سائح في العام ألف  900إلى  2000 مليون سائح في العام 2.4هبطت من 

 ,Lin( 2008 في العام 2000عام ال مستوى إلىعادت السياحة للنمو بشكل ثابت لتصل 

2013, p. 19.(  
  

بشكل كارثية على قطاع السياحة  الإسرائيليةالانتفاضة والاقتحامات العسكرية ت نتائج لقد كان
عام ال منذ ًيتقلص تدريجيا) لقطاعاهذا (ما برح "حيث  ،بشكل خاصفي القدس الشرقية  و،عام

، فبعد سنة واحدة فقط من الانتفاضة، انخفض عدد الفنادق العاملة بمقدار الثلث، من 2001
 كان عدد ،2009عام ال وبحلول . 2001 في العام ً فندقا29 إلى 2000ي العام  فً فندقا43

 ,UNCTAD) 2000عام المما كان عليه أدنى يزال لا الفنادق العاملة في محافظة القدس 

2013, p. 13). على عدد النزلاءًأيضا، ،ينطبق ، وما ينطبق على الفنادق .  
  

 لا يمكن الأحيان وضع السياحة الذي في معظم من تأثير العامل السياسي علىوعلى الرغم 
زالت وستبقى محور اقتصاد   مافإنها والحروب، الأزماتفي زمن وبخاصة  ،تأثيره بمدى التنبؤ

القدس الشرقية، بفضل قدرة العاملين في هذا القطاع على التكيف مع المتغيرات التي يشهدها 
 لارتباطه بمواقع ًة هذا القطاع نظراهمي لأإدراكهمبفضل  أخرىالقطاع من جهة، ومن جهة 

  .ذات قيمة دينية وروحية عظيمة لملايين الناس
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 بعض الخسائر، ًأحيانا يعوض ً متفاوتاًانتعاشافيها ن هناك سنوات يشهد قطاع السياحة أعلى 
 2012 ففي العام  . لحصة القدس من حجم السياحة الوافدةً تبعا،ًيحقق وفراًوأحيانا 

بالمقارنة مع ) من الخارج% 91(نزيل  171,200القدس الشرقية استضافت فنادق "
 2010في العام نزيل  182,300و) من الخارج% 90 (2011 نزيل في العام 194,800

  .)Choshen, 2013, p.71( )"من الخارج% 94(
  

 2012العام  إلى 2000العام  التالي حركة القادمين في الفترة من الشكل البيانيويوضح 
)cbs.gov.il/statistical/touris2013e.pdf(.  
  

  
  

على الرغم من ذلك، يبقى قطاع السياحة في القدس الشرقية هو مركز النشاط السياحي في 
فلسطين، سواء من حيث عدد الزوار، أو من حيث عدد النزلاء في الفنادق، حيث تشير 

 تعمل في  منشآت608، إلى وجود 2014معطيات كتاب القدس الإحصائي السنوي للعام 
من مجموع القوى العاملة في % 22,7مجال التجارة والمطاعم وأنشطة الفنادق، تستوعب 

 أن ربع عدد النزلاء 1ويتضح من الجدول ).  UNCTAD, 2014, p.143(محافظة القدس 
ًفي الفنادق الفلسطينية تقريبا يقيمون في فنادق القدس الشرقية، وأن نصف عدد النزلاء تقريبا  ً

  .لدول الأوروبيةهم من ا
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  *2013حسب الجنسية  توزيع النزلاء في فنادق محافظة القدس والضفة الغربية: 1جدول 
  

 الجنسية

عدد  المنطقة
 الفنادق

دول  فلسطين
 عربية

 أمريكا سياآ إسرائيل
 وكندا

 أمريكا
 اللاتينية

الاتحاد 
 الأوروبي

باقي 
 أوروبا

 أستراليا أفريقيا

 المجموع

 600,362 3,494 32,853 68,563 227,837 14,198 53,838 60,647 76,441 7,593 54,898 113 الضفة الغربية

 188,752 1,492 11,648 15,408 91,407 5,701 38,661  13,513 1,222 243 28 القدس

 .)UNCTAD, 2014, p.177(: المصدر
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  مراكز الجذب السياحي 1-5
  

 1 تتواجد في مساحة ،الدينية والتاريخيةاصة وبخ ،هم مراكز الجذب السياحي في القدسأن إ
 ،وأزقتها وحاراتها بأسواقها ، البلدة القديمةأي ،ذاتهاوهي مساحة البلدة القديمة، وهي بحد ، 2كم

 ربما العمر كله على حد وصف ًكشافها ومعرفتها جيداستذات قيمة سياحية كبيرة، يتطلب ا
  ).com.planetware.www (موقع

  

ن القدس تعج بعشرات المواقع الدينية والحضارية ذات القيمة التاريخية التي أمن وعلى الرغم 
 ًالمواقع التي تتميز عن غيرها وتشكل هدفا  مناًهناك عددفإن  ، للسياح والزوارًتشكل مقصدا

  السياحي والديني، حسبمراكز الجذبأهم من بأنها  ويمكن وصفها ،لمعظم زوار المدينة
  : وهي كالتالي،المعتقدات الدينية

  

لى عدد من إضافة إ ،قصىخرة والمسجد الأصويضم قبة ال: الحرم القدسي الشريف .1
معالم القدس البارزة، أهم يعتبر من  و. اً دونم141مساحة   ويمتد على،المباني والقباب
 .الأولىمسجد لدى المسلمين وقبلتهم أقدس ويعتبر ثالث 

قيمت في أ وقد ، الكنائس لدى معظم الطوائف المسيحيةأقدسوهي من : كنيسة القيامة .2
 . قد صلب فيهالسيد المسيحيُعتقد أن المكان الذي 

 . وحائط البراق بالنسبة للمسلمين، الحائط الغربي بالنسبة لليهودأوحائط المبكى  .3

لى القرن الخامس إالذي يعود  التاريخية في البلدة القديمة الأحياءوهو من : الأرمنيالحي  .4
 .الميلادي

 الصليب من مكان الحكم ً السيد المسيح حاملاهوهو المسار الذي سار في: الآلامطريق  .5
 . محطة توقف14 المسار ويتخلل هذا ، فموقع كنيسة القيامة، مكان صلبهإلىعليه 

 حكم إبانلعثمانيون ا بناه الذي هو ً والسور القائم حاليا،يحيط بالبلدة القديمة: سور القدس .6
 .م1538 إلى 1535الفترة من  سليمان القانوني في

فإن  ، السماءإلىن منه صعد المسيح أ الرمزية من حيث أهميته إلى إضافة: جبل الزيتون .7
 . على القدس والبلدة القديمة بالتحديدإطلالتهخلال   جمالية منأهميةله 

 . وحاراتهاحياء البلدةأ وهي تتوزع على معظم:  وطرق البلدة القديمةأسواق .8
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 ، من الكنائس والمباني التاريخيةاًتضم عددو ،معالم البلدة القديمةأهم من : حارة النصارى .9
  .ات السياحيةيراالتذك  بيعأسواق عن ًفضلا

  

لى حد إتفاقم الوضع  وًفقدتها القدس تدريجيا التي  هذه الميزاتلا تستطيع القدس الاستفادة من
 ، مؤسسات بديلة للتعويضإقامة إلىالفلسطينيون طر ّدار العازل، حيث اض الجإقامةكبير بعد 

 مناطق السلطة الوطنية، بفعل إلى مغادرة المدينة إلى اضطرت هذه المؤسسات أو
تداعيات بناء أهم ن من أعلى   . من دخول القدسالفلسطينيين ومنع ،الإسرائيليةالضغوطات 

 وتقطيع ، هو تفكيك الرابط العضوي،ا البحثالجدار العنصري وعزل القدس في سياق هذ
، وأريحا ، وبيت لحم،مراكز الجذب السياحي في فلسطين وهي القدسأهم الدائرة التي تضم 

حيث كانت القدس هي مركز هذه الدائرة التي كانت تتسع لتشمل كل فلسطين وحتى الدول 
  .المجاورة
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  :الفصل الثاني
 ع السياحي في القدس الشرقية تنمية القطاأمامالقيود والمعيقات 

  
  

يواجه قطاع السياحة جملة من القيود والمعيقات التي تحد من نمو هذا القطاع الحيوي الذي 
 لاعتماد اقتصاد القدس ًن المستوى المرتفع تاريخياإ"  حيث،يعتمد عليه اقتصاد القدس الشرقية

ينعكس في شبه المساهمة الشرقية على خدمات السياحة والنقل وما يتصل بذلك من خدمات، 
 في العام )%80 التي بلغت نسبتها نحو (الساحقة لهذه الخدمات في ناتج القدس الشرقية

1987 )UNCTAD, 2013, p. 9(.  
  

 القدس تفقد الكثير من أخذت في السنوات الماضية، حيث ًن هذا الواقع قد تغير تدريجياإ
ود وسياسة العزل والتهميش التي تفرضها قيبسبب الالمكاسب والميزات التي كانت تتمتع بها 
 حيث جاء أن  نفسه، وهذا ما يؤكد عليه المصدر،سلطات الاحتلال على المدينة المقدسة

 الأراضين حجم اقتصاد القدس الشرقية مقارنة باقتصاد بقية أعلى تدل البيانات القطاعية "
 ,UNCTAD, 2013( 2010عام البحلول % 7 ما دون إلى قد تقلص ،الفلسطينية المحتلة

p.11( سنة، وهو ما يدل دلالة محزنة على تراجع 20 ما يعادل نصف مساهمته قبل أي؛ 
 ,UNCTAD(" همدأاقتصاد القدس الشرقية وعزلته المتزايدة في ظل الاحتلال الذي طال 

2013, p.11.(  
  

وامل افر عدد من العض نتيجة لتهوليه الحال في القدس الشرقية إهذا الوضع الذي وصل 
 ، وقطاع السياحة بشكل خاص،لى تراجع الوضع الاقتصادي بشكل عامإفضت أوالعناصر 

  : وهي،همهاأ إبرازوالتي يمكن 
  
  

  العامل السياسي 2-1
  

 ،1967 في العام ، بما في ذلك القدس الشرقية،لضفة الغربيةل إسرائيل لاحتلاترتب على 
 المحتلة، الأراضي عن باقي ت وعزليةالشرق القدس ت فصل أن،وٕاعلانها ضم القدس الشرقية
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، وأصبحت  مغلقة في وجوههمأصبحت، الفلسطينيين مركز حياة ًن كانت تاريخياأوبعد 
 أو العبادة والصلاة لأغراض المدينة، حتى إلى تتحكم في من يسمح له بالدخول إسرائيل
القدس وضع جوية المنافذ البرية والبحرية والب إسرائيلتحكم ن أكما  .  أو السياحةالعلاج

 هي الإسرائيليةن السلطات أ متصل بالسياحة الدولية من حيث الأول ؛الشرقية تحت حصارين
التي تقرر من يدخل ومن يمنع من الدخول من الذين يرغبون في زيارة المدينة المقدسة من 

 لاإ لا تسمح بدخول المدينة المقدسة ًأيضا، إسرائيل،فإن  أخرىالخارج من جهة، ومن جهة 
 بغرض الزيارة والساعات التي اً ما يكون هذا التصريح محددً وغالبا،اً خاصاًلمن يملك تصريح

 بناء إكمال من سيطرتها على المدينة من خلال إسرائيلوقد عززت  . يقضيها في المدينة
  .الفلسطينيعمقها فصلها عن ية وجدار الفصل العنصري الذي يلتف حول المدين

  

 تسيطر على معظم ، الواقع الذي فرضته على المدينةالأمربحكم ، وإسرائيلبهذا أصبحت 
 الأنفاق وشبكة ، ومغارة سليمان، وقلعة داود،مواقع الجذب السياحي التاريخية مثل سور القدس

  . وغيرها من المواقع التاريخية،فرتها تحت المدينة القديمةحالتي 
  

على المدينة المقدسة بعد ضمها،  رائيليالإس القانون هابفرض، إسرائيلن إ ف، ذلكإلى إضافة
 بما يكفل تعزيز النمو الاستيطاني اليهودي، ،رض واستخداماتهاعملت على السيطرة على الأ

وجه النشاط أ التحكم بهذا إسرائيل منوكذلك مكن   .وتقويض الوجود العربي الفلسطيني
 للشروط التي اً حجب التراخيص تبعأو إعطاء، من خلال امتلاك حق  كافةالاقتصادي

في وبخاصة  ،و بعيدة المنالأ ما تكون صعبة التحقيق ً والتي غالبا،)باسم القانون( تفرضها
كما تبين  و .على احتجاز تطور ونمو هذا القطاع حيث عملت هذه القوانين ،القطاع السياحي

دس الشرقية في القالمرافق السياحية أدلاء السياحة و من خلال التراجع الواضح في عدد ًسابقا
 حيث هناك نمو ثابت ؛مغايرة في القدس الغربيةتبدو الصورة فإن خلال سنوات الاحتلال، 

 وبلدية القدس الإسرائيليةمن الحكومة تتلقاه للمرافق السياحية نتيجة للدعم والتشجيع الذي 
 هذا الدعم والمساندة خلق منافسة غير عادلة جعلت من قطاع  .والوكالات التابعة لهما

  .سرائيليالسياحة الفلسطيني يحبو على هامش قطاع السياحة الإ
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هم يندرج في م عنصر إلى ، الوكيل السابق لوزارة السياحة والآثار،ويشير الدكتور حمدان طه
 واسعة بمواقع التراث الثقافي والطبيعي ًضراراأألحق الاحتلال "ن أ وهو ،العامل السياسيإطار 

 ، وباب الخليل،ربةاثرية والمباني التاريخية في باب المغمواقع الأمن خلال التدمير المتعمد لل
رات على المدينة في ي تغيإدخال 1967العام  منذ الإسرائيليوسلوان، ويواصل الاحتلال 

 التدمير والتنقيب المفرطة في أعمالر طابعها التاريخي العربي، وذلك من خلال يمحاولة لتغي
 الأكبرن الاحتلال هو التحدي أيتضح من هذه المعطيات   )./alqudsgateway.ps(" المدينة

 ًن هذا القطاع بات مستهدفاأ حيث ، لنمو القطاع السياحي في القدس الشرقيةالأولوالمعيق 
السيطرة على هذا وأن ، وأيديولوجية سياسية واقتصادية لأسبابمن قبل سلطات الاحتلال 

 اعتبار دعم إلى وهذا يقودنا  .لقدس وتهويدها السيطرة على اأهدافالقطاع والتحكم به تخدم 
 وهويتها  القدس الشرقيةفاظ على طابع وتخدم الح،هذا القطاع مهمة ومصلحة فلسطينية

  .العربية
  
  

  )التمويل( العامل المالي 2-2
  

 العامل إلىزمة القطاع السياحي أيرجع عدد من الفعاليات السياحية في القدس الشرقية 
در التمويل اللازمة للاستثمار السياحي، بما في ذلك الفراغ المصرفي المالي، وغياب مصا

سرائيلية الفلسطيني في المدينة، حيث يتجنب معظم الفاعلين في القطاع التعامل مع البنوك الإ
هم المستثمرين في القطاع السياحي الفلسطيني السيد سامي أ ويرى احد  . الاستثمارلأغراض

ن ّويمكشكالات التي تواجه القطاع السياحي،  كفيل بحل معظم الإن توفر التمويلأ ، ديةأبو
  .من تعزيز قدرته التنافسية

  

ب ب من المستثمرين يعزفون عن الاستثمار في القطاع السياحي بساًعددفإن  ،خرىأومن جهة 
 عن عدم الاستقرار السياسي ينالمخاطر المرتبطة بتذبذب هذا القطاع وعدم استقراره الناتج

 ، في القطاعً وهو مستثمر حديث نسبيا، صلاحأسامةخرون مثل السيد آ فيما يرى  .يوالأمن
تجربته الشخصية وأن ن هناك فرصة حقيقية وذات جدوى للاستثمار في القطاع السياحي، أ

ن هذه التجربة قابلة أيعتقد ر في هذا القطاع هي تجربة ناجحة، كما في التحول للاستثما
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يدعو و  .الاستثمار في هذا القطاع يستحق المجازفةوأن خرى، أت للتكرار من خلال مبادرا
  .الاستثمار في هذا القطاع الحيويوحذوه  الحذو إلى الأعمالغيره من رجال صلاح 

  

فبين القطاع البنكي الفلسطيني الذي لا يسمح له بالعمل في القدس الشرقية، والقطاع البنكي 
غياب  وقوانين مالية وضريبية صارمة، ونظمةأو، المناوئ غير المهتم وربما الإسرائيلي

 يرزح  نفسه قطاع السياحة في القدس الشرقيةيجدالتسهيلات والمساندة والدعم الحكومي، 
  .ً رويداً ما جعلته يتهاوى رويدا،اتحت ضغوطات لا يستطيع تحمله

  

قد  فل عام؛، لا يعني نجاح القطاع بشك ونجاحها والمرافق السياحيةالأعمالن استمرار بعض إ
القطاع يخسر الكثير من مكاسبه بشكل تدريجي، كما أظهرت المؤشرات التي تم عرضها، أن 

قتصرت الاستثمارات التي نفذت خلال فقد ا في هذا القطاع، ةليس هناك استثمارات جديدأنه 
 وهي لا ، ترميمهاأوعدد محدود من المشاريع القائمة تم تجديدها على السنوات الماضية 

 ،ديكو بتجديد كل من فندق السان جورجا حيث قامت شركة ب، اليد الواحدةأصابعوز عدد تتجا
شركة القدس القابضة قامت ، والأغراض قاعة متعددة إلىوتحويلها الحمرا ومبنى سينما 

 صلاح بتجديد الفندق أسامة الأعمالبتجديد فندق ستراند، وفي مرحلة سابقة قام رجل 
رجال أحد ونت سكوبس لصالح اهيل مبنى فندق المأ تإعادةلوقت ويجري في هذا ا . الوطني
كما   . مبنى للمكاتبإلى سيقوم بتحويله ، بدوره، الذي، من خارج القطاع السياحيالأعمال

لم يحدد بعد ما سوف  أنه إلابيتول لصالح شركة كهرباء القدس، ا الكق بيع فندًجرى مؤخرا
هذه تعتبر جميع   .يستمر كفندقس أونى مكاتب مبيحول إلى كان سإذا  فيما ليه،إيؤول 

 ، التي يواجهها قطاع الفنادق في القدس الشرقيةالأزمةعلى  ًدالة ، الذكرآنفة ،مؤشراتال
 أصحابوما عدا ذلك جرت عمليات ترميم محدودة وجزئية قام بها ، والانحسار الذي يمر به

ب بيهدد المزيد من الفنادق بسح أصب الذي الإغلاقالفنادق لتحسين مستوى الخدمات وتجنب 
  .نقص التمويل لتغطية التكاليف التشغيلية وتطوير المرافق والخدمات

  
  

  العامل الاجتماعي 2-3
  

 في تشجيع السياحة، وخلق وبناء ثقافة جاذبة ًساسياأ وً مهماًن العامل الاجتماعي يلعب دوراإ
وفي   . المكاتب السياحيةأصحابو السياحيين الأدلاءعليه عدد من أكد للسياحة، وهذا ما 
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، التي تعتبر أحد مظاهر الإحباط لدى السلبية تجاه السياحالسلوكيات فإن  ، نفسهالوقت
 فيها للشراء فيها السياح ماكن التي يتوقففي الأوبخاصة  العاملين في مجال بيع التذكاريات،

هم المشاكل التي أإحدى تشكل  الدينية، أوثناء زيارة المواقع التاريخية أ وحتى ،و الاستراحةأ
أسواق تواجه قطاع السياحة في القدس الشرقية، حيث تبرز هذه المشكلة بشكل خاص في 

حيث يتركز الفقر والبطالة وبعض الآفات البلدة القديمة عاصمة السياحة الفلسطينية، 
تلاحظ حماية من هذه المظاهر، فيما لا إجراءات و أي مراقبة أوذلك في غياب  المجتمعية،

 حيث تتولى الشرطة ،هذه الظاهرة في المناطق التي تخضع للسلطة الوطنية الفلسطينية
ن المظاهر السلبية تجاه السياح ما إ  . وسلامتهمالسياحأمن ة والحفاظ على السياحية المراقب

كذلك منها، والمتوقعة  والمكاسب ، السياحةبأهمية تعبير عن غياب الوعي الاجتماعي إلاهي 
ن مواجهة هذه الظاهرة إ . جة هذه الظاهرة ومواجهتهاال برامج التوعية الاجتماعية لمعغياب

 من المسؤولية الاجتماعية على الهيئات ومؤسسات المجتمع المدني، والمؤسسات ًيفرض نوعا
همية السياحة والعمل على خلق ثقافة اجتماعية أ نشر الوعي بلخلامن  ، وذلكهلية والدينيةالأ

وي عليها من الجوانب طهمية التي تن للأً نظرا،بيئة دافئة وحاضنة للسياحة وإيجابية
  . كافة والمعرفية،والثقافية، والسياسيةالاقتصادية، 

  

كما تمتد هذه المسؤولية لتشمل المؤسسات التعليمية والمدارس والهيئات المشرفة عليها، 
همية السياحة والفوائد أ على  تركزوأنشطة برامج توعية، وتنظيم فعاليات إيجادبالمطالبة 

  . كافةالأصعدةالمترتبة عنها على والمكتسبات 
  

من هذا السياق الحاجة الملحة والضرورية لخلق شراكة واسعة ومتكاملة بين كافة تتضح 
 تقوم على مبدأ الضيافة، واعتبار السياح إيجابيةالجهات ذات العلاقة، لتطوير وبناء ثقافة 

 اًساسيأ اًن يكون مكونأ وهذا يجب ،قامتهم سعيدةإ ونجعل ،تضافتهمن نحسن اسأ يجب اًضيوف
  .شرقيةالقطاع السياحي في القدس اليطال و مشروع أي برنامج أ في

  

موجهة لهم، مثل تكون و أن تنظيم فعاليات ثقافية واجتماعية يشارك فيها السياح أكما 
ض التراث والفلكلور وية، وعرالمهرجانات الفنية والثقافية، والعروض المسرحية والموسيق

فرصة للتعريف بالهوية الوطنية والثقافية للشعب الفلسطيني، يشكل ن أالفلسطيني، يمكن 
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خر آ إلى تنقل من شخص إيجابية، يتشكل عنها خبرة إيجابيةفي رسم وتشكيل صورة ويساهم 
  .بلد الزائر الضيففي 

  

  الطلاب في نشر التوعية السياحيةأو  الجهاز التعليمي سواء على مستوى المعلمينإشراكن إ
 سواء ؛ الجذب السياحي في البلدة القديمةأماكنمعظم لأن  ً خاصة، نظراأهمية، له وتعميمها

نسمة في ألف  30من أكثر  حيث يعيش ،دينية، تقع في وسط سكاني كثيفأم كانت تاريخية أ
  . والشبابالأطفالمن نصفهم من أكثر ، 2 كم1مساحة تقل عن 

  

 بوسائله الإعلام أهميةو الفاعلين في قطاع السياحة على أن من المهتمين ايختلف اثنلا 
همية السياحة والمواقع السياحية أن يلعبه، سواء بالتعريف بأ والدور الذي يمكن  كافة،وأشكاله

 التوعية وتعميم المعرفة والمعلومات، وكذلك تعزيز الشراكة بين أو، ً ودولياًوترويجها محليا
ويلعب  .  وقصص النجاحالإنجازاتكيد على أسات المجتمع المدني، من خلال التمؤس

 من خلال استخدام قواعد البيانات،  وتطويره في المساهمة في تنمية القطاعً مهماً دوراالإعلام
 إلى الإشارةتجدر و  .ووسائط ووسائل تبادل المعلومات والبيانات المتعلقة بالقطاع السياحي

 في توفير المعلومات والبيانات والخرائط المتعلقة 3 المقدسيالتجمع السياحيعبه دور الذي يلال
 ً مهماًبالبرامج السياحة والمرافق والخدمات التي تتوفر في القدس الشرقية، حيث تشكل مصدرا

  . مستقلةةشرقية والتعريف بها كوجهلبناء قاعدة معلومات وبيانات خاصة بالقدس ال
  

همية العناصر التي تم التطرق أى لإ  السياحيبراء والفاعلين في القطاعلقد تنبه عدد من الخ
التجمع   لدىمحور اهتمامكهمية خاصة وأصبحت تحظى بأها في العنصر الاجتماعي، ويلإ

 على تحويل الاهتمام بتنمية القطاع السياحي ، بشكل فعال،، الذي يعملالسياحي المقدسي
ت المجتمع المدني، في ظل غياب دور وزارة  وتعزيز دور مؤسسا، قضية مجتمعيةإلى

 ذات العلاقة، حيث يعمل التجمع على خلق الأخرىالسياحة الفلسطينية ومؤسسات السلطة 
 مرافق تستقبل إلىشراكة ما بين المرافق السياحية والمؤسسات الثقافية المقدسية، وتحويلها 

  . تصبح على جدول برنامجهموأ ،ن تستقطب السياحأعداد وتطوير برامج يمكن إ أوالسياح، 

                                                           

 حول دور التجمع في تنمية ، والسيد عنان غيث مدير التجمع السياحي،لقاءات مع كل من السيد رائد سعادة رئيس التجمع السياحي   3
  .قطاع السياحة في القدس الشرقية
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كما عمل التجمع على تنظيم عدد من الفعاليات والبرامج والمؤتمرات للنهوض بالقطاع 
من سلطات وبخاصة  ، وتعميق الاهتمام به في مواجهة التحديات التي يتعرض لها،السياحي
  . والقيود التي يفرضها على نموه،الاحتلال

  
  

  البشريةالموارد  2-4
  

 السياحة في القدس الشرقية عن باقي مناطق الجذب السياحي الفلسطينية بعراقة يتميز قطاع
 بإدارةالتجربة والخبرة المكتسبة على مدى عشرات السنوات، ويتجلى ذلك في كل ما يتعلق 

 من الاستمرار والنمو في القطاع ً، وقد ضمنت هذه الميزة نوعا أو توفيرهاالخدمات السياحة
 ميزة قرب المرافق السياحية من مناطق الجذب إلى إضافةمن، على مدى عقود من الز

 ، بحكم المنافسةً تفقد قيمتها تدريجياأخذتالسياحي في المدينة المقدسة، ولكن هذه الميزة 
، على  ومستواها في نوع الخدمات السياحيةً مطرداًمع القدس الغربية التي تشهد نمواوبخاصة 

نمو وتوسع الخدمات والمرافق لالمدينة قد فتح المجال ن عزل أحساب القدس الشرقية، كما 
المحاذية للقدس، وعلى وجه التحديد في كل من وبخاصة  ،السياحية في المناطق الفلسطينية

ن ّهذا الواقع الذي تشكل مك .  ورام االله،وأريحامنطقة بيت لحم، وبيت ساحور، وبيت جالا، 
 إيجاد من ،في مرافق القطاع في القدس الشرقية يعملون افلسطينيين الذين كانوالالكثير من 

 الخاضعة للسلطة الفلسطينية، الأراضيبدائل عمل لهم في المرافق السياحية الموجودة في 
  نفسه، وفي الوقت . فيهاوذلك نتيجة صعوبة الحصول على تصاريح دخول القدس للعمل

 ، على العمالة الفلسطينية، كبير بشكل، في القدس الغربيةالإسرائيليةتعتمد المرافق السياحية 
أفضل ويتمتعون بظروف عمل ،  تصاريحإلى حيث لا يحتاجون ،من القدس الشرقيةوبخاصة 

 ه هذا الواقع التذبذب وعدم الاستقرار الذي يشهدإلى أضفناوٕاذا   .من الناحية المالية والحقوقية
 حيث لا يوجد استقرار ،وارالعمالة في هذا القطاع تعاني من ظاهرة الباب الدفإن  ،القطاع

 حين إلى ،يعملون في المرافق الفلسطينية في القدس الشرقية فقطوظيفي، والكثير من العاملين 
 التي يتسم العمل فيها الإسرائيليةيفضلون العمل في المرافق أنهم و أ ،خرىأيجاد فرص عمل إ

  .اع الفنادقفي قطوبخاصة الشرقية، باستقرار نسبي مقارنة بالمرافق في القدس 
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همية العمالة المدربة والماهرة في تقديم أ يدركون ، ومديري المرافق السياحيةأصحابن معظم إ
هناك حاجة وأن ،  كبيرة في تطوير مستوى الخدماتأهمية من االخدمات السياحية، لما له

والمهنية، لتطوير القوى البشرية العاملة في القطاع في الجوانب السلوكية، والمعرفية، وضرورة 
في لديهم ولوية ألا يحتل أنه  من الاستثمار في هذا المجال، الذي يبدو اًولكن هذا يتطلب نوع
، التأهيل من الأدنىالحد عاملين يفتقرون إلى يقدمون على تشغيل فإنهم هذه الظروف، وعليه 

تتعلق بنوع سباب ألى إهذا التوجه مكن أن نعزي وي .  العملأثناء الخبرة وايكتسبعلى أمل أن 
 هذه المرافق هم وأصحابن غالبية المرافق الخدمية السياحية هي ملك عائلي، أدارة، حيث الإ

 .  جيلإلىالذين يديرونها بناء على الخبرة المكتسبة، وفي العديد منها هي متوارثة من جيل 
ي  وهذا غير متوفر ف،الأمدن الاستثمار في القوى البشرية منوط باستثمار طويل أكما 

  .الظروف القائمة التي تتسم بعدم الاستقرار
  

 العمل على مشاركة بعض العاملين في دورات أصحاب يوافق ، وفي ظروف معينة،ومع ذلك
حالة عثر على  ولكن لم ن .تكاليف التدريبأخرى استعدادها لتحمل جهات أبدت إذا تدريبية 

لين لديهم للمشاركة في دورات  العامإرسالتحمل تكاليف المرافق بومديرو  أصحابقام فيها 
ملامح أهم  إجمال يمكن ،وبشكل عام .  المشاركة في برامج تعليمية متصلة بعملهمأو ،تدريبية

 مع عدد من أجريناهاواقع القوى البشرية في قطاع السياحة، بناء على المقابلات التي 
ق والسياحة في جامعة  الفنادإدارة ومع السيد نبيل المفدي مدير معهد ،المشغلين في القطاع

  : على النحو التالي،بيت لحم
  
مع من الطلاب الفلسطينيين يتوجهون نحو التدريب المهني بالمقارنة أقل  اًن هناك عددإ .ًولاأ

 في ، وبخاصةً هي محدودة جداًأيضا، ،الخيارات المتاحة لهموٕان المتقدمة، الدول 
  .ًحقا على ذكر هذه الخيارات لانأتيقطاع السياحة، وسوف 

 في تشغيل متخصصين بمؤهلات ًن المشغلين في قطاع السياحة لا يبدون اهتماماإ. ًثانيا
 أصحاب حيث تقتصر هذه الوظائف على ،الإدارةفي مجالات وبخاصة  ،أكاديمية
  .المنشآت
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 ما يعيق ويقلل من فرص التطور الوظيفي للعاملين، ويحد ً العائلية غالباالإدارةن نمط إ .ًثالثا
 أفرادالوظائف العليا تقتصر على أن  التدرج في السلم الوظيفي، من حيث إمكانيةمن 

 العزوف عن خوض هذه التجربة والبحث عن عمل إلىالعائلة، وهذا يدفع الكثيرين 
  . البحث عن عمل في الخارجأوخر، آ

  
تصلة  تدريب في مجالات مأينهم لم يتلقوا أ ، عدد من العاملين في قطاع الفنادقأفادوقد 

 في مجالات استخدام أو، في مجالات مهارات التواصل، واللغاتوبخاصة بطبيعة عملهم، 
 هذه المواضيع في أهميةمن على الرغم تكنولوجيا المعلومات، ومهارات التسويق السياحي 

  .الأعمال أصحاب أمامتطوير الصناعة السياحية، التي تفرض تحديات كبيرة 
  

 القوى البشرية تأهيل الاستثمار في أهميةن و يدرك الفلسطيني،من هذه المعطياتوعلى الرغم 
المدربة والمؤهلة في القطاع السياحي الفلسطيني، ولهذا قاموا بافتتاح عدد من المراكز 
التعليمية المتخصصة في السياحة، لتوفير كوادر بشرية متخصصة في مجالات السياحية 

 وتكون هناك ،طلاب القدس بشكل خاص التي تستقطب اهتمام عدد كبير من ،المختلفة
  :وأهمهامنافسة كبيرة على مقاعد هذه المراكز، 

  
  فنادق والسياحة في جامعة بيت لحم الإدارةمعهد  2-4-1
  

 ،1973ول الأتشرين تم افتتاحه في ومعهد إدارة الفنادق والسياحة جامعة بيت لحم، يتبع 
يوفر أعلى مستوى من التدريب "، فهو هدافه من الأهداف الرئيسة لجامعة بيت لحمأوتنبع 

التربوي للشباب الفلسطيني المهتمين في إعداد أنفسهم لصناعة الفنادق والسياحة بدل السفر 
  ."إلى الخارج

  

 من خلال توفير الخريجين المدربين ،همةمكما يستجيب المعهد لحاجة المجتمع المحلي ال
  .خاصة في منطقة بيت لحم والقدسوب، عها وتوسي للحفاظ على صناعة الضيافةً مهنياًتدريبا

  .طلاب المعهدمن % 25ن في برامج المعهد ما نسبته ون المسجلوويشكل الطلبة المقدسي
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  : فهي،البرامج التعليمية التي يوفرها المعهدأما 
  

  .درجة البكالوريوس في إدارة الفنادق .1
  .درجة الدبلوم في إدارة الفنادق .2
  .ب السياحةدرجة الدبلوم في إدارة مكات .3
 .درجة دبلوم دليل سياحي .4

  
 مركز نوتردام القدس 2-4-2
  

إدارة ، بتعاون ما بين معهد 1990سس قسم ترويج مهن الضيافة التابع لمركز النوتردام سنة أت
معهد دبلن للتكنولوجيا، وذلك بهدف توفير التعليم والتدريب  و،الفنادق في جامعة بيت لحم

 ويرغبون في استكمال دراستهم لتحسين فرص ،ا الدراسة الثانويةنهوأللشباب الفلسطيني الذين 
  .الحصول على عمل في قطاع السياحة

  

 الضيافة، وخدمات تقديم الطعام، إدارةتركز المدرسة على تدريب الطلاب على النجاح في 
  . عن توفير مجموعة من البرامج في مجالات السفر والصناعة السياحيةًفضلا

  

م هو المركز الوحيد من نوعه الذي يوفر التعليم التخصصي في مجال ن مركز النوترداإ
 وهي شهادة الدبلوم الأولى:  ويمنح المركز نوعين من الشهادات،السياحة في القدس الشرقية

  : فيلبرنامج مدته سنتان
  

  .إدارة قسم الغرف .1
  .عداد والتقديموالإفن الطبخ  .2
  

  :التخصصات التاليةي فلمدة سنة شهادة تعليم مهني مستمر  والثانية
  

  .عداد الطعامإفن الطبخ و .1
  .مكاتب السفر .2
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  .ةداريالإ ةدََمساعال .3
  .عربي/ نجليزيإ و،نجليزيإ/دبلوم في الترجمة عربي .4
  

 إلىتوفران فرص التعليم المدرسي الذي يؤدي مدرستان هناك توجد  ، ما ذكرإلى إضافة
 ومدرسة اليتيم ،رسة الفريرمد:  وهما،الفرع الفندقيفي الحصول على شهادة التوجيهي 

قليلة  وقلة ،النوع من الدراسةهذا  على ٍ كافإقبالوبشكل عام لا يوجد ، ، في بيت حنيناالعربي
  .من طلاب القدس ينتظمون فيها
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  الفصل الثالث
  الشرقيةمكونات قطاع السياحة في القدس 

  
  

  والإقامة الفنادق 3-1
  

أهم  وذلك بحكم وجود ، في فلسطينالأقدمية هي الصناعة الفندقية في القدس الشرقتعتبر 
 الفنادق خبرة أصحابالتاريخية، وعليه فقد راكم والدينية وبخاصة مواقع الجذب السياحي فيها، 

 منهم من التغلب على المصاعب والتقلبات التي تعتري قطاع اً كبيراًومعرفة، مكنت جزء
 إلى ما اضطرهم ،ة هذه التحديات والتقلبات منهم لم يستطع مواجهَخرآ اًن عددأالسياحة، فيما 

 إلى مؤسسات، وتحول بعضها إلىجيرها أ تأو أخرى أنشطة إلى فنادقهم وتحويلها إغلاق
صحاب هذه الفنادق وعائلاتهم،  لمؤسسات وهيئات دولية، وذلك لضمان دخل منتظم لأاتمقر

عدد "ن كان أ فبعد ؛ن معظم فنادق القدس الشرقية هي مملوكة لعائلات مقدسيةأوبخاصة 
 28 إلى تراجع هذا العدد ليصل ،2000 في العام ً فندقا43الفنادق العاملة في القدس الشرقية 

التقلبات في المؤشرات المتعلقة  2جدول ويوضح   .)2013طه،  ("2013 في العام ًفندقا
  .2013 إلى 2006قدس في الفترة من بالنشاط الفندقي في محافظة ال

  

، إلى الارتفاع التدريجي في 2006في عدد الفنادق في القدس الشرقية بعد العام ترجع الزيادة 
، 2005-2000 ينعامبين العدد السياح، وبدء التعافي من آثار الانتفاضة الثانية في الفترة 

 ما أدى إلى تراجع السياحة بشكل ،بعد أن قامت إسرائيل خلالها بإعادة احتلال الضفة الغربية
ً ارتفاعا تدريجيا في عدد الفنادق، ونسبة 2010 إلى 2007دت السنوات ما بين  وقد شه .كبير ً

ة، سرعان ما عادت إلى الهبوط في السنوات التالية، بسب الحروب الإشغال وعدد الأسر
تجدر الإشارة هنا إلى أن عدد الفنادق العاملة في القدس الشرقية  و. المتكررة على قطاع غزة
ً صعودا وهبوطا، تبعا لعدد السياح القادمين، ولم يزد عدد ، إلى آخرهو رقم متغير من عام ً ً

ً إلا فندقا واحدا1967تلك التي كانت تعمل قبل العام على الفنادق  أنه ، هو فندق الدار، مع ً
 إلا أن ذلك ،ًكان من المفترض أن يرتفع عدد الفنادق بشكل تدريجي لتلبية نمو السياحة عالميا

  :سباب التاليةًلم يحدث نظرا للأ



 24 

المنافسة غير المنصفة التي فرضها الاحتلال من خلال توجيه السياحة باتجاه القدس  .1
  .ٕ والعمل على تشويه الصورة واثارة المخاوف لدى السياح،الغربية

الاستثمار الكبير الذي قامت به إسرائيل في قطاع السياحة، بما في ذلك بناء فنادق  .2
  . ومتاخمة أو ضمن أراضي القدس الشرقيةفي مناطق قريبةوبخاصة  ،جديدة

الضرائب الباهظة التي تتكبدها الفنادق التي تفرض دون اعتبار للسنوات التي يشهد فيها  .3
  .ًالقطاع تراجعا

غياب التسهيلات المالية من حيث أن القدس هي خارج نطاق النظام المالي والبنكي  .4
 أو متعلقة ، منها أسباب سياسية،ليةالفلسطيني، وهناك تجنب للتعامل مع البنوك الإسرائي

  .بنوع الضمانات التي تطلبها البنوك الإسرائيلية
التكلفة التشغيلية العالية للفنادق في القدس الشرقية، مقارنة بالفنادق في المدن الفلسطينية  .5

  .الأخرى، بما في ذلك تكلفة الصيانة وتحديث للمرافق والخدمات
  

  2013- 2006شاط الفندقي في محافظة القدس، المؤشرات الرئيسية للن: 2جدول 
  

    السنة
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

 28 30 34 29 34 29 25 22 عدد الفنادق
 1572 1633 1455 1497 1580 1317 1249 1209 عدد الغرف
 3490 3590 3051 3263 3545 2771 2831 2758 ّعدد الأسرة

 491.6 530.3 617.3 993.8 931.5 888.9 568.4 242.8 متوسط إشغال الغرف
 31.0 35.2 41.8 66.4 62.8 67.9 45.5 20.4 نسبة إشغال الغرف

 1,003.1 1,112.9 1,185.3 1,435.9 1,386.1 1,616.4 1,080.1 488.9 ّمتوسط إشغال الأسرة
 28.6 33.8 38.5 44.0 42.5 53.1 38.0 19.0 ّنسبة إشغال الأسرة

 188,752 188,191 184,469 263,732 219,494 209,751 147,921 80,000 عدد النزلاء
 366,124 407,321 432,636 524,093 505,939 591,596 394,239 224,633 عدد ليالي المبيت

  .2014الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، : المصدر

  
القدس الشرقية، تشير  بخصوص الفنادق في الإسرائيلية الإحصاءاتالمعطيات الواردة في ن إ

حيث يشير  الفلسطينية، الإحصاءات معطيات مختلفة عن ما هو وارد بالخصوص في إلى
قد ارتفع من   الغربية عدد الفنادق في القدسأن إلى الإسرائيلي المركزي الإحصاءاتجهاز 
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 غرفة في العام 7,581 تضم اً فندق43 إلى ،1991في العام  غرفة 5,081، تضم اً فندق28
 تضم اً فندق32، انخفض من خلال تلك الفترة عدد فنادق القدس الشرقية أنفي حين ، 2011
للإحصاء جهاز المركزي الحسب بيانات  1,969 تضم اً فندق30 إلى ، غرفة2,022

  .)org.jiis.www://http(الفلسطيني 
  

بالتذبذب كما دلت على ذلك تتسم  فيها، الذي الالإشغوما ينطبق على عدد الفنادق ونسبة 
 هذه أن حيث ؛ على عدد النزلاء في فنادق القدس الشرقيةًيضاأ، ينطبق  السابقةالمعطيات

 2011بين العامين كان هناك نوع من الاستقرار النسبي في الفترة وٕان لازمة مالسمة 
 التي كانت 2010و 2006مين بين العافيما كان هناك ارتفاع تدريجي في الفترة  . 2013و

  :التاليالشكل  كما يتضح من اً سائح263,732 إلى حيث وصل عدد النزلاء ،سنة ذروة
  

  2013-2006عدد النزلاء في فنادق محافظة القدس، : 1شكل ال
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  .2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، : المصدر

  

 هناك مخاطر محدقة بقطاع الفندقة في القدس الشرقية قد تهدد أنيتضح من هذه المعطيات 
 عدد الفنادق في أنحيث   الذي يعتبر محور النشاط السياحي،،مستقبل هذا القطاع الحيوي

 للمنافسة المفروضة عليها، ًزالت قائمة وتتعزز، نظرا  هذه المخاطر ماأنتراجع مستمر، كما 
  من حيث مستوى الخدمات، ولا الفنادق الفلسطينيةسرائيليةالإ منافسة الفنادق بالإمكانفلم يعد 
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 معظم الفنادق التي إن  .الأسعار من حيث ،منطقة بيت لحموبخاصة  في مناطق أخرى،
 أو دولية، أو تقاوم تقلبات السوق هي الفنادق التي ترتبط بمكاتب سياحية محلية أناستطاعت 

الفنادق ورز التي تدير مجموعة من  مثل نت تسياحية، مكاتب أصحابها يمتلكونن أ
سماس، فيما النوتردام يومكتب كربيديان الذي يمتلك فندق الكر) ، ريتس، ميريدياندوراسمبالإ(

  . المقدسةالأراضيحراسة يتبعان وكازانوفا 
  
 

   المرشدون السياحيون3-2
  

يث التقلب  عن واقع قطاع الفنادق، من حًكثيرايختلف  لا السياحيين الأدلاء عمل واقع إن
دلاء السياحيين في كان عدد الأ"، حيث الأدلاءوعدم الاستقرار، وهذا ما انعكس على عدد 

 إلى، وقد تناقص هذا العدد بفعل سياسات الاحتلال ً دليلا150 إلى يصل 1967القدس سنة 
، وذلك نتيجة سياسة الاحتلال غير التشجيعية لوجود دليل 1994العام  ً دليلا50من أقل 

  4." عربي، والتشدد في تراخيص مزاولة المهنةسياحي
  

 يعملون في اً فلسطينيً دليلا230 يوجد اليوم ،من هذه السياسات غير التشجيعيةوعلى الرغم 
 الأدلاء نقيب أفاد، حسب ما  كافة دليل فلسطيني يعملون في المناطق500القدس من مجموع 

 ة هناك ثلاثأن إلى أشار وقد  .لقدس هم من اً تقريباالأدلاء نصف عدد أن أي؛ السياحيين
  : وهي،دلاءأنواع من التراخيص تمنح للأ

  

  .ترخيص دليل موقع .1
  .ترخيص يقتصر على المواقع السياحية في الضفة الغربية .2
  .ترخيص عام يشمل كافة المواقع والمناطق .3
  

من مكنهم ت ، الذين يحملون هوية فلسطينيةالأدلاء من ً جدااً محدوداًهناك عددبأن  أفادكما 
 المناطق أو القدس إلى عدم حصولهم على تصاريح دخول بالعمل كأدلاء في القدس بسب

 المرخصين من قبل وزارة الفلسطينيين الأدلاءزيادة عدد من رغم على ال، خط الأخضرداخل ال

                                                           

  .مرجع سبق ذكره . حمدان طه   4
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 يعملون في الإسرائيليين الأدلاء من اً كبيراً عددأنمن وعلى الرغم السياحة الفلسطينية، 
  . معيقاتأي الفلسطينية دون ضيالأرا

  

دلاء  المنافسة من الأإلى فإضافة تحديات كبيرة تتعلق بظروف عملهم، الأدلاءيواجه 
في فترة الركود السياحي، حيث وبخاصة  ،ي ضمانات اجتماعيةأتوجد سرائيليين، لا الإ

مع سائق مبيعات يتقاسمونها ال نسبة من إلى إضافة بشكل يومي، أتعابهم الأدلاءيتقاضى 
  .الباص السياحي

  

 الذين يتقنون لغات الأدلاء في عدد اً هناك نقصأن، ًأيضا ،ومن التحديات التي يواجهونها
 الدول وباقي ، وروسيا،آسيا دول شرق : مثل، الجديدة التي تنمو بشكل مطردالأسواقتمثل 

مكاتب يجعل ، ما هايتحدثون بلغاتفلسطينيون  أدلاء وغيرها من الدول التي لا يوجد ،الأوربية
  . يهودأدلاء استخدام إلىتضطر  ،حتى الفلسطينية منهاو ،السفر

  
  

  المكاتب السياحية 3-3
  

  .ً مكتبا36حوالي  هاالتي تعمل على استقدام السياح، ويقدر عدد هنا تلك المقصود بالمكاتب
، إسرائيلإلى تأشيرة دخول مواطنوها إلى حتاج ي ويتركز عمل هذه المكاتب في الدول التي لا

يحتاج   وروسيا، ويقل في الدول التي،الأوروبي ودول الاتحاد  الأميركية،مثل الولايات المتحدة
، ايولوس( ن المكاتب العربيةأ المكاتب السياحية أصحاب ويقدر  .إلى تأشيرةمواطنوها 

 مليون 1.3 ـمن السياحة الدينية التي تقدر ب% 40، تستقدم ما يعادل )كربيديان، شبرد تورز
  . سائحألف 600 ما يعادل أي ،)حاج(سائح 

  
 أيام 3يقضي السائح ما مجموعه حيث ، أيام ةعادة ما يكون سبعالوافدة  برنامج السياحة إن

 على باقي المناطق في كل من بيت لحم الأسبوعأيام توزع باقي تلتغطية زيارة القدس، فيما 
فإن  ،الإسلامي فيما يتعلق بالحج أما، والناصرة وطبريا، هذا بخصوص سوق الحج المسيحي

بحيث  الأسبوعيقضي كل كما يمكن أن  ، في القدسأيام) 5-4( ا بينالحاج المسلم يقضي م
  . مركز الزيارةالأقصىيكون المسجد 
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 من اً محدوداًهناك عددإلا أن تعتبر السياحة الدينية محور عمل مكاتب السياحة العربية، 
 السباحة في البحر أوهم في مجموعات صغيرة، بهدف العلاج السياح الذين يتم استقدام

  . استكشافيةزياراتعمل والميت، 
  

 منها على وجه ؛ المكاتب تحديات كبيرةأصحاب يواجه ، المرتبطة بالسياحةالأنشطةباقي ك
 ما يجعلهم، الإسرائيلية التوتر وعدم الاستقرار السياسي، المنافسة من المكاتب :الخصوص
 هامش الربح، الذي تراجع حسب تقديراتوبالتالي خفض  ،الأسعار خفض إلىيضطرون 

 مكاتب السياحة الوافدة في أكبر الذي يعتبر ثاني ، جرجوعي مدير مكتب كربديانموسى
هذا ، %25 إلى %20 بين بعد كان يتراوح ،%7 ـ مستوى لا يتجاوز الإلىالقدس الشرقية، 

  . نفسها التقليديةالأسواقفي  و، عن المنافسة بين المكاتب نفسهاًفضلا
  

 المكاتب من انعدام الدعم والمساندة من المكاتب والممثليات أصحابويشتكي عدد من 
 المتعلقة والبياناتفي مجال توفير المعلومات وبخاصة والسفارات الفلسطينية في الخارج، 

لسطين كوجهة بالمكاتب السياحية في الدول التي يعملون فيها، وكذلك في مجال الترويج لف
 من دعم ومساندة الإسرائيلية ويعقدون مقارنة بين ما توفره السفارات والممثليات ،سياحية

  .الإسرائيليةللمكاتب السياحية 
  

 مكاتب السياحة العاملة في أقدم وهو من ، صاحب مكتب شبرد،ويرى السيد راجي خوري
 لسيطرت ،لقائمين والعاملين فيها السياحة من قبل ابأهميةالقناعة لولا أنه القدس الشرقية، 

 يعاني القطاع من غياب التنظيم، فأي ،ومن وجهة نظره  . على هذا القطاعً كلياإسرائيل
 15 ـ ويفتح مكتب سياحة وسفر، فهناك عدد يقدر ب، يعمل في هذا القطاعأنشخص يمكن له 

وهذا ما يؤكد ، باتما يفتح الباب على مضار،  لا يملكون تصاريح، ودون خبرة ومؤهلاتاًمكتب
 المكاتب أن إلىعليه السيد موسى جرجوعي، مدير مكتب كربيديان للسياحة، الذي يشير 

 أصحابوهذا استخدم من قبل  ،جودة من حيث مستوى الخدمةأقل  ًالعربية تقدم منتوجا
  . المنافسةالإسرائيليةالمكاتب 
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ركهم في ا التي لا تش،فلسطينيةالسياحة ال لدور وزارة ً واضحاًأصحاب المكاتب نقداويوجه 
 من دول العالم لا اً كثيرأناعتماد هذه المكاتب، حيث وب ،صنع القرار المتعلق بالسياحة

  ومساندتهاالوزارة دعم إلىهم بحاجة إن ف، وعليه .ن هناك مكاتب سياحية فلسطينيةأيعرفون 
 الجنوبية، وشرق يكاأمرفي وبخاصة  التقليدية، الأسواق جديدة خارج نطاق أسواقفي فتح 

 تعيين ملحق تجاري في هذه إن . والأميركيتين أوروبا في والإسلامية، والجاليات العربية آسيا
 يقوم بتوفير المعلومات عن المكاتب السياحية العاملة في تلك البلدان، وتوفير ،السفارات

في المعارض  عن ترتيب وتسهيل المشاركة ًمعلومات عن السوق السياحي الفلسطيني، فضلا
  .يشكل مصدر دعم كبير للسياحة الفلسطينية بشكل عامس ،والمؤتمرات المتخصصة

  

 المرتبطة بالقطاع الأنشطة محور أنها المحورية لمكاتب السياحية، من حيث الأهميةوتنبع 
النشاط فإن  ، وعليه . باقي الخدمات السياحيةه استقدام السائح يترتب عليأنالسياحي، حيث 

  . ونشاطهايعتمد بشكل مباشر على دور المكاتب السياحيةالسياحي 
  

 فلسطين بشكل عام، أن المكاتب على أصحاب بين اًإجماع هناك أن إلى نشير أنبقي 
وأن  جهد ممكن، بأقل لتكون وجهة سياحية  كافة تمتلك المقومات،والقدس بشكل خاص

وبخاصة  ،ن مستوى الخدمات وتحسي،ه الاستثمار فيوالمزيد من ،المطلوب هو تنظيم القطاع
  .والأمنفي المواقع السياحية مثل الحمامات، والاستراحات، ومراكز المعلومات، 

  
  

  محلات بيع التحف 3-4
  

 بشكل ، وتتركز، البلدة القديمة في القدسأحياءتنتشر محلات بيع التحف الشرقية في معظم 
 يوجد حصر لعدد هذه  ولا .إليها قرب مواقع الجذب السياحي والطرق المؤدية ،خاص

تراجع واضح في عددها كما هناك كان وٕان ، لعددها حيث لا يتوفر مصدر حديث ،المحلات
 ً محلا350 من أكثرن هناك أب) "بو السعودأجويلس و( عن ً ذلك حمدان طه نقلاإلىيشير 
 تتعلق بحجم الضرائب لأسبابويعود ذلك   ).2013طه، ("  غير نوع التجارةأو أغلق

وهناك نوعان من هذه  .  هذه المحلاتأصحاب يتعرض لها التي والملاحقة ،ضة عليهاالمفرو
  :وهما ،المحلات
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 ومعظمها يتركز ، المحلات أغلبية وتشكل،الأفرادمحلات صغيرة تبيع التذكارات للسياح  .1
  .في البلدة القديمة

 وهي تتركز في منطقة جبل ،محلات كبيرة وهي مخصصة ومصممة للمجموعات .2
وهي مملوكة لتجار ،  القدس الشرقيةأراضي المقامة على الإسرائيلية وفي الفنادق ن،الزيتو
  .عرب

  

 الهند والباكستان، إلى إضافة ، من الصينةتعرض هذه المحلات معروضات معظمها مستورد
حسب المعلومات التي  و. السوق بيد عدد محدود من التجاروهناك نوع من السيطرة في هذا 

نشاط هذه المحلات منوط بترتيبات مسبقة فإن  ،ادر مختلفة في القطاعاستقيناها من مص
 وهي تقوم على  .متفق عليها بين مكاتب السياحة، والدليل السياحي، وسائق الباص السياحي

موزعة % 30من قيمة المبيعات لصاحب المحل، % 60:  الشراكة على النحو التاليأساس
  .السياحيلصالح المكتب % 10احي المرافق للرحلة، بالتساوي بين سائق الباص والدليل السي

  

 اليهود يقومون بتوجيه السياح للشراء من المحلات السياحيين الأدلاء أن إلى نشير أنبقي 
 العربية، ما الأحياءالموجودة في الحي اليهودي، وعدم الشراء من المحلات الموجودة في 

تجاه سلوكياتهم ر العرب، تنعكس على مشاعر سلبية لدى التجاالأحيان يسبب في كثير من 
  .فون عند هذه المحلات ولا يشترون عندما يتوقخاصةوب، السياح

  
  

  المطاعم السياحية 3-5
  

 ومقهى، تتركز في البلدة القديمة ً مطعما43ية قيبلغ عدد المطاعم والمقاهي في القدس الشر
تصنف المطاعم في القدس  و. في شارع الزهراء والشيخ جراحوبخاصة  ، المجاورة لهاوالأحياء

 للمنطقة التي ًوذلك تبعانوعين،  إلىالشرقية حسب الترخيص الممنوح لها من بلدية القدس 
 وهو صاحب مطعم ومقهى ،السيد فراس الحسينيبه  أفادما ل اًوهما وفق  .يوجد فيها المطعم

  : مجال السياحةوخبير فيسياحي 
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 السكنية، والحصول على والأحياءد في المناطق  المطاعم التي تتواجوهي، تجاريةمطاعم  .1
جراءات طويلة ومعقدة قد إ ومتطلبات واًرخصة لهذا النوع من المطاعم يتطلب شروط

  . وتتطلب موافقات من قبل عدد كبير من الوزارات والجهات الرسمية عدة،تستغرق سنوات
السياحي، وعليه  لوجودها بالقرب من مناطق الجذب ًذلك نظراك وتعرف ،مطاعم سياحية .2

  .المطاعم الموجودة في البلدة القديمة تعرف كمطاعم سياحية بحكم الموقعفإن 
  

،  ومستواها معظم المطاعم في القدس الشرقية هي مطاعم بسيطة من حيث نوع الخدمةإن
 مختلفة من اًأنواع توفر الأولىمطاعم من الدرجة توجد وفي غالبيتها تقدم وجبات سريعة، ولا 

حيث ب ، القدس الغربيةإلى الذهاب إلى ويضطر الذين يبحثون عن خدمة متميزة ،الأطعمة
البدائل المتوفرة في كل من فإن  ،وحتى على الصعيد الفلسطيني . ومنوعةتتوفر بدائل متعددة 
  .الشرقية هو موجود في القدس مما بكثير أفضل وأريحابيت لحم ورام االله 

  

 القدس الشرقية هي سياحة إلى معظم السياحة الوافدة نأ ، تراجع هذا القطاعأسباب أحد إن
هناك تكون  ما ً ونادرا، والعشاء في الفندقالإفطاردينية منظمة في مجموعات، وحزم تتضمن 

  . الحزمةإطار خارج الأكل أو حرة للتسوق أيام
  
  

  الموصلات السياحية 3-6
  

 هناك ما أن ، السياحيالنقل شركات أصحاب أهم من السيد عمر الخطيب وهو واحد أفاد
شهد قد  و . شركة متخصصة في النقل السياحي15لـ  باص سياحي تتبع 300 ـيقارب ال
 للتراجع في عدد السياح ً في عدد الباصات السياحية، نظراً تراجعا2015و 2014العامان 

 فرضما  المستحقة عليهم للبنوك، الأقساطتغطية على  الشركات أصحابالوافدين، وعدم قدرة 
استئجار ، بحيث لم تعد تكلفة الأسعارمنافسة عالية بين هذه الشركات نتج عنها تخفيض 

 ويعتمد في ، راتبأيسائق الباص لا يتقاضى أن  ًعلما، ً دولار يوميا300 ـالباص تتجاوز ال
كما يسجل هذا   . على ما يحصل علية من حصته من المبيعات التي تباع للسياحهدخل

الباص السياحي بعد  استئجار تنخفض قيمة  حيث، ناتجة عن الاهتلاكالقطاع خسائر كبيرة
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الباص تكلفة شراء ن أ ً، علمالأصلي امن سعرها% 30ما لا يتجاوز إلى خمس سنوات 
  . مليون شيكلأو دولار ألف 250 لى عً ما يزيد قليلاإلىالحديث يصل 

  
ت السياحية في القدس من هذا الواقع الصعب الذي يعاني منه قطاع المواصلاعلى الرغم 

 الأهمية للسياحة الفلسطينية بشكل عام، ويكتسب هذه ًأساسيا ًنه يعتبر رافداإفالشرقية، 
لا يسمح لشركات المواصلات الفلسطينية بنقل السياح من منافذ عبور أنه الخاصة من حيث 

لكاملة، حيث  االإسرائيلية التي تخضع للسيطرة ،الجو و البحر أـوأالسياح، سواء عبر البر 
، بينما يمكن للحافلات التابعة إليها النقل الفلسطينية الوصول ووسائطيحظر على الحافلات 

وداخل الخط كافة، لشركات الموصلات المقدسية التحرك بحرية في المناطق الفلسطينية 
 .الأخضر
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  الفصل الرابع
  نقاط القوة والضعف، فرص وتحديات: التحليل البيئي

  
  

إطار  المتوفرة والأبحاث الميدانية التي أجريت في الإحصائيةراض المعطيات من خلال استع
 والفرص ، هذه الدراسة، يمكن تلخيص العناصر المحفزة والمثبطة لنمو القطاع السياحيإنجاز

  :والتحديات الناتجة عنها، بالتالي
  
  

  نقاط القوة 4-1
 

 .لعنصر البشري مضياف وودود ولطيفا -

، وقد ًنذ أكثر من خمسين عاما م في هذا المجالالسياحيةيعمل مشغلو الجولات  -
 . منظمي الرحلات الدوليين معمميزة استطاعوا خلال تلك المدة بناء علاقات

تسهيل الحج مع الأسواق المسيحية التقليدية ب  والمسيحيةالمؤسسات الدينية الإسلامية تقوم -
  في القدسالمسيحيين والمسلمين  بينروابط ثقافية، وهناك والأسواق الإسلامية الجديدة

 .جاليات في الخارجالمع 

 . لقربه من معظم المواقع التاريخية والدينيةًنظرامناسب  الفنادق وقعم -

 .تنافسية الأسعاريتمتع مقدمو الخدمات السياحية ب -

التكامل العديد من منظمي الرحلات ميزة  لدى: سلسلة التوريد والخلفي لالأماميالتكامل  -
 .، إضافة إلى الفنادق والحافلات شركات سياحيةهمامتلاك وذلك ب،الخلفي والأمامي

 ،ةة على المدينخاص في القدس الشرقية يضفي أجواء التنوع الثقافي للجماعات العرقية -
 .ويجعل منها بوتقة انصهار ثقافي

 . في القدس الشرقية تقعجميع المواقع الدينية المعمارية والتاريخية القديمة -

 . جذب رئيسية للسياحاط القديمة نقوسوق البلدةالتجزئة تاجر المحلية لبيع تعتبر الم -
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  نقاط الضعف 4-2
 

مواقع السياحية  من فنادق ومطاعم وغيرها من الستثمارات في البنية التحتيةالا ضعف -
 .والدينية

غير المستهلكين للمنتجات السياح هم من اليهود  في المئة من إجمالي 25حوالي  -
 . الفلسطينيةوالخدمات

 ، كما أن السياح في الفنادق الإسرائيلية يمكثون من مسلمين ومسيحيينمعظم الحجاج -
 . في الفنادق الفلسطينيةلا يقيموناليهود 

 وعدم الاستقرار السياسي، يعاني قطاع ،صعوبة الوصول إلى المؤسسات الماليةل ًنظرا -
 . وتطوير الفنادق والخدماتتأهيل السياحة من ضعف

ستثمر حيث يمتلك الم( والخلفي لسلسلة التوريد الأماميالتكامل  لاستخدام استراتيجية ًنظرا -
سيؤثر بشكل كبير  تراجع في صناعة السياحة أيفإن ، ) سلسلة التوريدمعظم عناصر

 .على المستثمرين

 .تنفيذهاتشرف على السياسات وتضع   القيادة السياسية التيإلىافتقار القدس الشرقية  -

 المدن الفلسطينية الأخرى، وذلك  حيث يفضل المستثمرون،الريادية ليست مشجعةالبيئة  -
، مثل قوانين  في القدسقبل السلطات الإسرائيلية المتطلبات التنظيمية المجحفة من بسبب
 . وارتفاع تكلفة الأراضي والطاقة، والضرائب،العمل

 ة، يتجهغرف الفندقال  الطلب علىأعلى من الإيجارالطلب على مكاتب وشقق لأن  ًنظرا -
 . من بناء الفنادقً بدلا المكاتب والشققوتأجير بناء إلىالعديد 

 .الثقافة المهنية ضعيفةتدير القطاع عائلات تمتلك الشركات والفنادق، ما يجعل  -

 . في القدسالشركات الناشئةالريادة وقافة ضعف ث -

 .منخفضة لديهم ة أكبر شريحة من المستهلكين، ولكن القدرة الشرائيالحجاج هم -

  
  

  فرصال 4-3
 

 بشكل  مستغلة أو،غير مستغلة قطاعات جديدة إلىوهو فرصة الوصول : تطوير السوق -
 .غير كاف
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  الصغيرةفنادق بالةد والمجموعات الصغيرة المهتملأفراالتركيز في عملية التسويق على ا -
 .فخمة والأنشطة الخاصةال

د، المه ومسار ، مثل مسار إبراهيم؛لسوقديدة في اجاللقطاعات لتطوير منتجات جديدة  -
 .أحياء القدس الشرقية الذين لا يحبون المغامرة في ولأولئكطبيعة اللمغامرة وعشاق اول

 . الفنادق والمطاعم وغيرها فيًحديدا، وت سلسلة القيمةهناك حاجة للاستثمار في -

 . السياحة الإسلامية الدينيةبازديادتطور نمط الحياة والثقافة يرتبط  -

 .الابتكارات التكنولوجية قنوات جديدة للتسويقأوجدت  -

خاصة وب جديدة واعدة، ًآفاقا)  Airbnb شركةمثل(التأثيرات والاتجاهات العالمية خلقت  -
 في ًكان شائعا المسيحية الأعيادخلال عطلة الغرف للحجاج في القدس  جارئأن است
 .الماضي

 . للاستثمار والسياحةبةمن شأن الاستقرار السياسي خلق البيئة المناس -

 سائح إلى  ألف100مجموعه جلب ما )  مع تركياًمثلا(الاتفاقيات الثنائية من شأن  -
 .القدس الشرقية في السنوات القادمة

 .ة الإسرائيليةي السياحإمكانية العمل مع العناقيد -

  من الحركةتزيد بالتأكيدسٕ الأردن وفلسطين واسرائيل ومصر  فيالجولات الإقليمية -
 .ةيلسياحا

  
 

  حدياتلت ا4-4
  

وحتى  المادية المتواضعة الإمكانياتأصحاب ذب المنخفضة في بيت لحم تجسعار الأ -
 يشكلان  وتعددها،في القدس الغربيةالفنادق الفخمة ن تنوع أ كما  .غيرهم من السياح

 . هناكلسياحعناصر جذب ل

ة  التكنولوجيوالحوافزلتمويل وا والتطوير لبحث التنافسية لتمجالاالالتقدم التكنولوجي في  -
يفتقرون  تؤثر على أولئك الذين ،وٕامكانات الابتكار ،ومستوى التغير التكنولوجي والوصول

 .لهذه المزايا
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وسياسة )  السياح والمستثمرينانخفاض عدد( على الاستقرار  الوضع السياسيتأثير -
تؤجج سرائيلية التي  وسياسة الحكومة الإ،بناءال تراخيص  ومحدودية،استملاك الأراضي

 .الحرب والصراع

 .الآثار التشريعية على بيئة الاستثمار -

 المصنفة كمناطق  الأراضي الفلسطينية الرئيسية يحظر البناء في حيث،الآثار البيئية -
 .خضراء

 الموارد الاستفادة منالمنافسون الإسرائيليون يستخدمون العمالة الماهرة، وبذلك يستطيعون  -
 . أفضلالبشرية على نحو

 . المصرفي الفلسطينيية على القطاعالضغوط المالية والائتمان -

، أيلول وتشرين الأول وتشرين الثاني تبلغ الذروة في أشهرموسمية دورة السياحة، حيث  -
 .الأنشطة الثقافية والسياحة الترفيهية وكذلك في مواسم نيسان وأيار،إضافة إلى 

 .على السياحةالمية والوضع السياسي لتقلبات الاقتصادية الع السلبي لالتأثير -

ين على  بناء الفنادق الجديدة والبنية التحتية من قبل المنافسين الإسرائيلي ما يتمًغالبا -
 .الأسعار تنافسيةالقدس الشرقية ميزة الأراضي الفلسطينية، وبذلك تفقد 

ة  أصبحت جاذب،ٕفلسطين واسرائيل ومصر الأردن و في الإقليميةالرحلات السياحية -
 . أقل من الأيام في القدساً عددللسياح الذين يمضون

 إلىالفلسطينيون  الرحلات السياحية ومنظمبعكس نظرائهم الأردنيين والإسرائيليين، يفتقر  -
 مثل تشجيع ؛مجالاتال  بعضفي الدبلوماسية البعثات أو من ،ي الحكوم الوطنيالدعم

 . والتمويل، والتسويق،الاستثمار

 دخول عدد كبير من شرائح السياح ى الحدود، ما يخلق العقبات أمام عل إسرائيلسيطرة -
د من العديمواطني   لدخول إسرائيل، كما أنالمحتملين من الدول التي تحتاج إلى تأشيرة

 . البلادإلى  الدخولالدول العربية والإسلامية يحظر عليهم

لسطينيين من ف حصة الإنف يشهد بعض النمو، ،بشكل عام ،على الرغم من أن السوقو -
 الفئات الذي يستقطب  الفعال بسبب التسويق الإسرائيليالسوق آخذة في الانخفاض

 . ويلبي رغباتهاالجديدة

 .حزم الإسرائيليةال الفلسطينية كجزء من وبيع العروض ترويجيتم  -
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 الفلسطينية باعتبارها المأكولاتاقع التاريخية التراثية في القدس وحتى الموتسويق  -
 .ةإسرائيلي

  
  

  الشرقيةزايا النسبية والتنافسية للقدس الم 4-5
  

 لقطاع السياحة في ، يمكننا الاستنتاج بأن هناك مزايا نسبية وتنافسيةأعلاهتحليل البناء على 
 الموقع، حيث تقع الفنادق والشركات  فالميزة النسبية للقدس الشرقية تتمثل فيالقدس الشرقية؛

كما أن مقدمي  . على مقربة من المواقع الدينية والتاريخية مراكز التسوقوالسياحية والمطاعم 
 بسبب انخفاض الأجور وتكاليف ،الأسعار وبالتالي ، التكلفةالخدمات السياحية يتمتعون بميزة

بيت لحم وأريحا وعمان مع  ، ولكن ليس مقارنةالتشغيل الأخرى بالمقارنة مع القدس الغربية
  ألا وهي إدارة موارد الشركة، حيث أن؛ميزة تنافسية أخرىكما أن للقدس الشرقية   .والقاهرة

وذلك  والخلفي لسلسلة التوريد، الأماميالتكامل  استراتيجيةمنظمي الرحلات هناك يستخدمون 
  . لشركات سياحية، إضافة إلى الفنادق والحافلاتبامتلاكهم

  

عة السياحة في  بعض الاستنتاجات حول تراجع صناإلىبالتوصل  يسمح أعلاهالتحليل إن 
تراجع السياحة في  )3انظر الجدول  (قد أظهرت جميع المؤشرات الرئيسيةف . الشرقيةالقدس 

  .حصة القدسالتي تنشط صناعة السياحة فيها على حساب بيت لحم القدس مقابل نموها في 
 بيت لحم فنادقنهم يستخدمون أ الذين قابلناهم ب منظمي الرحلات السياحيةفقد أفاد معظم

تكلفة   حيث أن، مهمهذا في حد ذاته و . القدسمستواها في حيث الأسعار ثلث ،وأريحا
 .  من نقطة دخول البلادلمواصلاتلة غير شامل حزمة الرحلة٪ من 60 أكثر من تعادلالإقامة 

المبيت  ً شاملااً دولار)80-70( غرفة في فندق ثلاث نجوم في القدسيبلغ متوسط تكلفة و
  . للموسمًتبعابيت لحم  في ً دولارا)25-20(و ،في أريحا ً دولارا)50-40( مقابل والإفطار

 وسائل إيجاد الشرقيةنتيجة لهذا الواقع، نقترح على مشغلي الرحلات السياحية في القدس و
 ووضع استراتيجيات تنافسية من خلال التركيز على الموقع والقرب من ًأكثر إبداعاومبتكرة 

  .يت لحم وأريحا، وبالتالي الحفاظ على الاستدامةمناطق الجذب في القدس وب
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تعتبر القدرة التنافسية التحدي المشترك للمدن في جميع أنحاء العالم، ومن أهم عناصر خلق 
 الشرقية ولكي تستطيع القدس  .هذه القدرة هي روح المبادرة والإبداع واستغلال الموارد

ا كميزة نسبية للسياح والحجاج، لا بد من استغلال هذه الميزة التنافسية التي يتم ترويجه
ومن  .  للحجاج والسياحأريحا وبيت لحم لتقديم خدمات مميزة مع  ترويجية مشتركةاستراتيجية

سيعود أنه ية على منافسيها، كما  ميزة تنافسالشرقية يعطي القدس لجديد أنشأن هذا التعاون ا
  . على الاقتصاد الفلسطينيً أيضابالفائدة

  

  مؤشرات النمو أو التراجع: 3الجدول 
  

 )000(بيت لحم  )000(القدس  

  2013 2012 2011 2010 2009 2013 2012 2011 2010 2009 2013-2010المؤشرات 
 279 261 220 197 128  188  188  184  263  219 إجمالي السياح الوافدين

 788 637 561 514 329  366  407  432  524  505 الإقامةمعدل 

 33 26 27 24 24  28  30  34  29  34 عدد الفنادق

 788 637 561 514 329  491  530  617  993  931 ةّالأسرصافي إشغال 

  .ج2015 الفلسطيني، للإحصاءالجهاز المركزي : المصدر

  
وردت بعض الاستنتاجات استبيان فحص آراء السياح الذين زاروا القدس الشرقية، من خلال 

مرة في الزيارة وا يرغبون ا إذا كانميفو ،لديهمرضا  المستوى أهم المواقع التي زاروها، وحول
 200قام الباحثون بتوزيع لقد   .الأماكنوفيما إذا كانوا سيوصون غيرهم بزيارة هذه  ،أخرى

 . سادور إمب،ناشونال، نوتردام، كريسماس:  سياح يقيمون في أربعة فنادقعلى استمارة
 حيث شكل مواطنو، 3 الشكلة موزعة حسب  من بلدان مختلفاًفنادق سياحال  هذهاستضافتو

 البلدان العربية بعضمن %) 34 (والبقيةمن السياح ٪ 44.7الولايات المتحدة الأمريكية 
،  سنة59و 50بين % 38.3:  العمرية كالاتي وقد توزع هؤلاء حسب الفئة .والإسلامية

  من الحجيج،همأن الغالبية العظمى  حيث ، وهذا متوقع .فما فوقسنة  60من % 31.9و
  ).5-2  منلاشكلأاانظر (وبالعادة يشكل الحجيج النسبة الكبرى من سياح القدس 
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  حسب الجنسيةآراؤهم ستطلعة توزيع الم :2الشكل 
 

12.8, كندي

44.7, امريكي34.0, اخرى

2.1, ايطالي
6.4, بريطاني

 

  
  

  حسب فئات العمرآراؤهم  المستطلعة توزيع: 3الشكل 
  

29-19, 10.6

49-30, 19.1

59-50, 383

60+, 31.9
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  حسب الجنسآراؤهم مستطلعة  التوزيع: 4الشكل 
 

61.7, انثى38.3, ذكر

 

  
، فيما شكل سياح ٪83 بواقعفئة  أعلى شكل الحجاج ،ًالهدف من الزيارة محوريابخصوص 

فقد جاؤوا %) 10.6( البقية أماغراض تتعلق بالعمل، وجاؤوا لأإنهم  ٪2.1، وقال ٪4.3 الترفيه
 لتحليلل ًوفقاعلى أنه ) كما أسلفنا( هنا التأكيدومن المهم   ).6 انظر الشكل( أخرى لأمور

 هناك ً وحاليا،اجج قطاع الح، بشكل رئيسي، في القدس الشرقيةقطاع السياحة يخدم ،علاهأ
 البنية التحتية  حيث تتوفر، الاستمرار بتقديم الخدمات لهذا القطاعقدرة عالية للحفاظ على

  . للحاجةًوير منتجات وخدمات وفقا فتحتاج إلى تط،الأخرىأما الفئات  . والمعالم
  
  
  
  
  
  
  
  



 41 

  حسب الهدف من الزيارةآراؤهم  المستطلعة عتوزي :5الشكل 
 

83.0

2.1 4.3
10.6

حج عمل ترفيه اخرى

 

  
إن  قالوا 85.1%: يلي كما سؤال حول إقامتهم في القدسالعن المشاركين جابات إ جاءت
 إقامتهمبأن فادوا أفقط  %2.1 ،ممتعةكانت إنها قالوا ٪ 12.8،  كانت ممتعة للغايةإقامتهم

 )4-3 (قضوا منهاتسعة أيام حوالي  السياح أقام معظم ). 7 الشكلانظر (كانت سيئة للغاية 
ن منهم أ٪  23.4بينما رأى،  قصيرةت كانمنهم أن إقامتهم٪ 42.6 وقد رأى  . في القدسأيام

ال فيما إذا كانوا  عن السؤالإجابات عبرت  ).7 و6 ينانظر الشكل ( كانت طويلةإقامتهم
 عن مستوى رضا ، وفيما إذا كانوا سيوصون غيرهم بزيارة القدس،مرة أخرىفي الزيارة يرغبون 

% 100مرة أخرى، فيما قال في الزيارة يرغبون إنهم منهم % 97.9مرتفع للغاية، حيث قال 
  .سيوصون غيرهم بزيارة القدسإنهم 
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  كيف تصف إقامتك في القدس؟: 6الشكل 
 

85.1, ممتعة للغاية

12.8, ممتعة للغاية
2.1, غير سارة للغاية

 

  
  

  فترة إقامتك: 7الشكل 
 

42.6, قصيرة

34.0, متوسطة

23.4, طويلة
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حصلت ، )8الشكل  ( للسياحالمقدمة عندما طلب من المشاركين تقييم العروض المختلفة
 ٪، والخدمات على71.9 علىالضيافة والإقامة ، بينما حصلت %84.4  علىالمواقع المقدسة

 المقدسة حصلت المواقعو . %59.4والثقافة والتاريخ على  ،%65.6والطعام على  ،68.8%
 الضيافة والإقامة ً المشاركون أيضا، ومع ذلك فقد أعطى بسبب الحجاج تقييمعلى أعلى

  أقل أهمية مناومن المثير للاهتمام أن الثقافة والتاريخ كان  .ً مرتفعاًتقييماالطعام والخدمة و
  . المذكورة العروضبين

 

  عروض السياحة حسب الأهمية: 8الشكل 
 

84.4

34.4
40.6

65.6
71.9

59.4

68.8

31.3

71.9

37.5

  
  

 من المستهلك ً لا يتجزأ من حياة الناس، كما أنها جعلت كلاًلقد أصبحت التكنولوجيا جزءا
تريب أدفايزر، وهو   مأخوذ من موقع4)الجدول ( . والبائع أكثر معرفة ببعضها البعض

 حصلت هذه الفنادق ذات  . في القدس الشرقيةيعطينا صورة عن تقييم العملاء لستة فنادق
 وممتاز في المعدل، وكانت أفضل ً نجوم على مستوى تقييم جيد جداوالأربعالثلاث 

 الأمور المعقولة، فيما كانت أكثر والأسعارالملاحظات حول الموقع والطعام ودماثة الموظفين 
  .ّسلبية صغر حجم الحمامات
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  الشرقية في بعض فنادق القدس تهملإقامتقييم السياح : 4جدول ال
  

 سيئة للغاية سيئة متوسطة جيدة جدا ممتازة ّالمقيمون اسم الفندق

 3.7 6.2 13.6 48.4 %27.9 161 ليجاسي هوتيل

 3.3 3.3 9.4 32,6 51.1  297 نوتردام

 6 10.5 19 37 27.5 200 الـنيو إمبري

 3.5 10.0 6.4 35.2 44.6 139 كومودور

 1.9 2.5 17.8 47.1 30.5 157 ريتس

 1 6.3 19.1 44.1 28.4 172 سادورإمب

  2015/11/07com.tripadvisor.www: المصدر
  
 

   التفصيليةملاحظات السياح 4-6
  

  فندق نوتردام. ًأولا
 .موقع مميز .1

 .فندق رائع .2

 .)يينمثالي للحجاج المسيح(ملكية الفاتيكان  .3

 .بيئة مثالية .4

 .نظيف .5

 .الطعام ممتاز .6

 .لا يوجد تلفاز .7

 .آمن ومريح .8

 .الإقامة رائعة .9

 .يوجد مطعم هوتبوتلا  .10

  

   الجديدالـيأمبرفندق . ًثانيا
 .غرف نظيفة ومريحة .1

 .حوض استحمام صغير ومرحاض .2
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 .تاريخي .3

 . مثاليموقع .4

 .قيمة جيدة .5

 .ستعدون لتقديم الخدمةالموظفون لطيفون وم .6

 .آمن .7

 .ن وسائل النقل العامقريب م .8

 . مساء10:00هدوء بعد ة و مرتفعجدران الغرف .9

 .الطعام ممتاز .10

  
  فندق الكومودور .ًثالثا
 .الطاقم لطيف .1

 .)ومتنوع(الغذاء لذيذ  .2

 .ً جداالموظفون ودودون .3

 .متوسطة الجودةوالمراحيض الغرف نظيفة  .4

 .قيمة جيدة .5

 .رصلاة الفجيمكن سماع  .6

 . الفندق ليست كما يرامرائحة .7

 .منآ .8

 .قريب من وسائل النقل العام .9

  .خدمة رائعة .10
  

  سفندق ريت: ًرابعا
 .ً ولكن تم تجديده حديثا،فندق قديم .1

 .نظيف .2

 .خدمة جيدة .3

 .طاقم لطيف .4
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 .واي فايخدمة  .5

 .موقع جيد .6

 . لذيذالطعام .7

 .الإدارة ممتازة .8

 . رائعةالإقامة .9

 .جو خانقال .10

  
  سادورإمبفندق . ًخامسا
 .الطعام لذيذ وأصيل .1

 .فاءالموظفون لط .2

 .)الحمامات واسعة(الغرف مريحة  .3

 .موقع مميز .4

 .نظيف .5

 .توفر غرف للغسيل .6

 .تحتوي الغرف على جميع المستلزمات .7

 .بار .8

 .خدمة جيدة .9

 .الجو جيد .10

  
  ليجاسي فندق. ًسادسا
  .موقع رائع .1
  .ً جداالطعام جيد .2
  .الموظفون رقيقون ولطفاء .3
  .مريحة ونظيفة/ غرف فسيحة.4 .4
  .ة القديمبلكونة تطل على البلدة .5
  .ر معقولالسع .6
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  .ةحديثالبناية  .7
  .حمام جيد .8
  .الإنجليزيةون تحدثون يموظفال .9
  .ثقافي تنوع .10

  
 : المشتركةالإيجابيةالملاحظات 

 .موقع جيد •

 .طعام جيد •

 .لطفاءموظفون  •

 .النظافة •

 .ةمعقولال الأسعار •

  
 :المشتركة الملاحظات السلبية

 .صغيرةالحمامات  •

 .قديمةالمباني  •

  
  ة العالمية الرحلات السياحيمشغلو

يعتبر تنوع أماكن الإقامة ،  الأميركية من الولايات المتحدة الرحلاتيمشغلبحسب أحد 
مكونات أهم  من ،المتاحة على مقربة من المواقع الدينية والتاريخية الرئيسية في القدس الشرقية

 إلا، الفلسطينية الفنادق بكثيرق يفوعدد الفنادق الإسرائيلية ومن المؤسف أن  . قطاع السياحة
ن المبالغ التي أ، وبما ) والمسيحيين، والمسلمين،اليهود ( الحجاج منالسياح همأن غالبية 

بأن فمن البديهي الافتراض ، تكون منخفضة ما عادةالمسلمون والمسيحيون  الحجاجيرصدها 
من   .واقع الحال ليس كذلك أن إلاتنافسية سعرية،  ميزة تمتلكالفنادق غير الإسرائيلية 

 من الحجاج ً قسماننا نجدأ إلا، للإقامة السياح اليهود الفنادق الإسرائيليةن يختار أالطبيعي 
ي يسببها هذا ت البالأضرارغير واعين  الفنادق الإسرائيلية فضلونين يمسلمالومسيحيين ال

  .السلوك
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 ، حيث يتوفر أدلاءية تفي بالمعايير الدولالنقل والمرشدين السياحيين، فهيوأما بالنسبة لوسائل 
 في اًن هناك ضعفألا  التاريخية، إالأماكنفي زيارة غبين من ذوي الخبرة للحجيج وللرا

 من النشاط ًهمام اًمحلات بيع التذكارات عنصرهذا وتشكل  . قطاعات السياحة الثقافية والبيئية
 مطاعمأما  .  لكي تطور أنشطتها وزيادتهاالمنتجات تحتاج إلى تنويع ها ولكنالسياحي،

 جودة بسبب ال بيت لحم والقدس الغربية ما يفضلونً غالباالزبائن الذين تفقد فإنها ،القدس
  . القدس الشرقية خارجإلىهروب الاستثمارات ، وبالتالي  والأسعار الخدمةونوعية

  
  .ًتستحوذ سياحة الحجيج على الحصة الأكبر في السوق الدولية، ولكنها للأسف متقلبة جدا

فالتوازنات ،  وتشكل قضايا الأمن في المنطقة عقبة أمام النمو في الاستثمارات والسياحة،هذا
تعيق المسارات /تساعد)  إسرائيل، فلسطين، مصر، تركيا،الأردن(السياسية بين الدول 

 ما تتوفر لديهم الرغبة في زيارة دول ً من زوار القدس الشرقية غالباأن الكثيرالسياحية، حيث 
 الحدود الدولية أو إغلاقوعندما يتم   . مكوثهم في القدس الشرقيةتقل مدةوبالتالي ، الإقليم

  . كافة سيعيق فرص النمو في مجالات السياحة، بلا شك،ذلكفإن التشديد عليها، 
  

 ًحيث تشكل السياحة الدينية جزءا للتوسع والتنوع،  واعدةاًومما لا ريب فيه أن هناك آفاق
 غير زالتما ثقافية مجالات واعدة تاريخية وعرقية وهناك   .لمستغلة االإمكانات من ًبسيطا

  القدسالذين تركوا بصماتهم في  كافةالأعراقمن الناس من  توفر جزء كبير مستغلة مع
 ووضع ، المجموعات المختلفة التعاون بينوهذا يستلزم .  خلال الألفيةفي نسيجهاواندمجوا 

 قاعدة تستهدف – دينيةوغير  دولية غير عرقية ة سياحيهدف مشترك للوصول إلى قاعدة
  .المجهول  وكذلك السياحة البيئية واكتشاف،تاريخ والمغامرة والثقافة واليةترفيهالسياحة ال

 

تعتبر الأماكن ،  الأميركية الرحلات من الولايات المتحدةنظميمبحسب ملاحظات بعض 
ث تبدأ معظم الرحلات في وقت مبكر المقدسة مناطق الجذب الرئيسية للحجاج المسيحيين، حي

تتراوح فترة الحج بين  .  النوم في وقت مبكرإلىقبل أن يعود السياح لتناول العشاء والخلود 
وبما أن السياح  .  في الجليل وثلاث، في القدسٍثمانية إلى عشرة أيام، منها خمس ليال

 وطعام ،عة وفندق ممتازيتوقعون الحصول على رحلة رائفإنهم لكثير من النقود، يدفعون ا
 مائة بتنظيممشغل الرحلات قام   .ً وتسوق مريح أيضا، ووسيلة نقل مريحة، ودليل ماهر،جيد
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  والدليل السياحي نفسها، واستخدم شركة النقل،سياحية من الولايات المتحدة رحلةوخمسين 
  . نفسهاالمطاعم والفنادق و التجاريةالمحالو نفسه،

  
 من أن الوضع السياسي يحظى بتغطية وعلى الرغمقية بالدماثة، يتسم سكان القدس الشر

 .  المخاوفمنيحد ، ما  هناك ثقة بين منظم الرحلات السياحية والسياحنإفإعلامية مكثفة، 
ضحايا الجرائم في نيويورك وشيكاغو  عدد نإف،  الوضع السياسيوعلى الرغم من عدم استقرار

 من خلال موقع دد هيأفضل طريقة لإيجاد عملاء ج وتعتبر  .في القدسنظيره  بكثير يفوق
  .ل في الأحاديث أو إحالة العملاءعن طريق التداو أو ،الشركة

  
 الرقص الشعبي الفلسطيني الذي قدم خلال  هو الحجاج الذي حصل عليهكان الترفيه الوحيد

تجربة ن السياح عاشوا أ آمنة وودية، كما  كانت الرحلة،وبشكل عام . غداء في بيت لحم
 .ريدةف
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  الخامسالفصل 
  يةالمستقبل الحالية واستراتيجية التسويق: السياحة في القدس الشرقية

  
  

 والفنادق  السياحيةوالأماكنالدول  ، في هذا البحث المقترحة استراتيجية التسويقتساعد
 من خلال ،ةالسياح تدفق المحدودة على أفضل الفرص لزيادة هامواردوالمنظمات في تركيز 

  . تحقيق ميزة تنافسية مستدامةمن شأنها رزمة سياحيةتوفير 
  

 استراتيجية التسويق من أبحاث السوق التي تتألف من الدراسات السابقة، وسيتم بناء
على التنويع السليم   وقد ركزت الاستراتيجية . والمجموعات البؤرية،عمقةقابلات الموالم

 والحفاظ على استمرارية الشركات ،ملة المحت من أجل تحقيق أقصى قدر من الأرباحللمنتجات
 جيدة الأساس لوضع خطة تسويقية السياحية، حيث تعتبر استراتيجية التسويق الفعالة

)com.businessdictionary.www(.  
  
  

   تجزئة السوق إلى شرائح5-1
  

  .التموضع ، التسويق المستهدف،تجزئةال: لاثة أجزاء رئيسيةق من ثوتتكون استراتيجية التسوي
  نفسهايقصد بشريحة السوق مجموعة العملاء الذين يشتركون في الاحتياجات والرغباتو

(Kotler 2015, p. 132).  
  

 وجهةال مع موارد  ومواءمتها السوقعن طريق تحديد شرائحتصاغ استراتيجيات التسويق 
) الأفراد( بأن الأسواق  يقر مبدأ تجزئة السوق . في هذه الحالةالقدس أي وقدراتها؛ السياحية
اختيار وجب ت، ما يسرضي جميع الأفرادي واحد عرض لا يوجدفإنه متجانسة، ولذلك ليست 

  . بناء عليهتجزئة السوقستتم الأساس الذي 
  

 . ً حتميارًاز والتنوع في العروض السياحية أمالتميومع اشتداد المنافسة على القدس، يصبح 
ميزة تنافسية من أجل البقاء في السوق العالمية، إلى تحتاج الشركات ذات العلاقة بالسياحة 

 قدرتها على تسويق نفسها في ظل التنافس  على،كبير بشكل ، يعتمد نجاح الشركاتكما أن
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 . سةالمنافاحتدام لمواجهة  تحتاج الشركات إلى تطوير استراتيجيات سليمة ،لذلك  .المحموم
 القادرة على خلقستراتيجية الا التسويق من أدواتواحدة  ، شرائحإلى وتعتبر تجزئة السوق

 وكذلك في ،التنافسية، وقد كثرت في الآونة الأخيرة دراسات التجزئة في قطاع السياحة
) Pechlaner(و )Matzler(ويرى  . (Prebensen, 2006, p.328-332) الأبحاث السياحية

 في  تساعد الشركات في تحسين تموضعهاتجزئة السوقأن  ،)Hattenberger( )2004(و
تقديم عروض تناسب  وفي ،)السياح (العملاءاحتياجات  في فهم ا تسهم لأنه، وذلكالسوق

  . ورغباتهم العملاءاحتياجات
 

، ومن الضروري  الفعالة إلى فهم قطاعات السوق الحاليةٕ وادارتهيحتاج تسويق قطاع السياحة
هناك  و .ًالمنتجات رغبات فئات السياح الكبيرة والصغيرة في الأسواق الأكثر تقدماتلبي أن 

العديد من الأسس التي يمكن الاعتماد عليها لتحديد قطاعات السوق على أساس احتياجات 
  ):Kotler ()2015(القائمة التالية وضعها  و.  ورغباتهمالمستهلكين

  

 .ات ومدن وأحياءأمم ودول ومناطق ومقاطع: وحدات جغرافية

مثل العمر وحجم الأسرة ودورة حياة الأسرة والجنس والدخل والمهنة : المتغيرات الديموغرافية
  .والتعليم والدين والعرق والجيل والجنسية والطبقة الاجتماعية

 . ونمط الحياة والقيمالشخصية/الصفات النفسية

ستخدم ومعدل الاستخدام ومرحلة المناسبات وحالة الم :متغيرات الاستخدام أو المستخدمون
 .استعداد المشتري وحالة الولاء

  

شريحة  في القدس، يعتمد على ًتوصل الباحثون إلى أن سوق السياحة الفلسطينية، وتحديدا
 مثل شرائح خاصة،  التركيز على مع، إضافة إلى شرائح السياحة التاريخية والثقافية،الحجيج

  . الخاصة الاهتمامات ذاتجماعاتال
  
 

  تحديد الأسواق غير المستغلة: تطوير السوق 5-2
  

  .لقدس الشرقية ل شرائح السياح الحاليين والمحتملين5 يبين الجدول
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  تجزئة سوق السياحة في القدس الشرقية: 5الجدول 
  

 الدافع الأساس الشريحة

  الحجاج
الكاثوليك والبروتستانت  :مسيحيون

  وغيرهم... والأرثوذكس 
  مسلمون

 يهود

 

 افي وديموغرافيجغر

 أرض الديانات الحج، التعرف على: روحي
 السماوية

 الوازع الديني فقط: الدافعية

  جانب الدافع الدينيإلىغاية ترفيهية  جغرافي وديموغرافي ةيالسياح/ الدينيةالأماكنحجاج 

جغرافي وديموغرافي وجغرافي  السياحة الثقافية والآثار والتراث
 نمط الحياة/نفسي

تقاليد ونمط الحياة على العادات والالتعرف 
  التاريخية ونمط الطبخ والحرفوالأماكن

جغرافي وديموغرافي وجغرافي   السياحة الترفيهية
 نمط الحياة/نفسي

والترفيه والمناخ دوافع تتعلق بالطبيعة 
 المفضل والاستجمام

المؤتمرات والناشطون الاجتماعيون  البحث عن المنفعة ن والناشطوالأعمال
 والجماعات ذات الاهتمامات والسياسيون
 هتمونماء الآثار والعلمالخاصة و

  

ولكنها غير  ، عاليةإمكانات السوق التي لديها  شرائح التحليل التالي مثالين منيستعرض
 الجغرافية على التجزئة، وتعتمد  الحجاجى تتكون منشريحة الأولال . مستغلة بالشكل المناسب

  :يةالدين/والديمغرافية
  

  )بالآلاف(ٕالسياح الوافدون إلى القدس الشرقية والضفة الغربية واسرائيل : 6الجدول 
  

 البلد الأم/المنطقة الضفة الغربية الشرقيةالقدس  إسرائيل
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

 58.4 60.6 48.1 8.4 9.5 13.5 252.6 259.2 258.8 آسيا

 26.9 32.9 24.3 7.5 11.6 9.5 68.3 72.6 74.9 أفريقيا

 3.5 3.5 3.8 1.6 1.5 1.8 35.3 37.3 34.5 ونيوزيلاندا أستراليا

 67.6 76.4 66.5 12.5 13.5 17.5 -- -- -- إسرائيل

 296.4 296.4 286.8 100.6 106.8 112.0 1765.8 1773.4 1710.4 أوروبا

الولايات المتحدة 
 وكنداالأميركية 

790.9 803.4 793.8 30.0 44.4 44.8 53.4 68.0 68.0 

 7.6 7.6 6.8 1.3 1.2 3.3 -- -- -- الدول العربية

  .ج2015 الفلسطيني، للإحصاءالجهاز المركزي : المصدر
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ٕ عدد السياح الذين زاروا القدس الشرقية والضفة الغربية واسرائيل في ثلاث 6يبين الجدول 
 شكلوا أكبر شريحة يليهم الأوروبيينل أن ويوضح الجدو  .سنوات متتالية من مختلف القارات

 للغاية منخفض من الدول العربية أن عدد السياحومن الواضح   .الآسيويون ثم الأمريكيون
 ،2014و 2012 نعاميال ما بين ه أن،ً أيضا،تظهر الأرقامكما  . سبب الواقع السياسيب

في الضفة  أعدادهميما زادت ف جميع القارات  منالشرقيةلزوار القدس العدد الإجمالي انخفض 
  .الغربية

  

عدد السياح حسب يوضحان صورة أوضح لإمكانات الأسواق، حيث  8 و7 نالجدولاويقدم 
 لا ، بالعادة،اليهودلأن  وذلك ،ولقد ركزنا على السياح المسلمين والمسيحيين . البلد والدين

  .يستخدمون الخدمات التي يقدمها قطاع السياحة الفلسطيني
  

فإن الديانات التوحيدية الثلاث، ومع ذلك لأتباع  القدس مدينة مقدسة ووجهة سياحية تعتبر
 204( 7  رقم المسلمين في الجدولعددنظرنا إلى ما وٕاذا  . ن المتوقعم أقل بكثير عدد الزوار
 ،نيجيريا في اً مليون75 و، في تركيااً مليون74و ،ماليزيا في اً مليون17 و إندونيسيا،ملايين في

ن هناك إ، نستطيع القول 2014عام اللف زائر فقط في أ 120مقابل ) الهند في اً مليون172و
 دولتين  عدد السكان في أضفنا مإ واذا . من هذه البلدانة حصة السياحلزياد واعدة إمكانية

 إلى مليون نسمة 100سكانهما حوالي عدد يبلغ اللتين  )مصر والأردن(عربيتين مجاورتين 
 عدد 7 يبين الجدول .  لشريحة السياح المسلمين كبيرة نتحدث عن إمكانياتننافإالقائمة، 

 تصدرت الولايات المتحدةو  .السياح المسلمين والمسيحيين القادمين من مختلف البلدان
روسيا تلتها ، 602,000حوالي ) فيهم اليهودبمن ( حيث بلغ عدد سياحها ، القائمةالأميركية

 عدد سكان بإجمالي) 164,400(، ثم المملكة المتحدة )288,900(، ثم فرنسا )411,400(
 كبيرة لعدد من الدول ضمن إمكانياتتكشف هذه الأرقام عن  و.  نسمة مليون300تجاوز 
 بل وزيادة حصة السوق، مع التركيز على دول ،ينبغي الحفاظ على المستوى الحالي و. القائمة

 64 و،ً مليونا80ا م المسيحيين والمسلمين فيهيفوق عدداللتين مثل الصين وكوريا الجنوبية 
  .اطني هاتين الدولتين حبهم للسفر، على التوالي، ومعروف عن موًمليونا
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  )بالآلاف( القادمين إلى إسرائيل البلدان الرئيسية حسب السياح: 7 الجدول
  وعدد السكان في تلك البلدان

  

  ) مليار1.7 (المسلمين عدد إجمالي
 ) مليار2.4(حيين  عدد المسيإجمالي

 من جميع إسرائيلزوار 
 2014عام الالديانات 

 السكان المسلمون
 )مليون نسمة(

السكان 
 المسيحيون

 630.0 27  3.2 أوزبكستان

 280.0 9 2.8 أذربيجان

 24 204 26.6 إندونيسيا

 28 172 34.6 الهند

 86 5 10.2 الفلبين

 310.0  74 22.4  تركيا

 388.0 6 17.3 الأردن

 2.8 17 8.7  اليزيام

 4.1 8.8 8.1 طازاخستان

 778.0 4 3.1 تايلاند

 9 80 3.1  مصر

 336.0 32 3.1 المغرب

 92 75 20.5 نيجيريا

  il.gov.cbs.www://http/: المصدر
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_religious_populations 
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  الدول الرئيسية حسب عدد السياح القادمين وعدد السكان في تلك الدول: 8الجدول 
  

 ) مليار1.7 (المسلمين عدد إجمالي
 ) مليار2.4( عدد المسيحيين إجمالي

إسرائيل من جميع زوار 
  2014 الديانات العام

السكان 
 المسلمون

السكان 
 المسيحيون

  مليون3.9 442.0 0.8 جورجيا

  مليون3.6 185.0 13.0 اليابان

 اً مليون67 اً مليون32 37.7 الصين

 ًمليونا 14 35.0 21.6 كوريا الجنوبية

 863.0 273.0 5.9  قبرص

 ًمليونا 40 654.1 20.0 أفريقياجنوب 

 ملايين 6 573.9 27.9  النمسا

 ًمليونا 38 انمليون 110.7  كرانياوأ

 ًمليونا 54 انمليون 111.2 إيطاليا

 ملايين 4 70.2 8.1  إيرلندا

  مليون4.4 230.0 22.6 الدنمارك

  مليون3.8 163.2 15.0 النرويج

  مليون4.1 42.0 15.7 فنلندا

  مليون6.3 500.0 25.1 السويد

  مليون6.4  واحدمليون 8.5  بلغاريا

  مليون6.9 658.5 32.3 بلجيكا

  مليون5.3 19.0 16.1  بيلاروسيا

 ًمليونا 50  مليون4.7 162.3 لمانياأ

  مليون7.9  واحدمليون 50.2 هولندا

  مليون6.5 5.6 16.4 هنغاريا

  مليون33.2  مليون3.1 164.6 بريطانيا

 ًمليونا 11 610.0 16.3  اليونان

  مليون2.8 3.0 10.1 لتوانيا

  مليون4.7 10.9 10.4 ياسلوفاك

  مليون33  مليون1.1 45.3 إسبانيا

  مليون36.1 20.0 62.0 بولندا

 ملايين 10 65.0 7.6 البرتغال

  مليون1.2 10.5 16.8 جمهورية التشيك

 ًمليونا 40 ملايين 5 288.9  فرنسا

  مليون21 73.0 43.1 رومانيا
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 ) مليار1.7 (المسلمين عدد إجمالي
 ) مليار2.4( عدد المسيحيين إجمالي

إسرائيل من جميع زوار 
  2014 الديانات العام

السكان 
 المسلمون

السكان 
 المسيحيون

  مليون67 ًمليونا 16 411.4 روسيا

  مليون5.7 400.0 37.5 سويسرا

  مليون200  مليون2.6 602.6  الأميركيةالولايات المتحدة

 ًمليونا 113 111.0 20.7  المكسيك

 ًمليونا 37 784.0 22.5 الأرجنتين

 ًمليونا 175 35.2 50.1 البرازيل

  مليون9.9 2.9 5.6 تشيلي

 ًمليونا 42 80.0 8.6 كولومبيا

 ًمليونا 14 476.3 30.3  أستراليا

  :المصدر
www.cbs.gov.il/shnaton66/st23_05.pdf, 

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_religious_populations 
  

 لتقسيم السوق اًّ مهمًحسب العمر والجنس مؤشرا) 9انظر الجدول (الوافدين يعتبر عدد 
 حتى إن كان لدى ، لاختلاف الاحتياجات والرغباتً حسب الفئات العمرية، نظراًديموغرافيا

وباختلاف الرغبات حسب الفئة العمرية،  . وهو الوازع الدينيألا   نفسه؛هؤلاء الوافدين الدافع
 أكبر عدد من الوافدين أن 9 كما يبين الجدول . من منتجات وخدماتيجب تنويع العروض 
 ما الإناث فما فوق، الذين شكلت منهم ً عاما65  الفئة العمرية هم منخلال السنوات الثلاث

مع ازدياد أسس  ًن عملية تحليل السوق تزداد تعقيداأ فيه شكومما لا  %. 60يزيد على 
 لا بد من فهم ،غرائهم لتكرار الزيارةإ و ورغباتهمالسياحت تلبية احتياجالولكن  ،تجزئة السوق

  . واستراتيجياتهالسوقمعمق لطبيعة 
  

   حسب الفئة العمرية إسرائيل إلىالقادمون السياح : 9جدول ال
  )بالآلاف(والجنس 

 

 العمر 2014 2013 2012

 الذكور المجموع الذكور المجموع الذكور المجموع

0-4 74.1 37.7 78.7 40.2 74.2 37.9 

5-9 64.6 32.7 70.1 35.5 68.6 34.9 

10-14 80.5 41.3 85.4 44.0 83.7 42.6 
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 العمر 2014 2013 2012

 الذكور المجموع الذكور المجموع الذكور المجموع

15-19 131.7 62.7 137.7 66.0 134.5 64.6 

20-24 191.1 88.6 195.5 91.9 196.8 91.9 

25-29 214.9 100.1 228.6 107.4 232.8 107.7 

30-34 212.3 108.9 223.4 114.7 224.9 112.7 

35-39 211.7 114.1 217.2 117.0 212.9 113.4 

40-44 232.1 125.6 236.4 127.8 227.0 120.3 

45-49 254.0 130.7 255.3 133.3 246.7 126.9 

50-54 280.6 133.0 283.0 135.3 277.1 131.4 

55-59 272.7 121.4 275.4 123.7 269.0 120.9 

60-64  255.2 110.7 254.0 111.2 249.0 108.5 

+65  410.1 180.4 421.1 186.9 428.5 191.6 

 -- 0.0 -- 0.0 -- 0.2 غير معروف

 -- 44 -- 45 -- 44 متوسط العمر

  pdf.06_23st/66shnaton/il.gov.cbs.www://http: المصدر
  
 

  المختلفة استهداف الشرائح - التسويق المستهدف 5-3
  

 إلىيستند ، وهو تحقيق استراتيجية تسويقية فعالةنحو التسويق المستهدف هو الخطوة الثانية 
تقسيم فإن  ،لذلك .  نفسهاضوالعرو  نفسهاالطريقةب )أي السياح ( جميع العملاءإرضاء مبدأ

قطاع ل ترويجالنه  من شأ،حسب الهدف من الزيارة إلى مجموعات مختلفة ةسوق السياح
  .المستهدفة الشرائح إلى وتسهيل الوصول ، بطريقة أكثر فاعليةالشرقيةالقدس   فيياحةالس
 يمكن بسهولة تحديد الشرائح المستهدفة وتلبية رغباتها، ما سيدفع ، السوقمن خلال تجزئةو

 تسويق بينالفرق الرئيسي يكمن   .لى زيارة المدينةع تشجيع غيرها من السياح إلىهذه الفئات 
وحصة السوق، فيما يركز الثاني  زيادة العملاء  يركز علىالأولأن  منتج فيتسويق ومدينة 
  .مبيعاتال  زيادةفي السوق إلى جانبحصته زيادة على 

 

 في مرحلة ًولتحديد الأسواق المستهدفة للسياح من مختلف البلدان التي تم تحديدها مسبقا
  الرغبات يقوم على تلبية، وهو مبدأقللأسواالمشتركة تجزئة التجزئة السوق، تم تبني مبدأ 
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وبناء  ). Kotler, 2015, p 132( بغض النظر عن مكان تواجدهملمستهلكين المشتركة ل
  ).10كما سنرى في الجدول (جموعات  م5 إلى فئات المستهدفة تم تقسيم ال،عليه

 

ن أن يكون رة، الذي يمك وتختلف استراتيجية استهداف هذه الشرائح حسب الهدف من الزيا،هذا
 وبناء على  .زيارة عملوٕاما  اً،ثقافيوٕاما  اً،ترفيهيوٕاما  اً،روحيوٕاما  اً،تاريخيوٕاما  اً،إما ديني

حزم  وذلك بتقديم عروض مختلفة ل،تكون استراتيجية تمييزاستراتيجية الاستهداف سذلك، فإن 
 يبين 10ول الجدو  . الزيارة تناسب الهدف منأسعاربسياحية لمجموعات سياحية مختلفة 

  . لمختلف الشرائح المستهدفةالعروض
  

 ، كما أنها تستلزم . وتقديم عروض لمنتجات جديدةالأسعارتستوجب استراتيجية التمييز تعديل 
جديدة،  واقتراح استراتيجية تمييز تجارية ،نة تعديل الطريقة التي يتم بها الترويج للمدي،ًيضاأ

استراتيجية فإن  ،كذاوه . توزيع منسقةقنوات  وخلق ترويجية إرسال رسائل  إلى جنب معًجنبا
 السياح  قلوبإلى فرحةدخال الإمن شأنها جديدة روض منتجات  عيصاحبها التي يزالتمي

  . تجربة فريدة لا تنسى، ما يخلقوالسكان المحليين
  
 

  التموضع 5-4
  

عل العلامة  إلى ج بالعادةهدفوي استراتيجية التسويق، هو الخطوة الثالثة ضمن التموضع
ن أ وبعد  .علامات التجارية المنافسةمقارنة بالمتميزة في ذهن السياح التجارية تحتل مكانة 

 دون تدمير إعادة تموضعها ً الصعب جدا مكانة في السوق، يصبح منتجاريةال تحتل العلامة
لتي امدينة ال  بأنهاالشرقية القدس فقد عرفت . ) Insch& Janiszewska ,2012( مصداقيتها

لتالي ، وباهذا المفهوم تغيير لىإ لن تسعى هذه الدراسة ،ولهذا .  الدياناتتلتقي فيها جميع
ترفيهية فريدة من و دينية  من خلال تقديم حزمة،سيسهم هذا التموضع في تعزيز القطاع

  .نوعها
 

 ،وحاتلبي الطميتمثل التحدي الرئيسي لجهود تمييز المدينة في اختيار الموقع المناسب الذي ي
 خلق ارتباط عاطفي مع الجمهور ، ويتمثل ذلك فيالروحاني بالحسبان الجانب ويأخذ
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على  والمساعدة في الحفاظ على مصداقية المدينة، وهذه المصداقية ترتبط بالقدرة ،المستهدف
  .)Kotler ,2015( لمدينةل  بوعود التمييز التجاريالإيفاء

 

 عناصر، تمثل شدة التنافس بين الشركات إحدى 5 من المكون  (Porter) لإطار بورترًوفقا
 المنافسة في البيئة هثر هذل الهيكل التنافسي للقطاع، حيث تؤالقوى الرئيسية التي تشك

 Kotler and Keller, 2016, pp) وفي قدرة الشركات القائمة على تحقيق الربحية ،التنافسية

عمود الفقري لاستراتيجية الذي يشكل ال( تموضع فعال إلىالوصول أجل ومن   .(68
 خلق ميزة تنافسية  وكيف يستطيعون،المنافسين وأهدافهم طبيعةفهم المهم ، من )التسويق
  .المنافسين نستطيع وضع القدس في موضع لائق يؤهلها للتفوق على ، وبهذا .السياح وٕارضاء

  

 تحليل إلى ، إضافةالمنافسين واستراتيجية السوقستراتيجية لاوهذا الفهم يستلزم إجراء تحليل 
د التسويق بالاتجاه  وهذا من شأنه توجيه جهو .سوات لإعطاء صورة تفصيلية عن السوق

  .الصحيح
  

 المدينة المقدسة بإمكانن أ إلا، الشرقيةتمثل المواقع الإسرائيلية المنافس الرئيسي للقدس 
ليها إول  الوصمكنيالتغلب على هذه المنافسة من خلال تقديم حزم روحية وترويحية متكاملة 

لى  قيمة إوهذا بدوره سيضيف .  القدس وبيت لحم وأريحاعن طريق تموضع ثلاثي يجمع
ين للجذب الديني  مركزما إضافة إلى كونه،بيت لحموقدس الجانب الديني والتاريخي لل

 في حين متواضعة، َ وفنادقَ ومطاعماً وحرفاًفنون قديمة واًأسواقاريخي، حيث يضمان التو
ية والمغامرة، عدا البحر  والطبيع الجوانب التاريخية والدينية والترفيهيةأريحا قيمة إلى تضيف

 لتغطية كامستتم  لهذا الثلاثي،  القدس كمركزوعن طريق ترويج  . العلاجيةالميت بفوائده
  .الشرائح المستهدفةاحتياجات 

  
 

  تطوير المنتج 5-5
  

أنها مجموعة واسعة من بسياحية المنتجات ال) Medlik() 1981( و)Burkat (يعرف
 والترفيه، حيث والإقامة والمعالم السياحية والنقل لمتكاملة، التي تتكون من العناصرالمنتجات ا

تقديمه بشكل منفصل نتج السياحي من قبل الشركات ويتم إعداد كل عنصر من عناصر الم
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 بناء على طورتملة حزمة سياحية متكاأدناه ستة تشكل عناصر المنتجات ال . للمستهلكين
  .م للمنتجات هذه العناصر الستة في تحليلهوقد اعتمد الباحثون على ،الاحتياجات

 

 .العناصر والمعالم السياحية .1

 .الرحلات السياحيةومنظمو وكلاء السفر وخدمات ال .2

 . النقلشركات .3

 .قامة والمطاعم والترفيهخدمات الإ .4

 .هداياالل امحو الخدمات والتسوق .5

  .دعممات والالشركات والخد .6
  

 التام بالعديد من خيارات الإلمام أمام تطوير المنتج السياحي في توفر اتلتحدياأحد يتمثل 
  وتقديمها في تنظيم المواقع والخدماتالإلمامكس هذا عالمنتج المتاحة في منطقة القدس، وين

يارته  سيحصل عليها السائح عند ز وتعظم من المزايا التي،ة للمستهلكبطريقة تخلق قيم
  .للمدينة

  

 .  بالحسبان عناصر الجذب والمنتجات السياحيةالأخذولفهم خيارات المنتج، من الضروري 
 من سلسلة أو ،)مثل المتحف (اً واحدً عديدة، فقد تكون منتجاًتتخذ عناصر الجذب أشكالاو

ذبة  على سلسلة المنتجات الجاالأمثلةومن   .المنتجات مرتبطة مع بعضها البعض بطريقة ما
أن يمكن   . وكذلك مسار المهد،للسياح مسار إبراهيم من شمال الضفة الغربية إلى جنوبها

 وتأخذ ). ناصر مجتمعةعأو كل هذه ال( ة أو طبيعية أو ثقافيةجاريت الجذب  عناصركونت
 ًناعماوٕاما ) القدسالبلدة القديمة وسور ومثل المواقع التاريخية  (ً صلباًهذه العناصر إما شكلا

  .)تقليدية مثل صناعة الخزفة  أو تعلم حرف،مثل الاستماع إلى نوع معين من الموسيقى(
 

المتاحف ووالمرافق مثل الشركات السياحية ( من المكونات مجموعة  السياحةيضم قطاع
 . ن اهتمام السياح ينصب على الخدمات والتجاربألا ، إ)والمهرجانات والمواقعوالمتنزهات 

 تتكون ات، فقد المنتجلمطوري المتاحة  المتعددةالخيارات التفكير بيمكن من هذا البابو
، ويمكن أن تكون  الناس على مدار السنةها يزورثابتة مواقع من الجذب السياحي عناصر

  . الأسبوعخلال أيام أو ، في عطلة نهاية الأسبوعالتي تنظممؤقتة مثل المهرجانات موسمية أو 
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  ات تطوير المنتجعملية: 9الشكل 
 

  
  

 ما يعني وجود شرائح متنوعة تتطلب منتجات وخدمات تلبي للسياح احتياجات مختلفة،
وبناء على تنوع هذه الشرائح واختلاف احتياجاتها، لا بد من  . الاحتياجات وتسد الثغرات

 ونظيرتها الفلسطينية والشرائح التي الإسرائيلية مقارنة بين عروض المنتجات والخدمات إجراء
  .الإسرائيليو الفلسطيني ين كل من السوقيستهدفها

  
  

  العروض السياحية في القدس الغربية مقارنة بالقدس الشرقية 5-6
  

من القدس   رحلات سياحية ووكالات سفر ومنظمومشغلو قطاع السياحة في القدس يتقاسم
، أكثر فعالية القدس الغربية تعتبر أنشطة مشغلي الرحلات في و. الشرقية والقدس الغربية

، في حين أن القليل  جميع أنواع القنوات للوصول إلى الأسواق العالمية هؤلاء ما يسلكًوغالبا
 إلى تقديم الخدمات لشرائح وٕاضافة.   حضور عالمي قويهم في القدس الشرقية لهممن نظرائ
  في الرحلات السياحية من يهود ومسلمين ومسيحيين، يقدم مشغلو والسياحة الدينيةالحجاج
وفي  . الشرائح المختلفة الغربية مجموعة متنوعة من المنتجات لتلبية احتياجات القدس

 الدينية ةعلى الحجيج والسياح القدس الشرقية  في الرحلات السياحيةيركز منظمو المقابل،
٪ من 25التي تشكل (، ما يفقدهم شريحة اليهود عبر سلسلة القيمة  المسيحيين والمسلمينىلد

  ).حةإجمالي قطاع السيا
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 لدينيةلأثرية االمواقع ا 5-6-1
  

 من برامج وخطط ورحلات منظمي يتجزأكجزء لا لمواقع التاريخية الدينية ليتم الترويج 
عوامل لها علاقة بالدين نتيجة ل، مع بعض القيود على بعض المواقع  كافةالرحلات السياحية
 على المواقع التاريخية تركزة وكالات القدس الغربيأن على الرغم من  و .والقضايا السياسية

 ، مثلوالمسلمين المسيحيين  لدى المواقع المقدسة فيًنها تنشط أيضاإفوالدينية اليهودية، 
أتباع  وهذه الوكالات تقدم الخدمات للسياح من  .شريفال  القدسي والحرمكنيسة القيامة

  .ديانتهمر عن للسياح بغض النظ وتقوم بعقد المحاضرات التثقيفية ،الديانات الثلاث
  
 الترفيه والترويح والطبيعة 5-6-2
  

 القدس الغربية ، وعلى الرغم من ذلك تقوم شركات السياحة في التاريخية بمواقعها القدستعرف
 تركز هذه على سبيل المثال، .  كافةشرائح السياح منتجات متنوعة لتلبية احتياجات بتقديم

 وأخرى تركز على عنصر المغامرة واستكشاف الشركات على تقديم خدمات ترفيهية وترويحية
  .الفلسطينيين الطبيعة وعناصر الجذب الوطنية، وهي خدمات لا يقدمها منظمو الرحلات من

 

 المطبخ 5-6-3
  

  المأكولات العالمية والمحليةبتقديم القدس الغربية  في الرحلات السياحية منظموِلم يكتف
 طباق الفلسطينية والعربية مثل الحمص والفلافل الأالاستيلاء على إلىبل تعدوا ذلك ، للسياح

 كما أنهم يتيحون لهؤلاء السياح خيارات اختبار .  أكلات إسرائيليةأنهاوتقديمها للسياح على 
 على سبيل المثال ،، ومنهامجموعة متنوعة من الأطعمة الشعبية من مناطق مختلفة من العالم

  .الفيتناميةوالفرنسية ووالأمريكية الإيطالية والآسيوية  الأطباق ،لا الحصر
 

 العلمية و الثقافيةالأنشطة 5-6-4
  

من   الترويج للثقافة الإسرائيلية السائدةإلىيعمد منظمو الرحلات السياحية في القدس الغربية 
 ،هي والط، والمتاحف،مشاركة الطقوس ،المعارض، العروض(خلال أنشطة ثقافية مختلفة 

 وليس في منطقة  إسرائيلفيوكأنه ما يجعل السائح يشعر  ) ودروس في اللغة،والفنون
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ن حجم أ لا يتجزأ من الحزم السياحية، كما ً المؤتمرات ورحلات العمل جزءاتعد و. فلسطينية
  .ً خاصاً وتتطلب اهتماما،ةّهممتعتبر عناصر وطبيعتها هذه المؤتمرات 

  

 الرحلات السياحية منظمو  التي يقدمها احتياجات المستهلكين والعروض10الجدول  يلخص
 الشرقية في القدس الفلسطينيين الرحلات مشغليمن الواضح أن  و. الفلسطينيون واليهود
، فيما يستهدف المشغلون )ًمن مسلمين ومسيحيين تحديدا( الدينية يستهدفون الشرائح

 ،اً تنوعالأكثر الأخرى الخدمات إلى إضافةالديانات الثلاث، أتباع  السياح من الإسرائيليون
 ًدليلاالجدول كما يقدم  . الطبيعة والمطبخ واستكشافوالاستجمام تي تستهدف شرائح الترفيه ال

  . استهداف شرائح جديدة فيونرغبلمشغلي الرحلات الذين ي الجذب لعناصر
  

  المستهلكون والعروض التي يقدمها منظمو الرحلات السياحية :10الجدول 
 

 بمعالم الجذ احتياجات المستهلك
مشغلو الرحلات 
 من القدس الغربية

مشغلو الرحلات من 
 القدس الشرقية

 ✓ ✓ م القدسيالحر موقع ديني

 ✓ ✓ ة القيامةسيكن موقع ديني

 ✓ ✓ الحائط الغربي موقع ديني

  ✓ الحائط الغربيأنفاق  موقع ديني

  ✓ سون مركز دافيد حديقة أثرية

  ✓ الحي اليهودي ثقافي

  ✓ وان مدينة داودسل موقع ديني أثري

 ✓ ✓ طريق الآلام موقع ديني

 ✓ ✓ السيدة العذراء درقاكنيسة  موقع ديني

 ✓ ✓ موقع الصعود موقع ديني

 ✓ ✓ مريم المجدلية موقع ديني

 ✓ ✓ الجثمانية موقع ديني

 ✓ ✓ وادي قدرون/ وادي الجوز موقع ديني أثري

  ✓ المنتزه ترويحي

  ✓ يمين موشيه ثقافي

  ✓ ميا شعاريم ديني

 ✓ ✓ عين كارم ديني ترويحي

  ✓ تل الذخيرة وطني



 65 

 بمعالم الجذ احتياجات المستهلك
مشغلو الرحلات 
 من القدس الغربية

مشغلو الرحلات من 
 القدس الشرقية

 ✓ ✓ دير الصليب موقع ديني

  ✓ جمعية الشبان المسيحية الغربية ترويحي

  ✓ المحكمة العليا وطني

  ✓ متحف إسرائيل ثقافي

  ✓ حديقة الحيوان التوراتية ترويحي

  ✓ الكنيست وطني

  ✓ جبل هيرتزل وطني

  ✓ سوق محانيه يهودا وقتس /ترويح

  ✓ متحف بلومفيلد للعلوم ثقافي

 ✓ ✓ متحف روكفلر ثقافي

  ✓  الكتاب المقدسأراضيمتحف  ثقافي

 ✓ ✓ متحف الفن الإسلامي ثقافي

  ✓ مصعد الوقت وسائط متعددة تاريخية ترفيهية

  ✓ الحدائق النباتية )اهتمامات خاصة(موقع طبيعي 

  ✓ فن الطبخمسرحي و ترفيهي ترويحي

 ✓ ✓ العشاء الأخير موقع ديني

  ✓ 99وف أون هوب أباص هوب  مناطق جذب متنوعة

  ✓ شارع الملك جورج تسوق

  ✓ أبو طور ثقافي معماري

  ✓ وروبيةلأاالقدس  ثقافي معماري

 ✓ ✓ جبل صهيون ديني تاريخي

  ✓ دراجات التزلج ترفيهي رياضي

 ✓ ✓ بوابة دمشق تاريخي

  ✓ حارة اليهود تاريخيثقافي 

 ✓ ✓ حارة النصارى ثقافي تاريخي

 ✓ ✓ حائط البلدة القديمة ثقافي تاريخي

 ✓ ✓ سوق البلدة القديمة تسوق تاريخي

  ✓ بيت آفي تشاي  ثقافيةأنشطةمركز 

  ✓  Jerusalem ATV جولات المغامرة )جولات دراجات هوائية(ترفيهي 

  ✓  القدس لمراقبة الطيورمركز )اهتمامات خاصة(موقع طبيعي 

  ✓ بيت الجودة في القدس حرفي ثقافي

  ✓ كويستلعبة إسكيب  ترفيه
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 بمعالم الجذ احتياجات المستهلك
مشغلو الرحلات 
 من القدس الغربية

مشغلو الرحلات من 
 القدس الشرقية

  ✓ حديقة كفتزوبا للمرح ترفيه

  ✓ متحف برج داود متحف تاريخي

  ✓ البارات والحانات ترفيهي ترويحي

  ✓ نادي الرقص ترفيهي ترويحي

  ✓ سيقى حيةمو ترفيهي ترويحي

  ✓ ينماس ترفيهي ترويحي

  ✓  الثقافيةالأنشطةمهرجان  ترفيهي ترويحي

 ✓ ✓ مطاعم ترفيهي ترويحي

  ✓ مراكز تسوق تسوق

 ✓  مغامرة الصحراء طبيعة، مغامرة

  ✓ الأطفالمتحف  ثقافي ترفيهي

  ✓ التقاليد الشركسية ترفيهي ترويحي

  ✓ مركز التخنيون للزوار اهتمامات خاصة

 ✓ ✓ جبل الزيتون يخيةمناظر طبيعية دينية تار

  ✓ دروس في الرقص الشعبي ثقافي ترفيهي

  ✓ دروس في اللغة العبرية ثقافي

 ✓  دروس في اللغة العربية ثقافي

  ✓ محاضرات ثقافي

  ✓ مصنع الشوكولاتة طعام، ترويح

  ✓ ركوب الجيب طبيعة، مغامرة

  ✓ تسلق الصخور بالحبال ترفيه

  ✓ جولات زراعية )صةاهتمامات خا(موقع طبيعي 

 ✓ ✓ يهودا ثقافي تاريخي

 ✓ ✓ الضفة الغربية/السامرة ثقافي تاريخي

 ✓  برك بيثيسدا موقع ديني أثري

 ✓  مسجد عمر ديني

 ✓ ✓ الحي الأرمني ديني تاريخي ثقافي

 ✓  المجموعات العرقية في البلدة القديمة ثقافي

 ✓  مناظر طبيعية في القدس ترويحي تاريخي

 ثقافي
النسيج : جولات حرفية تفاعلية

 والفخار والطبخ
 ✓ 

 ثقافي

ندوات فكرية من خلال جولات 
، حول الأقدامعلى ًسيرا استكشافية 
 مهرجان الفنون الأدائية وفن العمارة

 ✓ 
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 شرائح السوق آنفة الذكر، كما يلخص العروض المقترحة للمنتجات 11يبين الجدول و
 بقائد ، بشكل كبير،يتأثر مضمون الرحلة و .السوق/المنتجبالاعتماد على توسيع شبكة 

 والإمكانيات الدينية للأولويات ًالمجموعة والقائد الروحي ومشغل الجولات الدولي، وذلك تبعا
كان المقصود تنظيم جولة لمجموعة من المسيحيين إذا على سبيل المثال، و  .المالية

ويقرر مسار الرحلة، ومن ثم يقوم منظم الرحلة الكاثوليك، يبدأ كاهن الرعية بمراسم الحج 
 أو ،بطلب فندق تديره الكنيسة الكاثوليكية للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الكنيسة

 ينطبق على الزعيم الروحي البروتستانتي والأمر نفسه  .المنظمات التي لها علاقة مع الكنيسة
 أما بالنسبة للجولات الإسلامية، فهناك  . المفضل لديهالإقامةالذي يختار خط السير ومكان 

العديد من الفنادق في القدس الشرقية التي تقدم الوجبات للمسلمين والمشروبات الخالية من 
ً هم أيضا يقدمون الخدمات للسياح المسلمين، الإسرائيليين وبما أن مشغلي الرحلات  .الكحول

ة من الكحول وذلك لراحة  خاليعدة  تخصيص طوابقإلىفقد عمد أحد فنادق القدس الغربية 
  .النزلاء

 

  الشرائح المستهدفة وعروض المنتجات الجديدة: 11الجدول 
  

 عروض المنتجات الجديدة )حسب هدف الزيارة(شرائح المستهلكين 

  الحج الديني
 أرثوذكسكاثوليك، بروتستانت، : مسيحيون

  وغيرهم
  مسلمون

 يهود

اقع تاريخية جديدة في تقديم عروض للحجاج المسلمين لزيارة مو
ن الأيوبي، ي مثل المباني المرتبطة بصلاح الد؛المدينة القديمة

 .على سبيل المثال لا الحصر

 الحج الديني والحج السياحي
 ً بل أيضا، فحسبتضم الجانب الدينيلا حزم سياحية جديدة 

 .التراث الثقافي والترفيه

  سياحية وثقافية وتراثية ولزيارة المواقعأهداف
 .الأثرية

  الأقدامعلى ًسيرا ندوات فكرية من خلال جولات استكشافية 
 جولات فن العمارة

  مهرجان جولات الفنون الأدائية
  النسيج والفخار والطبخ: جولات حرفية تفاعلية

المجموعات العرقية في البلدة القديمة، تذوق الخمور، عروض 
 ودروس رقص شعبي

 سار إبراهيم، تنشيط مسار المهد، مغامرة الصحراءم يةترويج سياحية وترفيهية وأهداف

 الإنسانقاعات مؤتمرات برك سليمان، جولات الترويج لحقوق  أعمال، اهتمامات خاصة

  غيرها

  غيرها

  غيرها
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 وفي جميع  .ً يوما12 ليلة و11 تمتد إلى ً وأحيانا، أيام8 ليال و 7تستمر رحلة الحج بالعادة 
 للتكلفة ً ونظرا .يلتين أو ثلاث ليال في طبريا والبقية في القدسالحالات يقضي السياح ل

 من القدس، وبذلك ً المبيت في بيت لحم بدلاإلى، يعمد الكثير من السياح المرتفعة في القدس
  .لة ليال لكل رح3 إلىانخفضت ليالي المبيت في فنادق القدس 

  

 جذب إلى) ة لتنفيذ تلك الخططدون تحديد المصادر المالي(تهدف خطط السلطة الفلسطينية 
 428 ما يقرب من إلىلتصل ،  الحكومة والقطاع الخاص والجهات المانحةاستثمارات من

دولار سيسهم بها القطاع ملايين  210 منها ،مليون دولار في السنوات الثلاث القادمة
اعية  التحديات الاجتمتعكس مجالات رئيسية ثلاثة ات على الاستثماروسوف تقسم . الخاص

الاجتماعية الحماية : ، وهذه المجالات هيوالاقتصادية الرئيسية في القدس الشرقية اليوم
 25( الإنسان حقوق ،) مليون دولار328 ( الاقتصادية التنمية،)دولار مليون 75 (والتنمية

 مليون 77( الاقتصاد : التنمية الاقتصادية ثلاثة قطاعات هي مجالضميو  ).مليون دولار
  ).UNCTAD, 2012) (دولار مليون 124 (الإسكان ،) مليون دولار127(السياحة  ،)دولار

  
بدأت  التي  القدس القابضة،خاصة، أهمها شركةاستثمار صناديق  ،ً أيضا،ظهرتما ك

ًمساهما،  33لغ عدد المساهمين  ب،2012عام الوبحلول  . دولارمليون  20 بلغبرأسمال أولي 
ر في وتنوي الشركة الاستثما . دولارف دولار ومليون أل 25 بين تراوحت حصة كل منهم

 //:http(لسياحة والصحة والتعليم والإسكان  بما في ذلك قطاعات ا، مختلفةقطاعات

alqudsholding.com - 10/08/2015 :اريخ الدخول للموقعت.(  
 

 2,100، فقد تراجع عدد الغرف من تأهيل إلىتحتاج البنية التحتية لفنادق القدس الشرقية 
في السنوات القليلة الماضية لم يتم بناء فنادق و 2013 في العام 1572 إلى ،1967عام ال

وهناك  . مليون دولار)25-20( بلغت إجماليةجديدة، ولكن جرى ترميم بعض الفنادق بقيمة 
المهندس (ولكن هذا لا يكفي  ،سيزيد عدد الغرفما ثلاثة فنادق جديدة،  خطط حالية لبناء

  ).ط وزير الاقتصاد الأسبق ورئيس القدس القابضةمازن سنقر
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  الشرقية للقدس والعلامة التجاريةالتمييز  5-7
  

 السوق المستهدف، ويرتبط إلى الصورة عن مكان معين إيصاليقصد بالتمييز التجاري عملية 
ط  بفكرة أن الأماكن تتنافس على الفئات المستهدفة والموارد والنشاًدائماالتمييز التجاري 

  .) Braun& Zenker ,2010(التجاري مع غيرها من الأماكن 
 

العلاقة مع بيت لحم وأريحا  بالشرقية للتحليل، تهدف الخطة إلى تمييز مدينة القدس ًوفقا
وتضم  ،حظيت القدس على مدار السنين بصبغة القداسة و.لجذب المزيد من الحجاج والسياح

لمفهوم الديني المكافئ (كان الحج وبعبارة أخرى، . لابةالمعالم السياحية والمواقع الخ من العديد
  .ا بيت لحم وأريحهو الحال مع من تاريخ القدس كما ً جزءاًدائما) السياحة

  

 مركز السياحة في فلسطين، ولذلك ينبغي وضع خطة ترويجية سياحية الشرقيةتعتبر القدس و
وقد   .ن الثلاث المذكورة للمد شاملةللقدس كجزء من خطة وطنية ينتج عنها خطة واحدة

 من التمييز أكبر يحظى باهتمام لوحظ في جميع أنحاء العالم أن التمييز التجاري للمدن
 .  ولندن وليس إنجلترا،إسبانيا برشلونة وليس الناس يرددون كلمةنسمع فنحن   .التجاري للدول

القطاع رائدة  تعتبرالتي (هذا البحث تمييز منتجات القدس الشرقية في وقد كان هدفنا 
 في تقديم حذو القدسن تحذو المدن الأخرى أ يمكن بعد ذلك  ).في فلسطين السياحي

  . تجربة السياحة الدينيةلإثراءالترفيهية الثقافية والتاريخية والخدمات السياحية 
  

التاريخ، الجانب الديني، نوعية : يركز التمييز التجاري الناجح للمدن على أحد المحاور التالية
رابطة ، تعاونية بين المشغلينالشراكات ال مبادراتالتنوع، لوب الحياة، الثقافة، أس، المكان

 تعزيز البنية ما يسهم في ،القطاع الخاصلتي تمثل الجمهور والفنادق والهيئات الرسمية ا
  .التحتية

 

 في نةية للمديت، تحسين البنية التحالأخرى الأمورتستلزم عملية التمييز التجاري، من بين 
مثل الحجاج  (السوق المختلفة تلبية رغبات شرائح ،تحسين الخدمات المقدمة: ثلاثة مجالات

احتياجات على أساس تطوير مجموعة متنوعة من المنتجات  ،)المسلمين والمسيحيين واليهود
  إثراءهو ،يجب الانتباه له في عملية التمييز والتموضع التجاريأهم عنصر ولعل  . السياح
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للحجيج من  وجهة ، ما يجعل من المكانإضافيةمنتجات  من خلال تقديم ،بة الدينيةالتجر
  . كافةالثقافات

 

 القدس باعتبارها مدينة قديمة تضم في ثناياها مناطق جذب مقدسة من إلىينظر العالم 
 ، وطريق الآلام، وكنيسة القيامة، والبلدة القديمة،، مثل الحرم القدسي الشريفالأولىالدرجة 

المدينة التي تلتقي فيها جميع "يقدم هذا البحث خطة لتمييز القدس بعنوان  و. جبل الزيتونو
وتهدف الخطة إلى تنسيق   ."ةتاريخيفريدة ولمسات  إلى جنب مع تجربة ثقافية ًالأديان، جنبا

 وتوفير تجربة ،وبلدان معينة مناطق والوصول إلى ،عمل منظمي الرحلات السياحيةوتنظيم 
  .هم للزيارة للسياح تضمن تكرارمتكاملة

  
من أنه ترى هذه النظرية  و.  تقوم على مبدأ بورتر للميزة التنافسيةلخطة، كبداية،مثل هذه ا

 المزايا ، لا بد من تحديدالتجاري لها  ما بطريقة تدعم التمييزمدينةأجل تطوير اقتصاد 
وتتجسد   .لمنتجات سابق الذكرتحليل تطوير ا لما جاء في ً وفقاوتطويرهاالتنافسية النسبية 

جنب مع موقعها  إلى ً الروحية التاريخية والدينية، جنباهامواقع في الشرقيةتنافسية القدس ميزة 
  .تقديم حزمة سياحية فريدة من نوعها، ما يسمح لها ب أريحا وبيت لحمالقريب من

  
لناس تجاه مكان التمييز التجاري لمدينة ما ليس عملية بسيطة، حيث أن تغيير تصورات ا

لا شك أن كلمة القدس تعتبر علامة تجارية شهيرة .  معين يستغرق الكثير من الوقت والجهد
وقد استخدمنا في هذه الدراسة تحليل  . هتمامالا مزيد من إلىبحد ذاتها، وهذه المدينة تحتاج 

لى أساس ع (ًعاما  65 معظم السياح الذين تزيد أعمارهم علىبورتر كأداة رئيسية لتصنيف
حزم كاملة طويلة  أنه لا يوجد  إلىتحليلال توصلنا في هذاو  ).الشريحة المستهدفةتحليل 
كان من شأنها  ) أو الترفيهية، الثقافيةوأ ،ةالتاريخي أو ، السياحة الدينيةلأغراضسواء (الأجل 

 .أخرىزيارة مرة الوتشجيعهم على إطالة فترة مكوث السياح 
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  السادسالفصل 
   الاستراتيجية الخاصة بتطوير قطاع السياحة التوصيات

  الشرقيةفي القدس 
  
  

 الاستقرار السياسي :عاملين أساسيينبالتقدم في قطاع السياحة في القدس الشرقية يرتبط 
 لعدم وجود هيئة حكومية ً السياسات الحكومية نظرا غيابظلواستثمارات القطاع الخاص في 

 ولوقف تدهور السياحة في ، التحديات هذهلمواجهةو  .ةرسمية مثل وزارة السياحة الفلسطيني
 ،سياح الوافدينللزيادة العدد الإجمالي : رئيسية التركيز على ثلاثة أمور ، يجبالقدس الشرقية

 التوصيات تهدف و .زيادة الاستثمارات في البنية التحتية ،زيادة معدل الإقامة في القدس
  .الشرقيةقدس  الإلى زيادة تدفق السياح إلىالتالية 

 

بناء على التحليل  .  وتحديد أسواق جديدة باستخدام تجزئة السوق،حاليةتوسيع الأسواق ال .1
 ):5الجدول (قطاعات التالية  باستهداف الالسابق ينصح

  

البلدان التي لديها نسب عالية من السكان المسلمين : الدينية والجغرافية والديموغرافية 1.1
ي إندونيسيا وماليزيا وتركيا ونيجيريا والهند ومصر تشير الأرقام ف . والمسيحيين

 أما بالنسبة للمسيحيين، فهناك  . إمكانيات كبيرة لشرائح المسلمينإلىوالأردن 
وأما   .أوكرانيا وبولندا ورومانيا والمكسيك والأرجنتين والبرازيل وكولومبيا وأستراليا

هناك ألمانيا فمين ومسيحيين، بالنسبة للدول التي يمكن تقسيم الشرائح فيها إلى مسل
ٕوبلغاريا وهولندا والمملكة المتحدة واسبانيا وفرنسا وروسيا والولايات المتحدة 

 .الأمريكية

 .الشتات الفلسطيني، أكثر من خمسة ملايين 2.1

 .الثقافة والتراث والآثار 3.1

 .الترفيه والاستجمام 1.1

 .الأعمال والاهتمامات الخاصة 5.1
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ئح أخرى غير دينية، إلا أن التركيز ينصب على زيادة تشير هذه الأسواق إلى وجود شرا
 ،العدد الإجمالي للحجاج من مسيحيين ومسلمين ومنحهم حزمة متكاملة تثري إقامتهم

يعتبر الحج إلى القدس الشرقية تجربة فريدة من نوعها مع  و. وتدفعهم إلى تكرار الزيارة
م، فالقدس هي المكان الذي ميزات لا يمكن الحصول عليها في أي مكان آخر في العال

 يمكن ، ولذا .تجتمع فيه جميع الأديان؛ وهذه هي القيمة الأساسية لهذه التوصية
 وضرورة ، لأنه فريد من نوعهً نظراًالافتراض بأن الطلب على هذا المنتج سيبقى مرتفعا

نصب  التركيز في هذه الزيارات الدينية ي .ً عاما65 وهدف للفئة العمرية فوق سن ،دينية
للتمييز التجاري لمدينة القدس الشرقية  و .على المنتج الأساسي، ألا وهو الأماكن المقدسة

ًفي السياحة الدينية أهمية بالغة نظرا لوفرة الأسواق المحتملة غير المستغلة للمسيحيين 
وبالتوازي مع العروض الدينية، ينبغي إيجاد منتجات أخرى لتوسيع قطاع .  والمسلمين
  .وحصة العملاءالسياحة 

 

المنتجات والخدمات : تطوير المنتجات الجديدة والحالية لخدمة الشرائح الحالية والجديدة .2
 هي نتيجة لتحليل جميع العروض الرئيسية لمنظمي 10والأنشطة الواردة في الجدول 

 احتياجات  تلبية العروضومن شأن هذه . القدس الشرقية والغربيةفي الرحلات السياحية 
  .بشكل جزئي) من أفراد وعائلات وجماعات( الجديدة بالكامل والشرائح  الحاليةحالشرائ

منظمي نصح لهذا ن و،الإمكانيات لكل ليست شاملةن القائمة سابقة الذكر أالجدير بالذكر 
 .ية المستقبلللخطط 11 في الجدول  الواردةالعروضالرحلات السياحية بتبني 

 وبيت ،القدس( السياحية المكونة من ثلاث مدن لا شك أن وضع القدس كمركز للمنطقة .3
 ، بحال من الأحوال،لا يمكنف . القدرة التنافسيةيعزز قيمة و من السيضيف)  وأريحا،لحم

، وهذه بيت لحم وأريحامع  الجغرافي هامتدادا بمعزل عنالقدس الشرقية  إلىالنظر 
 في  التي حددناهاشرائح الاحتياجات لتلبيةضيف العديد من المنتجات والخدمات الثلاثية ت

 ،والطبيعة ، والمغامرة،والتاريخية ،ة والثقافي،ة الديني الشرائح مثل،الفصول السابقة
سوف تثري هذه القيمة المضافة البرامج السياحية للحجاج  و.  والترفيه،والاستجمام

 .والسياح ورجال الأعمال

 لا يتجزأ من هذا اً جزءشرقيةالللقدس شكل تحليل الجوانب المختلفة للتمييز التجاري  .4
 إلىالحجاج /وقد تمثل أكبر تحدي للتمييز التجاري للقدس في نظرة السياح . البحث
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المدينة "من المستحسن تمييز القدس باعتبارها  ،ولذلك .  محتلةيالمدينة باعتبارها أراض
لتحقيق  و ." جانب التجربة الدينيةإلىمع أمكانيات أخرى التي تلتقي فيها جميع الأديان، 

الجهات ذات  بين جميع ةمشتركالد وجههذا الهدف الجديد، لا بد من تعزيز التعاون وال
والموظفون العموميون،  ،الرحلات السياحيةومشغلو  ،الفنادق بما في ذلك جمعية العلاقة،

 . والسياح والمجتمع، والحجاج،والمنظمات الدينيةوالمرشدون السياحيون، 

 لا تقع على مسؤوليةالهذه و . الشرقية في القدس فة حسن الضيافةلا بد من تعزيز ثقا .5
ن تحقيق ذلك يمك و. ككلالمجتمع على  ًأيضابل   فحسب، مشغلي قطاع السياحةعاتق

هدف إلى زيادة الوعي بأهمية السياحة وأثرها على اقتصاد من خلال نهج تعاوني ي
  .المدينة

 جديدة من مناطق مختلفة حول أسواقختراق لتحقيق الاستراتيجية الجديدة المتمثلة في ا .6
 سياحيين للكوادر البشرية تتمخض عن أدلاء وتدريبية تأهيلية إجراءاتالعالم، لا بد من 

  تقديم خدمات ومقدرة على،ولديهم مخزون ثقافي متنوععدة، مؤهلين يتكلمون لغات 
  .سياحية تتناسب مع توقعات السياح

 يكون لها دور كبير في ، إلى جنب مع وزارة السياحةاًينبغي إنشاء هيئة رسمية تعمل جنب .7
 ووضع استراتيجية تمييز ه، والمساعدة في تنظيم عمل وتسويقه،تعزيز قطاع السياحة

  .الشرقيةموحدة تهدف إلى ترويج صورة واحدة للقدس 
ء على هناك ضغوط من النزلا و. تعمل التكنولوجيا على النقل النوعي لقطاع الفنادق .8

 عن النصيحة  العملاء من ذوي الفطنةبحث ما يًوغالبا ،لفضألتقديم خدمات الفنادق 
 ومن خلال ، الإنترنتة عن طريقييقوم بحجز غرف فندق ، والكثير منهمالإنترنتعبر 

 أن يكونوا على إلمام بالتكنولوجيا الفنادقمديري من تطلب جهزة النقالة، وهذا يالأ
 النمو وتعزيز التسويق وتحسين لتحقيقالات  تكنولوجيا المعلومات والاتصواستغلال
 ٕ وادراك قدرة،النهج التكنولوجيتبني المديرين لهؤلاء ينبغي  كما.  النزلاءخدمات 

وتحقيق القدرة التنافسية والمزايا نمو ال  على تعزيزتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .المقارنة
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 مشتركة، يتم أهدافة، وذلك وفق  الشراكة بين الجهات ذات العلاقة بقطاع السياحتعزيز .9
 أو ،العمل من خلالها على تطوير القطاع، سواء على مستوى الخدمات المقدمة للسياح

 .على صعيد الصورة العامة للسياحة الفلسطينية

 مصلحة وطنية  يعتبر، بشكل خاص، والقدس، بشكل عام،سطين نمو السياحة في فلنإ  .10
 يتطلب جعل السياحةما ، وثقافية واجتماعيةكاسب اقتصادية عليها متترتب حيوية، 

 دوائر في الوزارات ذات العلاقة تأسيس يجدر ،وعليه  . على صعيد القطاع الرسميأولوية
تعمل على تطوير ورعاية برامج مساندة لعمل )  الصناعة،الاقتصاد، المالية، التجارة(

 .وزارة السياحة

توعية تستهدف السكان والقاطنين في  هناك ضرورة لتنظيم برامج ،الأهلي الصعيد على .11
 نحو السياحة، وتسليط الضوء إيجابية خلق ثقافة إلىمناطق الجذب السياحي، تهدف 

كة ما بين مؤسسات العمل كما يمكن خلق شرا . على المكاسب المختلفة المتحققة منها
 السياحة،  في برامج توعية حولوٕاشراكهموزارة التربية والتعليم حول دمج الطلاب  والأهلي

 يمكن للبلدة القديمة ،الإطاروبهذا  . في واحترام الثقافات المختلفةبما في ذلك التنوع الثقا
  . للشراكة في هذا المجالاًموضعن تكون محور اهتمام خاص وأفي القدس 

 من الخدمات، مثل الاستراحات واللوحات  الكثيرإلى السياحيةلعديد من المواقع  اتفتقر .12
ن أ يجب ً وهذه جميعا،الأمنوكذلك  اكز المعلومات، والمرافق الصحية،، ومرالإرشادية

  .الأهليةوالمؤسسات  والحكومة اهتمام خاص من قبل القطاع الخاصتكون محور 
 حاجة ماسة لتطوير برنامج لتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي في القدس هناك .13

ك العاملة في نظم مع البنوما من خلال برنامج لضمانات القروض يإبشكل خاص، وذلك 
 أو برنامج هبات ومنح مشروطة لتشجيع الاستثمار في مشاريع قائمة ٕفلسطين، واما

  .جديدة
 كما ينصح بعمل دراسات، ية للسياحةالنفسالسلوكية و الدوافع  بحوث حولبإجراءينصح  .14

ائح  الشرتتعلق باستهداف السياح وفق معيار أنماط الحياة، وذلك لتسهيل عملية تحديد
 .البديلةالعروض المستهدفة الحالية والمحتملة و
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  ق الأولالملح
  الاستبيان

  
  

  مسح السياحة
  

  اج،الح السائح عزيزي
 

  سيساعد الباحثين الصريحكرأي  . دراسة حول السياحة في القدس الشرقيةهو جزء منالاستبيان التالي 
  .في فهم احتياجات ومستوى رضا السياح والحجاج في المنطقة

 

 _____________:الجنسية. 2 __________:)اختياري( الاسم.  .1

:الجنس. 5  __________:العمر. 4_______________:اسم الفندق. 3
  أنثى/ذكر  

  ما هو الدافع وراء زيارتك؟ .2
  غيرها. د    استجمام. ج     عمل. ب    حج. أ  
  )الإطلاقغير سارة على  (5 4 3 2 1) ممتعة للغاية: (كانت إقامتك في القدس .3
  _____________: إقامتك في القدسفترة .4
  )طويلة( 5 4 3 2 1) قصيرة: (مدة إقامتك كانت .5
  هل تفكر في زيارة القدس مرة أخرى؟ .6

  لماذا؟.  نعم. أ
  لماذا؟ . لا. ب

  زيارة القدس؟هل تنصح الآخرين ب .7
  لماذا؟.  نعم. أ

   لماذا؟  .لا. ب
 :الرجاء تقييم الجوانب الرئيسية التالية إن وجدت .8

  
 أقل أهمية  1   2   3   4   5 أكثر أهمية  المقدسةالأماكن

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  الرحلات الجانبية

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  الطبيعة والمناخ
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   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  الطعام

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  الضيافة

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  خالثقافة والتاري

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  الخدمة

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  تكلفة الجولات

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  الإقامة

   أقل أهمية1   2   3   4   5أكثر أهمية  التسوق
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  نيالملحق الثا
   مسيحية في الأرض المقدسةلأسرة الأولىخط سير الرحلة 

  
  

  الوصول: الأولاليوم 
  .عند وصولك ستلتقي بمرشدك المحلي الذي سيصحبك إلى فندقك في القدس

  

  . يوم حر في البلدة القديمة:اليوم الثاني
  

  ً صباحا10حم، جبل الزيتون الساعة بيت ل: اليوم الثالث
  .ًبأربعين يوما  يسوع إلى السماء بعد قيامته منه صعدالذي هي المكان كنيسة الصعود •
  .كنيسة الصلاة الربانية: نوسترالاب •
  . للمدينة القديمة في القدس من قمة جبل الزيتونمنظر •
 صلى  المكان الذيتون في القدس، وتشتهر بكونهاتقع عند سفح جبل الزي: حديقة الجثمانية •

  . بعد العشاء الأخير وصلبه عليهالتي سبقت القبض فيه المسيح في الليلة
  .قبر مريم العذراء •
 .بيت لحم •

 . في القدسالمبيت •

  
 البحر الميت والحياة البرية: اليوم الرابع

 سوف ننزل  .على بعد بضعة أميال إلى الشرق من القدس في قرية العيزرية لعازرأيقع قبر  •
 .ليهإج لكي يخرلعازر أ يسوع إلى القبر ونستكشف المكان الذي نادى فيه

 ، وهو المكان الذي تعمد فيه اليسوعيهود باسم قصر الًويعرف أيضا:  المسيحعمادموقع  •
  المكان الذي عبر فيه بنو إسرائيل،ً أيضا، الموقع هوويعتقد أن هذا ). 17-13: 3متى (

 . إلى السماءمكان صعود النبي إيليا و،نهر الأردن

عالم، وبحسب علماء الآثار يعود تاريخ المدينة أقدم مدينة مأهولة في الأنها  يعتقد :أريحا •
 . عام قبل الميلادآلاف 10 إلى

المكان الذي حاول أنه  ويعتقد ، يقع في منطقة أريحا الجبل الذيإطلالة على: جبل التجربة •
 الجبل ونزور إلى صعدسوف ن ). 8: 4متى ( بعد معموديته فيه الشيطان إغواء المسيح

 .التجربة جبل دير القرنطل على سفح
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 .في البحر الميتبالسباحة والعوم متع  الجوية، تالأحوالسمحت إذا : البحر الميت •

  .المبيت في القدس •
  

   حول بحيرة طبرياالبعثة العلنية للمسيح :اليوم الخامس
  .ً صباحا9مغادرة الفندق الساعة  •
  . بحيرة طبرية فيبركوب القار •
 على الجموع الخطبة الشهيرة المعروفة هألقى عيسى فوقوهو الجبل الذي : جبل التطويبات •

  ).5متى (هذا الجبل الموقع المقترح في  سنقوم بزيارة  .بالتطويبات الثمانية
) 46-30: 6مرقس (أنها مكان معجزة تكثير الأرغفة والأسماك التي يعتقد ب: الطابغة •

  .بعد صلبه) 24-1: 21يوحنا (ة ليسوع وظهور القيامة الرابع
 بالقرب من مسقط رأس الرسل ٕنجيل لوقا وانجيل يوحنا أن هذه المدينة تقعذكر إ: ناحوم كفر •

لمدينة كمركز ار يسوع هذه ااخت . متى العشار وكذلك س ويعقوب ويوحناواأندربطرس و
: 4متى (الناصرة الصغيرة المسماة جبلية القرية ال في الجليل بعد خروجه من لبعثته العلنية

متى " (لجحيم إلى أسفل اسوف يزج بك: "ًالمدينة، قائلا هذه ًلعن رسمياأنه كما  ). 12-17
  . لتعاليمه سكانها استجابةبسبب عدم) 11:23

 تعرف  . على الجانب الشرقي من طبريا أطلال الدير المسيحي البيزنطي هي:الكرسي •
 ،الشياطينموقع ما يسمى بمعجزة الخنازير، حيث شفى يسوع رجل مسكون ببأنها الكرسي 
  ).20-5:1مرقس (قطيع من الخنازير إلى سى عيوحولهم 

  .طبرياالمبيت في  •
  

   منطقة الناصرة:اليوم السادس
  .مغادرة الفندق •
ل يتحوهي ، والأولى يسوع معجزته أظهر فيه الرابع بالمكان الذي للإنجيل ًوتعرف وفقا: قانا •

النبيذ نفد  عندما) 11-1: 2يوحنا (الأعراس أحد يرة من الماء إلى خمر في وليمة كمية كب
  .الذي كان يقدمه العريس

،  البشارةقع الذي حصلت بهتأسست كنيسة البشارة في المو للروم الكاثوليك، ًوفقا :الناصرة •
بينما كانت مريم تسحب المياه من نبع محلي في   حصل ذلك،وبحسب الأرثوذكس اليونانيين

سنقوم بزيارة كلا   .وقعالمفي ذلك  البشارة للروم الأرثوذكس  كنيسةتشيد وقد  .الناصرة
  .الموقعين
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  . إلى الغرب من بحيرة طبرياً ميلا11  على بعديقع في الجليل الأسفل،: جبل طابور •
  ).39-28، 9لوقا ( تجلي يسوع نه مكانأعتقد الكثير من المسيحيين وي

  . إلى القدسالعودة •
  

  ) برفقة أحد المرشدين القديمة المدينة على الأقدام فيًجولة اختيارية سيرا( يوم حر :اليوم السابع
ثم مغادرة الفندق في وقت  حتى وقت الظهيرة،  الراحةإلى في الفندق والخلود الإفطارتناول  •

  .متأخر
 على الأقل، أصبح هذا البناء  منذ القرن الرابع الميلادي):العلية(غرفة العشاء الأخير  •

 يرتاده الحجاج المسيحيون  موقع العشاء الأخير على جبل صهيون، حيثوأالعلية، يعرف ب
  .على مدار العام

بالقرب هذه البرك الواقعة في القدس الفصل الخامس من إنجيل يوحنا يصف :  بيثيسدابرك •
  عيسىشفاءويرتبط هذا المكان ب،  التي تحيط بها خمسة أروقة مغطاة بوابة الأغنام،من

  .لشخص مشلول
 :)ريق آلام المسيح، أو درب الصليب بطًالذي يعرف أيضا(  وطريق الآلامالقبر المقدس •

 إلى وهو يحمل الصليب في طريقه  يسوع سلكه البلدة القديمة في القدسطريق فيهو 
 . بعد ثلاثة أيام قيامته من الموتإلى ًالمنصة التي صلب عليها وصولا
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  الملحق الثالث
  خط سير رحلة الأرمن، بالتزامن مع عيد الفصح: خط سير الرحلة الثانية

  
  

  "أسبوع الآلام"لحج إلى القدس ا
  ً يوما11/ ٍ ليال10
  

  الوصول: اليوم الأول
  

  اليوم الثاني
 الانتقال إلى  .عند وصولكم ستلتقون بممثلنا الذي سيصحبكم طوال فترة إقامتكم في الأراضي المقدسة

  .الفندق في القدس
  .للاسترخاء بمفردك  وقت–القدس

  
  الجليلمشاهدة معالم القدس، : الثالثاليوم 

وكنيسة معالم السياحية حول بحيرة طبريا  زيارة ال فييومال  لقضاءًة الفندق الساعة الثامنة صباحاغادرم
يات وبقايا الكنيس ناحوم، والحفر زيارة كفرو) مكان تكثير الأرغفة والأسماك(التطويبات والطابغة 

، ثم إلى قانا الجليل إلىتوجه نظهر بعد ال . في بحيرة طبريا  في تجربة لا تنسىالقارب وركوب ،القديم
  .)عماد المسيحموقع (، ثم التوقف عند نهر الأردن  تجلي يسوعقمة جبل طابور لزيارة موقع

  .القدسلمبيت في لالعودة 
  

  خدمات الخميس المقدس/ القدس: اليوم الرابع
لأسد لزيارة كنيسة السير في البلدة القديمة من خلال بوابة ا  .ً صباحا9:30غادرة الفندق الساعة م

يق الآلام ومحطات  على طول طرًالمضي قدما ، ثم)15-1: 5يوحنا (القديسة حنة وبركة بيت حسدا 
  . البلدة القديمة فيًالقيامة، ثم تناول الغداء الساعة الواحدة ظهرا أنطونيا لكنيسة الصليب من آثار

  .س جيم في كاتدرائية سانت غسيل الأقدامخدمة:  مساء2:30الساعة 
  .عشاءتناول ال قصيرة والعودة إلى الفندق لاستراحة

  .الصلبخدمة خيانة يهودا وكاتدرائية سانت جيمس لمغادرة :  مساء6:30الساعة 
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  أريحا وقمران - القدس: اليوم الخامس
 سنستمتع  .دم مدينة معروفة في العالم إلى أريحا، أق والتوجهً صباحا9:30مغادرة القدس الساعة 

على طول  ثم نسافر  .وجبل التجربة ودير القرنطل نافورة إليشامن قمة التل القديم على  بالإطلالة
 مخطوطات اكتشف أحد الرعاة قمران، حيث  فيشواطئ البحر الميت للوصول إلى الحفريات الأثرية

  .المياه المعدنية اطئ البحر الميت للغطس فيثم سنتوقف عند ش . البحر الميت
  ، ثم العودة للقدس للمبيت التلفريك إلى أعلى الجبلمسعدة وركوبالتوقف في : اختياري

  .خدمة دفن المسيح:  مساء7:30 الساعة -خدمة الجمعة العظيمة
  
   مدينة القدس القديمة والسبت المقدس:السادسيوم ال

  استقبال النور من قبر المسيح: ً صباحا11الساعة 
  القداس في كاتدرائية سانت جيمس:  مساء3الساعة 

) بالصلاة الربانيةالاحتفال ( نوستر الأبزيارة كنيسة  . القدس المذهلة على وٕاطلالتهجبل الزيتون 
  حيث تشاهدون،الصعود الروسية، وكنيسة )ذكرى صعود يسوع إلى السماء(كنيسة الصعود و

سوع  يحيث بكى ،فلافيت إلى كنيسة دومينوس، ثم الانتقال  البيزنطيةمن الحقبةالأرمينية الفسيفساء 
مانية وكنيسة جميع الأمم، التي تخلد إلى حديقة الجثومن هناك  . على القدس وتنبأ بدمارها الكامل

  حيث يعتقد أن مريم العذراء قد وضعت، وقبر السيدة العذراءكنيسة مريم العذراء ذكرى الآلام، ثم زيارة
ونستمتع بمشاهدة  ي الأرمنتس بوليكزيارة دير بعد ذلك سنقوم ب . السماءإلىك قبل العروج بها هنا

لجندي  المعالم الأولى لأحدالجميلة كانت   الفسيفسائيةالأرضية، حيث يعتقد أن هذه الطيورفسيفساء 
  . المحاربين الأرمنتوي على رفاتمقبرة تح، حيث تقع تحتها المجهول

  
  السابعاليوم 
  .ً صباحا1الساعة : عيد الفصحمسيرة 

  .ً صباحا7الساعة : يحلى قبر المسقداس عيد الفصح ع
  .)ًلاحقاسيعلن عنه (الحي الأرمني : القداس الإلهي لعيد الفصح عند الأرمن

  
  الثامناليوم 

المتعرجة المشي على الطرقات  و،مغادرة الفندق إلى البازار العربي الساحر: ً صباحا9:30الساعة 
 ومركز ، قداسة عند المسيحيينماكنالأ كنيسة القيامة التي تعتبر أكثر إلى ًوصولا ،المرصوفة بالحجارة

 ،نيالمعرض الأرمالجلجلة، و هناك سيتسنى لكم مشاهدة حجر المغتسل و .العبادة المسيحية في القدس
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ن أكثر الأماكن مًواحدا تعد و ،القرن الثاني عشرتي بنيت في ل ذات القباب االأرمنيةكنيسة هيلانة و
ومن  .  العصور الوسطىية بصلبان نحتها حجاج منها الصخردران حيث تغطي ج، في الكنيسةًجذبا
لصليب،  ا اكتشاف حيث سرداب، نصل إلى داخل القبو،ًطوة نزولا خة عشر وعلى بعد ثلاث،هناك
  . الجلجلة وقبر يسوعإلى ًوأخيرا

  

  .غداء في البلدة القديمة ال:ً ظهرا12:30الساعة 
  .جولة في دير سانت جيمس: ً ظهرا1:30الساعة 
  .جولة في البلدة القديمة:  بعد الظهر2:30الساعة 

 والنصب التذكاري للمذابح ، بركشودير سورب،  وقبر الملك داود،)العلية(زيارة غرفة العشاء الأخير 
 أقدس مكان عند - إلى حائط المبكىً، ثم السير على الأقدام في الحي اليهودي وصولافي مقبرة الأرمن

  .ل العشاء إلى الفندق لتناو، ثم العودةليهودا
  

  بيت لحم – القدس: اليوم التاسع
 فوق المغارة التي ولد فيها كنيسة المهد لمشاهدة بيت لحممغادرة الفندق إلى : ً صباحا9:30الساعة 
 ت الذي نقشً عشر ضلعاالأربعةوالنجم ذا   وشاهد مذود المسيحكنيسة المهد تمتع بجولة في  .المسيح

 المضاءة حول ً ضمن الخمسة عشر مصباحامنو  ". لمريم العذراءهنا ولد المسيح يسوع": عليه عبارة
 ومن  .مذبح الملوك والآخر يعرف ب،عذراءلسيدة ال، أحدها مخصص ل هناك خمسة أرمنية،المشكاة

 وقد كان هذا الدير  . البيزنطية والصليبيةعود إلى الحقبتينيهناك يمكنكم زيارة دير الأرمن، والذي 
  . وتفسيرهالكتاب المقدس الذين اعتادوا نسخ القرن السابع عشر ثم لكتبة ،ك الأرمن للنسااً رئيسياًمركز

البئر قبالة المدخل مياه  ويعتقد الحجاج أن  .ت لحم وضواحيهابيل  منظر خلابيطل سطح الدير على
  . لها خصائص علاجيةذي الأقواس

  .الغداء في يبت لحم: ً ظهرا1الساعة 
  

   وقيساريا على البحرحيفا-  القدس:اليوم العاشر
اً الطريق السريع الساحلي إلى قيساريا، التي كانت يوم مغادرة القدس والتوجه عبر: ً صباحا9الساعة 

 البحر شرق من أروع الآثار الرومانية ً وتضم بعضا،مان في الضفة الغربيةالعاصمة الإدارية للرو ما
 اً صليبيً معقلا عكا التي كانتإلىثم سنتوجه   . الرائعةالأبيض المتوسط، وكذلك التحصينات الصليبية

 الذي امتد ، الأراضي المقدسةبان مكوثهم في الصليبيون إ خلفهالا يزال يحتضن الكثير من الآثار التي
ولا تزال هذه المدينة شاهدة على الهجوم البحري الفاشل الذي شنه نابليون  .  عام200من أكثر  إلى



 90 

 ،المدينة القديمةفي أحياء   أخذ جولة على الأقدامبإمكانكمثار، إضافة إلى مشاهدة الآ . عليها
 ً رحلتنا شمالابعد ذلك، سنكمل  .والحصول على تجربة فريدة من مشاهدة السوق الشرقي والميناء

 من الكهوف لفريك إلى رأس الناقورة، وهي عبارة عن مجموعةالتب  الحدود اللبنانية والنزولإلى ًوصولا
توقف في قمة حيفا وال  ينتهي اليوم بزيارة إلى . صنعته أمواج البحرجيريتة في منحدر المنحوالرائعة 

المرسومة الحدائق البهائية على ميناء حيفا و إطلالة رائعةللسياح  جبل الكرمل الشهير، الذي يتيح
  .بعناية فائقة

  
  يوم حر: الحادي عشراليوم 

  
  المغادرة: اليوم الثاني عشر
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  الملحق الرابع
   الرحلات المسيحية الكاثوليكيةنامجبر

  

  الكاثوليكية الطويلة والقصيرةبرنامج الرحلات: 1.6الجدول 

  

 ً يوما12-10  أيام8

 طبريا- المطار 1اليوم  طبريا- المطار 1 اليوم

 2 اليوم
حول بحيرة طبريا وعكا أو صفد أو 

 الجولان
 حول بحيرة طبريا وعكا أو صفد أو الجولان 2اليوم 

  3 اليوم
موقع المعمودية وجبل طابور والناصرة 

 وكفر كنا
 3اليوم 

موقع المعمودية وجبل طابور والناصرة وكفر 
 كنا

 طبريا، الكرمل، قيساريا، عين كارم، حيفا 4اليوم  طبريا، حيفا، قيساريا، عين كارم 4 اليوم

 5اليوم 

جبل الزيتون وجبل صهيون والحي 
اليهودي والرسم المصغر للهيكل 

اني أو متحف إسرائيل والكنيست الث
 الإسرائيلي

 5اليوم 

جبل الزيتون وجبل صهيون والحي اليهودي 
، رسم مصغر )الحائط الغربي(وحائط المبكى 

للأرض المقدسة أو متحف إسرائيل والكنيست 
 الإسرائيلي

 6اليوم 
بيت لحم، طريق الآلام، كنيسة القيامة 

 ووقت للتسوق
 6اليوم 

لام، كنيسة القيامة ووقت بيت لحم، طريق الآ
 للتسوق

 7اليوم 
صحراء الضفة الغربية، قمران، مسعدة 

 والبحر الميت
 7اليوم 

صحراء الضفة الغربية، قمران، مسعدة، 
 البحر الميت، إيلات

 طابا وسانت كاترين في سيناء 8اليوم  المطار 8اليوم 

 تسلق جبل سيناء، إيلات، والمرصد البحري 9اليوم   

 استراحة 10م اليو  

 المطار 11اليوم   
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  الملحق الخامس
  برنامج الرحلات المسيحية البروتستانتية

  
  

  الوصول: الأول اليوم
  . الفندق والمبيت في تل أبيبإلىالوصول 

  

  قرى الدروز/ جبل الكرمل/ قيساريا/  يافا:اليوم الثاني
ومكان ) 16- 9: 10الرسل  (ان الدباغ التي عاش فيها سمعبعد وجبة الإفطار، زيارة يافا القديمة

، حيث المسرح  وماريتيمالا إلى قيسارياشما، ومن ثم التوجه )43-36: 9لرسل ا(معجزة قيامة تابيتا 
 – 23: 26 والرسل 23: 23الرسل ( الروماني  الوكيل وقصرالروماني والميناء وقصر هيرودس

 بعد ذلك  .الميناءمدرج ومدينة الصليبيين و، وال)وس بيتر وكورنيلي- 48-20: 10بول، الرسل القديس 
 هذا سطحومن   . إيليا مع كهنة البعل تقاتلحيث ، المحراقة إلى جبل الكرمل لزيارة ديرًالانتقال شمالا

 بالقرى الدرزية دالية ً ومرورا .العديد من الأحداث التوراتية الدير يمكن مشاهدة مرج يزرعيل الذي شهد
 طبريا إلى، ثم نتوجه لمدينة والميناء على ابإطلالة لنحظى ، حيفاإلى ًمالا نتوجه ش،الكرمل وعسفيا

  .للمبيت هناك
  

   الجليل:اليوم الثالث
: 14متى ( بحيرة طبرية، حيث مشى يسوع على الماء  رحلة فوق مياهقارب فيالإفطار، نركب البعد 
 إلىلذي يعود تاريخه قديم االقارب ال  موقع زيارة إلىذلكتلي   .جينوسار قبل النزول في )22-23

 حيث ألقى المسيح ،)7: 5متى (بل التطويبات جسيح في منطقة طبريا، ثم التوجه إلى وقت ظهور الم
المهندس المعماري ها  بناالكنيسة السباعية الرائعة التي بزيارة ثم سنقوم . الموعظة على الجبل

متى ( لزيارة كنيسة الأرغفة والسمك طابغةالإيطالي بيرلوزي على شاطئ البحيرة قبل الانتقال إلى ال
ناحوم، مدينة عيسى،  ر كف إلىًثم نكمل الرحلة على الشواطئ الشمالية للبحيرة وصولا ). 14-34: 14

 في  بعد ذلكوقفت سن ).15-14: 8، متى 13: 4متى  (وأظهر معجزاته في بيت بيتر حيث مكث
 ،مرتفعات الجولانبعد ذلك سنسافر خلال   . المسيحيةإلى كان يسوع يدعو الناس موقع كنيس حيث

على إسرائيل كما فعل  بإطلالةمن هناك سنحظى ، و1967عام ال الأيام الستة في وقعت حربحيث 
المدينة  بانياس، إلىتفعات الجولان في يد إسرائيل، ثم نكمل رحلتنا  مرلجيش السوري قبل أن تسقطا

العودة إلى بر أحد المنابع الرئيسية لنهر الأردن، ثم التي تعت) 20- 13: 16متى (القديمة القيصرية 
  .للمبيتالفندق 
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  القدس/ بيسان/ الجليل: اليوم الرابع
حيث يعقد المعمودية موقع  إلى الجزء الجنوبي من بحيرة طبريا لزيارة بعد وجبة الإفطار، يتوجه السياح

  إلى الزوار بعد ذلكتقلين . يسوع يوحنا المعمدان  فيه عمدالعماد لجميع المهتمين في المكان الذي
 اًجنوب، ثم التوجه بيزنطيةحيث الحفريات الجديدة في مواقع رومانية و ، المدينة التوراتية القديمةبيسان،

  .للمبيت القدس إلى
  

   البلدة القديمة-  القدس :اليوم الخامس
ديمة التي تضم الحرم ة الق البلد جبل الزيتون للتمتع بمنظر الزوار إلىصعدبعد وجبة الإفطار، ي

-41: 19ا لوق(فيت نزور كنيسة دومينوس فلاوبعد النزول من جبل الزيتون، س . القدسي الشريف
 –)58- 36: 26متى (لذي قبض فيه على يسوع المكان اوهي –  حديقة الجثمانيةإلى ومن هناك ،)44

 باب المغاربة  إلىًرون وصولاثم سنعبر وادي قد .  وزيارة كنيسة الكرب أشجار الزيتون القديمةلمشاهدة
 في المشيثم  –ليهودأقدس مكان عند ا-) المبكىحائط (لقديمة لزيارة الحائط الغربي ودخول البلدة ا

 الحي إلىبعد ذلك سنكمل السير   .جزء من طريق الآلام عبر البازار والوصول إلى كنيسة القيامة
جبل صهيون لزيارة  إلى ًرن الأول الميلادي وصولا القإلىاليهودي الجديد والشارع الروماني الذي يعود 

ض الوقت في غرفة العشاء الأخير من أجل الصلاة وتخيل وجبة عيد قضاء بعب كما سنقوم  .قبر ليفي
  . الفندق للمبيتإلى المسيح، ثم العودة لاميذالفصح التي تشارك فيها جميع ت

  
  * بيت لحم- الجديدة، القدس السادسيوم ال

 أي زمن؛ زمن الهيكل الثاني في تلقدس كما كانسنتوجه لمشاهدة الرسم المصغر لفطار، بعد وجبة الإ
 السبت أو تحتفالاه عيسى كلما جاء إلى القدس لاشاهدهناك ستتاح لنا رؤية كل ما كان ي . يسوع

ذي كاري لضحايا المحرقة، ومن ثم إلى متحف إسرائيل ال إلى ياد فاشيم، النصب التذالأعياد، ثم التوجه
مان البرل(الكنيست بمخطوطات البحر الميت، ومن هناك إلى لكتاب، حيث يتم الاحتفاظ يضم مزار ا

ثم  ،)7-1: 2لوقا (زيارة كنيسة المهد  بيت لحم لإلى ننطلق  بعد ذلك .والمحكمة العليا) الإسرائيلي
  .إلى الفندق للمبيتالعودة 

  . في وقت الجولة السائدةهذا يخضع للظروف المحلية* 
  
  مسعدة/  البحر الميت:السابعيوم ال

لوقا ( نزل السامري الصالح  عبرجنوبا إلى صحراء الضفة الغربيةبعد وجبة الإفطار، يتوجه السياح 
  .معقل اليهود في الحرب ضد الرومانالتي كانت  مسعدة،  إلى قلعة الجبل فيً وصولا)25-37: 8
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 يتيح لنا زيارة قصور هيرودس الكبير بحماماتهاريق التلفريك الذي  عن ط يتمالصعود إلى القلعة
  البحر الميتثم ننزل من هناك إلى  .على البحر الميترومانية، وهذا المكان سيعطينا إطلالة ال
في طريق العودة و . للغطس في المياه المعدنية إن أمكن) أخفض منطقة على وجه الكرة الأرضية(

 على 1948عام ال أحد الرعاة  حيث عثر- فة الأسينيةبلدة الطائ-سنتوقف في قمران إلى القدس، 
  . أحد الكهوفمخطوطات البحر الميت في

  
   الوطنإلى العودة رحلة: الثامنيوم ال

 لا  التيذكريات حيث تصاحبنا ال، الوطنإلى ومن هناك إلى المطار للعودة ،سنستمتع بالوجبة الأخيرة
 . إلى الأبدالجديدة التي ستدومصداقات التنسى و
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  الملحق السادس
  برنامج الرحلات للزوار المسلمين

  
  

   القدس– المعبر - الأردن : يوم الأولال
  .الإفطار ومغادرة الفندق تناول

  .التوجه إلى معبر جسر اللنبي الحدودي
  .إجراءات الهجرة والجوازات

  .الركوب بالحافلة والتوجه إلى القدس
  .زيارة قبر موسى في الطريق إلى القدس

  . القدسادقفن أحد إلى التوجه
 في المسجد المغرب والعشاء  على ما يرام على المعبر الحدودي، أداء صلاتيالأمورإذا سارت 

  .الأقصى
  .العودة إلى الفندق

  .استراحةثم أخذ العشاء تناول 
  . في القدسالمبيت

  

  القدس: الثانييوم ال
  . من الفجر إلى العشاء في المسجد الأقصى الخمسالصلوات

  .م الإفطار للنزلاءتقدي
  * الإسراء والمعراجلمسجد الأقصى وتذكير بمعجزة أئمة االصخرة برفقة أحدصى وقبة زيارة المسجد الأق

  .أداء صلاة الظهرو) على حساب السائح(الغداء 
  .وكنيسة القيامة) ي االله عنهرض(مسجد عمر 

  .)عليه السلام(زيارة جبل صهيون وقبر النبي داود 
  . سلمان الفارسيصحابيتون وقبر رابعة العدوية القيسية وقبر الزيارة جبل الزي
  . بما في ذلك الأسواق بالقرب من بوابة دمشق،في الحي الإسلاميجولة قصيرة 

  .العودة إلى الفندق
  .استراحة ثم أخذ ،تناول العشاء

  .المبيت في القدس
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   القدس– بيت لحم - الخليل -القدس : الثالثيوم ال
  .للنزلاءتقديم الإفطار 

  .وقبور آل إبراهيم) عليه السلام(بر إبراهيم  ق–الحرم الإبراهيمي :زيارة الخليل
  .قبر النبي يونس
  .) عيسى عليه السلاممهد(كنيسة المهد : زيارة بيت لحم

  .في مسجد عمر أداء صلاة الظهر
  .)على حساب السائح(الغداء 

  .صلاة في المسجد الأقصىال - العودة إلى القدس 
  .ستراحةا العشاء ثم أخذ تناول

  .المبيت في القدس
  
  يستغله الزائر في الاستكشاف دون رفقة مرشدينيوم حر / استراحة -الرابع القدس يوم ال

  .الإفطار للنزلاء تقديم
  . في المسجد الأقصىأداء الصلوات

  . دون رفقة مرشدينوالتسوقوقت حر يستغله الزائر في الاستكشاف 
  .)ئحعلى حساب السا(الغداء 

  .تناول العشاء
  .المبيت في القدس

  
  .أو العقبة) عمان( الأردن -  الحدود - في القدس  الجمعة: الخامسيوم ال

  .تقديم الإفطار للنزلاء
  . في المسجد الأقصىصلاة الجمعة

  .)على حساب السائح(الغداء 
  . وذكرياتتأملاتو الفندق مغادرة
  فيوالذهاب إلى فندق ،، إتمام إجراءات الخروجأيار 31 في التي تنطلق طائراتهاالمجموعات / الأفراد
  .عمان
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  الملحق السابع
  القرن العاشرللزوار المسلمين من خط سير رحلات 

  
  

ماكن المقدسة  وجود خط سير إلى الأ، ما يؤكدالرحلةهذه   خط سير في أحد مؤلفاتهبن المرجىا ذكر
  .العاشر القرن في الحرم الشريف في

  
  . في القرن العاشر القدسفيج  والحالصلاة. 1

  السوداءلاطة أ الب
  الصخرةب مغارة قبة 

في البوابة الشرقية لقبة  ويصلي ،، حيث يولي المسلم وجهه تجاه الجهة الشرقيةمقام النبيج 
  القبة باتجاه من  الحاجخرجيثم ، إسرافيلباب ب : التي تعرفالصخرة

  قبة السلسلة. 2
  ءالسما إلىمعراج الرسول قبة . 3
  ، ثمقبة النبي. 4
  باب الرحمة، ثم. 5
  ، ثممحراب زكريا.6
  الأقصى، ثم إلىالمسجد ] جنوب غرب[خلف  الذي يقع على صخرة كرسي سليمان. 7
  السكينة، ثم باب. 8
  باب حطة، ثم. 9
  : في، حيث يصلي المسلممسجد الأقصىال. 10

  عمرأ محراب . 10
  معاويةمحراب ب . 10
  : ينزل إلىثم ،المسجدكل المحاريب داخل ج . 10

  :إلىباب النبي، ومن هناك . 11
  :إلى بمهد عيسى، ثم ينزل ًعرف أيضاي محراب مريم الذي. 12
  :، ثم الصعود إلى البراق بإصبعه وربطحفرة  فيه جبريلالمكان الذي حفر. 13
  أو الدخول إلى) ءطور سينا(بجبل الزيتون  الساهرة التي تعرف. 14
  .عند البوابة الغربية للمدينةيقع  محراب داود، الذي. 15
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  الملحق الثامن
   مقابلات معهمإجراء الذين تم الأشخاص

  
 

  . رئيس التجمع السياحي المقدسي،دسفندق الق، رائد سعادة .1
  .مدير التجمع السياحي المقدسي، عنان غيث .2
  .دليل سياحي، جمي نمور .3
  .ينيالأدلاء السياحنقيب ، بشارة بحبح .4
  .والآثاراحة يلسابق لوزارة السالوكيل ا، حمدان طه .5
  .الأبواب الذهبيةفندق ، فهمي نشاشيبي .6
  .الفندق الوطني،  صلاحأسامة .7
  .والريتسادور سبمنت تورز ومجموعة فنادق الإ، بو ديةأسامي  .8
  .مكتب سياحي، طوني خشرم .9
  .مكتب شبرد للسياحة، راجي خوري .10
  .كربيديان للسياحة وفندق كرسماس، موسى جرجوعي .11
  .فندق النوتردام ،فادي نمور .12
  .باحث في مجال تنمية القدرات، موسى ربضي .13
  .محلات بيع تحف شرقية، هاكوب بنسيان .14
  .الاري وخبير في مجال السياحةغعم مط، فراس حسيني .15
 .صاحب شركة نقل سياحي، عمر الخطيب .16


