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& ���9��� ��"��� -� ���
%.��� 
� ��4��
��� 5���   ()�������) �.�.�(   
* ,    �""��
� (��� ���
.���  ��	$	L���

�8�����       � ����&���
 ,�����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� �;�   ,�4%�9��� ��8��6�
   ,�������� 2����
   
������ �!��
(���	%4��     ����'��� ��"��� 
* ,   �;� 5
	%� ��J����


(��
�� ����'�� 
���
.   
  

           �6��	 ��	���
 ��A��&:
 ����� -� ��
��;�� ������� �	����� ��9�	� ��!���� 
       I�!���� ��"��� �;� ,���9��� ��"��� -8A��&Y�  	L� ,(���	%4��   ��4��
��� �	

 ����	%4�� K���6���
�  ,UNIDO  ,   <�0
 ,����R
  () 
��4�	�� 2�"�     �%!�$� 2$��.� 
C ���N��&C�
 BN����� -� ��.� �"��8��
 ,�	�����A��;�"����
�
 �	����� F
3
� .  

  

  ��!       D�& ,(%�%&��� (4�
�� +
%	=� �	����� B"����9�	��    ��%�%&� �����	�   7�: 2�"�
M�� ���
%.���                5$���� ($) �$%;����� �$	����� �"�%8 �!�� (��� �
�&��� ��* �
& 

             M)�� (��� +��	=� 
* ,5��� � ���! -: ��4��
��� 5���� ��8 +��	*
 ,��4��
���
         2���!� 7%8 <�0 �;*
 ��4��
��� 5���� 7�: ������� >�$��C�     ,��$.����� �$�&
 ,

      ,
���� 5�
	* E�)
 ,��	)����� 
��6��
 7�: �)�3C��   ��4��
��� 5���� 2���!�  .
2�"� 
 <�0! �����	��      &��� ��* �
& ���
%.��� M�� 7�:     ��4��
��� 5���� 1��
� (��� ����. 
 <�0� ��6�6&�
,       ������� �)�! �"�H� ���.�� M���� 2��.� ��  )�.�.� (   ��$8��6�� ()

������C�         ���� ���8: 
��) �@9 �����	%4�� (3��=� () 
���
���� �4%�9���    �� D�& ,�	�
         () �%��.�� ������� /0� -� ��N�
�8 ���8 09*��  ��J)�&������	%4�� W%�
 ,   ���.�� ��& 

368 
H��� . 
   ��       -�;&�� ��' -� �"�%8 ������	�� M��
��   ������ �0� () -���� . �$�! 
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  ������	�� ����� ��       (N��&C� ��%&��� B����� () �"��
��
 SPSS     �$; -�
 , �$"%�%&� 
� >
�9%�
 BN����� ���6�����
��� .  

  

  

1�5 �����
� !
���  
  

      ,�
�) ��	 -� �	����� -
!��  ���6��� /0� �!��    �
=� ��4�� �"��  ,
  ��4�� �
����
             ,�����$8: �$��G
 ,�"�H�$�
 ,�$"� �������� ��&%�����
 ��4��
���� ��4��.� (��;��

             ��$"�%� ��4$��
��� 5$���� �$���*
 �����8: () �!������ ��"���
  ���9�	$�
            �
�$9�� ��0 ($) �6��	�� �����=� ?.� 7�: �.���� 7�: �)�3C�� ��4��
��� .

           ����: ��'�4��
 ������C� ���4�� ����%.���
 ��4��
��� -�� �'@.�� D��;�� ��4�� E3
�


������ ��"	� () ���
� 7%8 ��!���� �@9 -� K���� �
!
�
��
 ,���4�� 5N�
.��.  

  

    M����� ��4�� ��*?�.�	�)         ��$�� () �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� �
� 
    ������C� ���4�� ����%.���
 ��4��
��� ���8:,          E�$� ��$�� ($) ���
� 7�: �)�3C�� 

O�9=� �"����9
 �����9��� ����8�
 �6������ ����"�  
  

   -�& ()��6�   �@�%&� K��9�� ��4��         ��!���� �@9 -� ,�����	�� ����9� ��=   7$%8
�	����� ����	4�	� 7%8 ��%� ��%�%&��� BN����� E�3
�.  

  

         �������	�� -� ��8 7�: ��9=�
 K��	�� ��4�� �%9� ,���9�� ()
, 
   �8
��� ��6�
  -�����
���  ������� () ���6�� ��"� �8�� (��� )�.�.� (   �$��
!&�� ��$"���


       0�9��
 ������'� ��	��	 �	� () ���9��� ��"���
 ��
L	���     �$����� 5%.�� �����' 
������� /0� ��
��
.  
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2� ����	 
�����
 
�����  
  

  

           K��6��� ��%�8
 ��4��
���� 2��.���� �6%.���� ����J��� �	����� -� ��4�� �0� (���
 �"� �������� .          7�: �)�3: ,K���6���
 ��4��
��� 
H�� \���� �)�.� 7%8 ��!���� ���	


  �"��	'*
 ,�"��&%���� 2��.���         ��$���=� ?.�  �.���� 7�: �)�3C�� ,�"�����
 ,
 �6%.���� �6��	����"��: ���&��
 �"����*
 ��4��
���.  

  

  

2�1�����	� "�#�  

  

               -�$� �$%9������ ��'@.�� �J��
 ���� (��� ���
!�� ���
J�� -�	 -� ��	 K��6��� �.�
 -
!�� ��N��� .        	 �.� ,+���� () �"�
�R
 ,5���� -� K���� 5
��)   ��	$�� ����

               ����	$� �$��&� ��%�8 �J�� I0�� K��6���
 ��J���� �'� 7%8 ��J8 ����� ,����
� ��&�
+
����
 5
���� ��'
* 5	���
.  

  
            �������� K��6��� ��%�8 ������ D�& ,I����� \������ ������ ��.�� 1�
"4�� K��6��� ����

    ����� ������&� �
�� M� ��6�;
 .    �.�� /0� -* ��� ,1�%8
       -��$�� ���$' 0�� ���
 ��%
     ����3&��
 ��.������
 ,����&�� 2@�9�� 2%�9� (�
 .   -�	�C� ������&� �8
��


      ���4���
 ���
�%� ���G ����: () ����� �;���� .        ��$&� �$8�
' -�	�C� M3
 �6) ,<�0�

             ]6��� 
* �
��� 
* ,
���C�� A�
	 �"8���� (��� ���%��� �%;�� (���
 ������ �N�	

                 A���* -�� �"�%8 ��8 5�4�� <���� -�! �0: �: ��
"4� -
!� -* -!�� � (���
 ,����R 
*

 �&�
�� M������ .           -* ,���$�� -�!�!	
 �8����� ��
�* �;� �4��!��� ��;^� ?.� ���

                ($��
 ?�=� �$8���� 1$������&� M$� +$	���� �N�	

 ��
�* F���� �' -�	�C�

    � <%� 7�: �)�3C�� ,�"%���&�    ����� () �"��9�	� (��� �N�	
� .   ��
�=� /0� ����	�

              �"����� �� �& 7�: ��!�* 7�: M39� (���  �&����� ����!�C� 7�: �N�	
��
)  ,2$%9��

2003* .(  
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              ,��$�%� �$������� ������&�� �
��� �
��
 7�� �' K��6��� �
"4� -* �
6�� -!��

       �� () ���	�	* ���
� ������&�� /0� ��.� D�&   �%�	
�� K��6��� -�! D�& ,I������ �����

      �"��
�
 �"%!�
 ��������� �.%	�� ���' ���6�� ��	����� .      2��.� �
���� �0� -8 H�� ��!
        ��&��
 ,-�
��
 ,�
��� K��' ���&
 �;� ���9�	��� K��6�� ���&
� .    �0$� 7��
$�

   �$��� �$.� ��$8 M��	�� -�6��
 �@���� ��' M��	�� -�6�� -�� �
���� �@)UNIDO, 

2006(�            -�
$�� K��' ���&

 ,��6��
 F��0��! �
��� K��' ���&
 ���9�	� D�& 
 ��&�� K��' ���&

 ,�����! �;����!���
 �%�!��.  

  
              ����3$&�� -$� ��8 �
"J� �������� ������� ��6&�� () �����! ���
�� K��6��� �"J*

  �$��
8�4��
 �����
���
 ����
	��
 ��%�����! ����6��)UNIDO, 2006( .   �0$� -�$!

               K�$�' ($) �$'��� 
�
�$3
 ,�������� �@��.��� ��J��� ���&�� -8 ������ �
����

           A�$����
 ������� ���%�8 ��3
 ,A����� ������ ���9��� <%� 
* ��8����� (3��=� .
            -�� ����68 ���
�& ��3�* �.3
 ��! ,
��&� K���6�
 �8�
' ����3&�� <%� �.3



  � <%� 2��9�  �8�
6�)  ,2%9��2003+ .(          7$%8 �$��� 5N��$& ��� ,��;��� ���	 7%.)
       -�	�C� 1��: ��
� I0�� (N���C�
 (8�����
 (����� �
���� .     ����� O�� 7%8 ��� ��!

           (��� F���C� ���%���� �"6�6&�
 �"����� -�3�� ,�������
 �"N���: () ��9�	��� K��6���
 -
�%����� �"3��)� .���	�
 -� �3&��        
��&� K���6�
 �8�
' ��0�9�� 7%8 ���
8�4�� 
�

              ��$�&��� -$) 7�: �)�3C�� ,������=� () �%;��� �����.� 2&� A��� ())  ,2$%9��
2003*.(  

  

         ��
 �8�
' K��6��� -� �.��� �@	C� A�� ,���@	C� 
��3&�� ()
   ��&) ,����� ��.��
 K��6�%� ���&
      L� ,�����
 �"� ������� �.�
 K��6��
       <$�0
 ,14��9� +'�.�
 1%8�) ��

           �
	 () 7��.�
 1��&�	 ��' �6) ,�������� �%��.��� () ����.�� -��3 2�"�  -�44���� 

   ���^� ()1P3"             
* ��
��$! �0:
 ,-
)
�	� K���� 7%8 �
���!� �0: -�0�� ,-�44��%� ��


 -
�	9� ��
��
 ."   -��%	��� A��%8 �"	* ��!,  � ��;�*     �;$�"�� -��
 ���	 -�  (����$4��
 
  ����R
 I�����
 (�
�����
, ����"	:          ($) �$��&����
 ,K���$6��� ��
�� () ��&3�
 

�!�� �����A��� 
 +���
���3�����
 <%4�� .    -$� �$! 2�$! �6)(Miles, 1958)         
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(Schultz, 2003) -8 ����"	: -����
 ��.�=� K��' ���� () (�
����� ���.%� 
���� 
    ��"� F��9� ����&+���	C�) astrolabe(         +$!�
!�� �$�� ($) 1��9�	� I0�� 

         �$"���&*
 �$���.�*
 ?�=� E�	 -8 
��.��� ��	�=� ���&�
 ,�
����
 ) (�
�$�8 ,
2009.(  

  
              �$���� ��8 -��;��
 ��8 M��	�� -���6�� �@9 �"J �6) ,D��&�� �
"4���� K��6��� ��*

  �	��"��
 �
%.�� �
��� �
    ������� ��R������C� �     ���&����
 
����� ��	
����
 
�����
  �.�       ,��9��� -� �'���� ���
�
 ��^� F���9�  D�&        ��$.�� ($) ��`� �
=� F���9�� -�!

1793 ��' -� Eli Whitney  B��* I0��,2���=� -� -�6�� 2�J��� ��!��   �"$� �$�! 
 ��.��1841 ��' -� �"��6&%�
 (R���%� ��4��
� Sir Joseph Whitworth  )UNIDO, 

2006.(             7�: ���&�� ������ ,���6�� ��8��� 
�
; �"� I0�� ,��8 M	���� -�6�� ()
 
       ���&
! M������ ���': �.� ���9 ,K��6���������:)    ,2$%9��2003*(     -$8 <$���� ,

           M%	�� 7%8 +%��� ���.� (����
 ,���.�� -�!	 ��8 () �%�& (��� 
������ .  �! M)�

   ���� ������C� ���&
�� <�0           +�	$& 7$%8 ������C� �"���' 
���� 7%8 ��.�� 7�: 
��

        �"�4%!� +�	& 7%8 
* ,
��� �.%	�� 
�
�������C�        
�
�$3 7�: O�* ��� ,O�9* 
��� 
         >���C� �4%!�
 �.%	�� 
�
� -�� -��
� ��	��� ��	��6� �N�	
 ����: .     <$�0 7$�: 23*

        .%	� ��
!��� A���=� -� �8
��� �! 5����
 K���� ����*      -
!� -* +�� (���
 �� �
 ��!���� �.%	�� -� 

����� 
�N�4�� 5�6&� -��3� �	�����
 �%;����) ,2%9��2003* .(  

  
               -$8 �$������ �!��$�%� �����	� ��8 M	���� -�6�� () K��6�%� �J���� �
"J�� -�!


           �6� �N�$	
 (��� ����* ���* I0�� ��=� ,���	��� >���C�
 ��^� F���9��� �$�  �$��&��  
      >���C� +���	* ��&
�
 ,�������� ��4��
�)  ,2%9��2003+ .(  ��3�* K��6��� �"J
 

              ��$�* 
�$��� 5�
	* E�4� ��������� ��"	� () O��!�� ��8����� �
��� ���R�� �����	�
  M)�
 ����
�� �"������ 
��6��          ��%6�
 1.'�
� �)�! () <%"�	��� ���R�� A�)
%� ������C� 

-8 ������ 2@�9��    �$4%�9� �$��) ��4$��
�
 ������: +���	* ���9�	� (UNIDO, 

2006).  
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          ������* (4) ,����
�� 2��
��� ��		L� -� ��8 �
"J -
��.�� -�6�� �"�
 ��
&� , 
  K��6�%� ������=� ���%��,    -���.�� -�6�� ������ (),      K��6�%� (����=� �".��� 7�: DIN .

     ��� -�	��"��� ��.�� �%!� ,�������� ()
    ��8 ���������� ��!%1901     �"��$	* �$��� 
          ��$.�� ($) ��
&� (���
 ,K��6�%� ��	��"�� ���%��1918       (��$������ ��$&�C� 7$�: 

       ��.�� () ��
&� (��� ,��	��"�� ��4��
�%�1931    K��6�%� (�������� �".��� 7�:  . ()

        ��.�� () K���6���
 ��4��
�%� ��"� a��* ,�	��)1918     "�� E��$�� �
$��
 ,  �$N�

 ��.�� () K��6�%� ��	��4��1950)  ,2%9��2003+.(  
  

  � ����
�� ()
���   ,��!���=� 
�&�		H�    ��8 () 1928     ��$�.���� -$� ��8 ,   �$"�� 
��!���!���� �	��"%� ��!���=� ��.����  ASME �����	�� (	��"�� ��!���=� ��.����
 ,

SAE      ��
���
 �
&4%� ��!���=� ��.����
 ASTM  ��* (���       ��$.�� ($) �N1902 ,
   ��!���=� ��4��
��� �N�� A���Q� .    ��.�� �"� ��!1928       +��$6� �$� 
H�� 16   �$N�� 

 -������
 ���
�
=� �
��� -� ��8 () K��6�)UNIDO, 2006( .  
  

             2@�9�� ��%6� () 7�
=� K��6��� ���%�8 ��&��� �.�
 ,����;�� �����.�� +�&�� �.�

   ���� �������� ��4��
� ()          
* 
�$&�
�� ��
��� () �"����� ��8����� ������� () �.�

              <%"�	$��� �$�' -� �������� 7%8 +%��� (���� M�
 ,2���!��� ��%6�
 O�9=� �
���
      �6) ,MN����
 B����� �&%��� ��6�6&�
����� ��  +%���      �$��&����
 ��4$��
��� 7%8 (���.

 �������� ��4��
� .     �����%� �@�"	�
 ,<�0� �����
    K��6��� ��A���C ����&
�
 I������
         K��6�%� ���
��� �		L��� A���: ���.�� �"� ,���9�	��� ��4��
���
ISO     ��$.�� ($) 

1947) UNIDO, 2006.(  
  

       �
��� ('��!
 ,����.�� �
��� () ��*    A��� K��6��� H��� �%) ,�������     ��8��$� ���& 7%8 
      8 K��6��� �
"4� (����� ����� ���:
 ������:
        �$���= (�
�$�� (8
$�� ������
 ,������

  K��6���)  ,2%9��2003 .(             ��$8 ($) ��$� () ����8 K��6� �N�� �
* �
"J -�!

1957       (	��6�� ��&
�%� ���.�� ������� �N�"�� �	� �&�  .     ���' ��� �6) ,-��	%) ()


        ��.�� () �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� A���:1994       K�$N� -$� ���$6� 
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�J��            ��.�� ���"� () �"%�8 �		L��� �����
 ,K�
� () �����	%4�� ���&��� �1996 ,
   ��.�� ()
2000        �'� �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� -
��' ��� 6    ��	$� 2000 ,

�"%�8 ��J��
 �		L��� A���Q� (3�6�� .  
  

  

2�2$��	��
�
 �	�%�
�
� ���&�   
  

    ��	��6� ��4��
��� ���8: ��%�8 7�	�. ��%!
    ��%�� () K��6���       ,K�$' �.4�� -� �6��� 
       1%�;�� ����6� 1���' �)�.� 
* A(��� ���6� 7�.��.        ���$6��� 
* ��$�.��� 
� K��6���
 

)  ,2%9��2003 .(           ������$�� M3
 ��%�8 
") ,1�%8 54�� (�) E%���! K��6��� ��*
           ������ 5�6&� 2�"� ,�.'
�� 
* ��%.) �!���� ��!����
 ��.�� ���9�	@�    -$� 7$%;���

 ��4%	 ��&� 5��	 () ��J���.(ISO, 1996)   ,A��$�* �$;@; 7�: K��6��� 2��.� �	6��
 
(����� 
&��� 7%8 �"&�3
� -!��:  

  

�  �
=� A���� :           ,���$�:
 ,���$8: �$%&�� �"� ��6�
 ,��������� M3
 ��%�8
��	��6�� ��.������ 
* ��4��
��� 5����
.  

�  (��;�� A���� :  * ��%.4�� �!�����         ����&� -
!� -* +�� K��6��� -* (�.�
 ,�%��&��� 

-�.� ����
 F
3
��.  

�  D��;�� A���� :             
* 2�$"� ��$����� -
!� -* +�� K��6��� -* (�.�
 ,2�� 5�6&�
���R.  

  

   2�.� ��! )  ,2%9��2003+ (          �$8�
6�� M$3
 7�: 2�"� ,(	�	* ��J� 1�H� K��6���
  �.��� �J�� (��� O�9=� ��J�=� �!� K	=�
  ��$������ K��6�%� -* D�& ,������� �@�

              I0$�� A�
"��
 +��� I0�� A���� ���� K��6���) ,�4%�9��� 
��&�� (&�
� �)�! () ��6�;

              ��$6��8 �������� 1� -* ��! ,����9��
 ��8����� �)�! ��3�* ���� ��! ,K4����  �$)�!


������ 7�&
 <%4��
 �	��"�� �
%8 �;� O�9=� �
%.��.  
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 � 2�.�             �$"� 2�$�.� �"� ���6�
 ,��.�� 5�4���� M3
� �6�;
 �"�H� ��	��6�� �4��
��
  ��!����
 I��.�� ���9�	@� .        ����S� �N��9 
* ������:
 �8�
' �6�;
�� /0� ��&�


               -* +$�� D�& ,-�.� 5��	 () ����.��� -� 7%;��� ������ 5�6&� 2�"� �"�N��� 
*
8 BN��� 7�: ��	��6�� �4��
��� ���	� 
��!* 
��9
 ���6�
 ���%(ISO, 1996).  

  

         �$'� (���	$%4�� K���6���
 ��4��
��� -
��' 2�.�
6    ��	$� 2000   �4$��
��� ,
              
* �"��
� O
�	� 
* �"�N��9 
* ���9�� 
* 
����� 
* �.%	�� ��4� �"�H� �����	%4��

       �"�) ��@	�� ���%��� 
* �"	���6� 
* ����.�* ���6� .   ���
 ��&%��$��� ����
  �
$�
               -�$���� ��$'��� 
* ���	$�� M$3

 2�%����
 ����.�� 09* 5��
 ����9�� 5��


�����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� 
���: K%�� ��' -� 
���.���.  
  

������� ��J&@��� A��8: -!�� ,-�6��	�� -�4��.��� -�
:  
  

�              �4$��
��� O
�	� ��&� �0�
 ,���.� �"� ��' -� �6�
 �4��
��� ����   �$� 
*
             I���$�'�� 
* (	��	$�� 
* ()������ O���� �;�� I0��
 ,K��6��� O
�	� 7�	�

 K��6��� ��%�8 () �!����%�(ISO, 1996).  
�             -$� ��
6�� �3��.��� +��R ��.�� 5�4���� ��6�
 ,��.�� 5�4���� �4��
��� ����

           4$��
��� ����
 F
3
� () ��	�	=� ���36��� ���.��� 2���=� -� 2�� I* �
(ISO, 1996).  

�              1$�H� Bb�$���� 2�.�
 ,��&� ����
 F
3
�� ������ �4��
��� -
!� -* +��
      ���9�� 
* 
����� 
* �.%	��)   ,��4��
��� -
��'2000(      �$�%�.�� 7$�: �)�3C�� ,

Bc������ ��������.  
�              2��$�*
 d��$�� �"%���� �!�� (���
 ,2�"� ������ �4��
��� -
!� -* +��

K��6���.  
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2�3'  �	�	(�	#�
$����
�   
  

             2@�9�� 2%�9� ��)���*
 ����R K��6�%� -* O�� ,K��6��� 
H��� 5��	�� ��.��� �@9 -�
            5$6&� -* +��
 ,/�
��
 M������ ������&� 2@�9�� 2%�9� ��! ,������� ������&�
            ,��	��6�� ��4��
��� ���9�	� -� ?���� ������ () 
* 
��4�� d������
 ������� /0�

�
   (� d������
 ������� /0 :        ,F
$��� ��$3
 ,���������
 ,���	���
 ,?���� ��A�
�
     �����%� �;�=� �@��	��
 ,�N���� ����&
 ,��@	��
 .     �$!� �
�6��� ������ ?�.�	�


d������ /0� -� *���.  
  
2(3(1)�*�
 �	+
�	   
  

            J �J () ��&� 2�� ���%� 7%8 B����� 
��' �"�H� ?���� ��N�
� 2�.�  
��$&� 2
�
(ISO, 1996)�    ($�%� -* +$�� D$�& ,K��6�%� ���"�� ������� -� ������ /0� �.� 
 

     
��&� 2
�J -�3 -N����� ���%��� �������� .      2
�J�� 7%8 ��!H��� ��� �"��� -�

              2@�$9� -$8 �$������ 2
�$J�� 2@�9�� �������� ?.� 2%�9� D�& ,
��&���

    �J�� 2@�9�� 
* ,M������ ���
�
�!�       
��&�� ��9����� �N���� 2%�9� D�& ,��9����� 2

   
������ ��9����� �N���� -8.          5��$���� () �.����� 
* ���9�	��� �������� -Q) (������
 

  
��&��  2%�9�     
������ 5������ () �"�8)  ,2%9��2003* .(     ��$&� ��4��
��� -Q) ,�0�
         ��%�.�� ��&� ��! , B����� -8 ������ A��=� 
* ?����        
* M���$� -$� 1� �������� �

   �$"�6���� -$� 56&��� ���G ��4��
��� ��&� ��! , ����R 
* �6� 
* J4&(UNIDO, 

2006).  
 

2(3(2 ��!���
) ���-
���
(  
  

            �$��%�� ���9 2
�J �&� <������ ���9�	@� �������� ��N@� �"�H� ��6)�
��� 2�.�
@9��� D��&: () +�	��� -
� �%��� ��0 ���%�����  ,�$�
�6� ��R �(ISO, 1996). 

                �� �� ,���' ��0 -
!� � �4��
��� -* D�& ,5������ ��%��' 1���	� -!�� �� ��3�* (�

    5����%� �%��' -!�)   ,�����=� ��4��
���2009 .(     �������� 
��' ��6)�
���� ��6� ��!
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              � -* -
� 
��$&� 2
�J () ��.� ��.�� 7%8 �� ?�R 5�6&�� ��.� ���9�	���  D�$&
       (�%	 
* �
�6� ��R �@9��� �9^� 7%8 ����&* .      �
�6��� ��R �9����� �0� -Q) ,(������


�.��     5����%� �%��' ��R �4��
��� -� .        ���
%.��� ����.� ��%�8 ��� ,��;��� ���	 7%.) 
             ��3�� 7�: �"%�
&� �; -�
 �
�� �!� 7%8 ���
%.��� -��9� �@9 -� ���
��!���

 .��
 ,���
��!��             -* �� @) ,��"� I* -� ���9�	�� ��8 
A
�6�
 ��
�6� �
���� /0� �
               -$� ?���� 56&� -� 2��.��� () �%9 I* -= ,��.��� ����8 �)�.�
 �4�
� -
!�
              ��$���� ��$�
%.��� ��&� (��� ���
��!�C� �&
%�� �!�� D�& ,1%�.� �' 
* ���9�	��

         ��.� @�.� -* +�� -!�
 ,�9G ������ ��"���
       ��
!� -* ��� ��� -�
 ,?���� 5�6&��
-�6)�
��.  

  

2(3(3��������
   
  

              A�)
%� O�9* ���%�8 
* ������ �&� �&� -* 7%8 �������� 
��' �"�H� ��������� 2�.�
 ���%����� ��0�(ISO, 1996)�(4�J
�� ������� �"�) ���  .  M���	$� <�* ��� �
�6���


     ��� ��' -� ������� �������� ���9�	�    ���9�	�� ��0 5�6&�� -�4%�9� -�� .   ���$	 7%.)
              �$'@& ��!�� () �".3
� �'@&�� ���4� -� +R�� I0�� F
��� A��� <�!�� ,��;���

�"���9�	� (UNIDO, 2006) .  M$3
���
 (R���� 7�: �J���� ��������� �") -!�� ��!
           �� ,
��&� ��	��6� ��4�
� (R���� -!� �� 
%) ,(R���� 1� ��;� I0��    ���9�$	� -!�* �

-�!��� ��0� �9G (R�� I*.  
  
2(3(4/����
 "�0   
  

                �$��%�� ��$������ F�
$�*
 ��$�&* -� �;�=� ��.�� ����9� 1�H� F
���� ��3 2�.�
 
�N�	�� ������&��(ISO, 1996) . F
����
 2@�9�� -* 2
�.��� -�
  -$� +
%��

 -�!%"�	��� ��'.       � ���! ����� 5�
0* () 2@�9�� -!�
         <$%� �$)�! ���%� -* ��! ,���
               �$�� ���	$� �!�$� >���C� 2���!� 2@�9� +�	� <�0
 ,��3�* ���� 2%!� ���R���

     ������ () ����8 �4%!� ��0 �"%.�� .         -��
$��� 5%9 
�
 (	�	* 2�� K��6�%� -�! �'
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          ��$&� D$�& ,��$�R��� /0$"� A�)
�� 7%8 B����� 
��'
 -N����� ���R� 2@�9� -��
��4��
���          ���R��� (�%� (��� �������� -� ��	��6��
 ,���&=� -� O
�6�� �
�&��  .

             ��9�	��� ���R�
 B����� ����' -�� �	
 �&! (�H� �;�=� ��.�� ���&� -Q) ,(������

)UNIDO, 2006.(  

  
2(3(5�	1��
   
  

               ��3$�� 7�: I�L� ��
�6� ��R ���9� I* �
�
 ��8 -��3 �@9 -� ��@	�� 56&��
(ISO, 1996) . ��%6� () �4��
��� D&� -Q) (������
 ,����=� ����� ������ /0� ���.�


               2
�$J�� <$%� () 7�& 
* ,
��&� 2
�J () B����� ���9�	� -8 ������� ���9���
   ���9�	�� A
	 -8 ������� .           �$"�
���� ($��� ��0R=� -
!� -* +�� ,��;��� ���	 7%.)

        M��� ��0 ��
� I* -� ����9 -�	�C�(�	 .        M���$� () �9�� 
��� I* -Q) ,(������

           �@;� ������! ,���	�� ��
��� <%� 7%8 I
�&� � -* +�� ,(N�0��� B����� .  �0� �.�


   ���.�� ��@	�� ���%��� -� .   �%;�=� -�
O�9=�        �$�N���"!�� 
�$"�=� -* ,<�0 7%8 
           �� �6.�$�� ��9� �"��9�	� ?�.� ��8 -�3� 
��&� �����8 -�3� +��  �$�N���"!

(UNIDO, 2006).  
  
2(3(6�%���
 ���	'   
  

                
* ��$������ -8 ���� �
�6� ��R 2%� -� �N���� 7%8 J�4&�� �"�H� �N���� ����& 2�.�
 �"���9�	� �.� �"�� �%9��� 
* �"���9�	� 
* �".����(ISO, 1996). 
.3�
 ���� �'
 
       �
 ������� -�� ������� �'@.%� ����� �N����� ��4��
���      �"� -
!� �' (���
 (N���� D
%��

    �&��) ���
! ����;H�)  ,2%9��2003* .(         ��4$��
��� -� ��8 M3
 �� �6) ,��� -�

           ���� �����
 �N���� 
�
� 
���: ��4�!
 (N���� �;=� ���6� () ��9�	� (����   �6��$� ����

�N����.  
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2(3(7����	�� &2	3
 &1*���
   
  

    ����� �3)* 5�6&� ��%�8 �;���           ����$�%� �$;�=� �@��$	�� ($) �����$�'�� E�
             ($) �$4%!��� ?�49� 7�: K��6��� I�L� D�& ,������� �'����
 ���
���
 ,�����	*���

   �&��� M���>���C�         O
�	�
 �'� ���&�
 ,������C� ������&�� �)�.�� ����� ,>���C� ,
 
�
��� M� �A�
�� (��� ����6��� ����9�
) ,2%9��2003*.(  

  

  

2�4�	�%�
�
� ���%� :  
  

            F��' K�	*
 ,�4��
��� O
�	� K�	* e(� K	* �;@; 7%8 fA��� ��4��
��� 2���
   �4��
��� F
3
� K�	*
 ,�4��
��� .       -� K�	* �!� ��&�3
� ������� A���=� (�.�


K	=� /0�.  
  
2(4(1���
�	�
 4���	   
  

       �	��	�� 
* ��)������ �!������ ��& �4��
��� O
�	�� ��6�     ��%�8 () ������'�� 
* �
 �4��
��� K��6�(ISO, 1996) .��.��� -� �"J�
A��� ��&�� �4��
��� O
�	� -* ,2 

             �$"� �;H$�� (��� 
* �4��
��� ���8: () �!������ 2���=� 7%8)   ,2$%9��2003*( ,
(����� 
&��� 7%8 (� ��	'* ��	 7�: ���
�	��� /0� �	6�
:  

  
2�4�1�1 ������ 	
��
�� (Individual)  

              ($��� �������� ��4��
� M3
� ��4�� �
6� -* 1� ��6�
 ,K��6��� ���
�	� ��'* 
�

    �"���� (��� 
*  �"�R�� .          �
$6� -* �"�� e��%�.�� 
��&�� () �4%�9� ��!�* O
�	��� �0"�


            1N���$� +R�� I0�� D�;=� 
* ���� I0�� A����� ��4��
� M3
� �� �9� .  �$;��

  �	��� 7%8 K��6���              ��$'
0 �$;�� �$"�* ��! ,
��!�� ��R ����) �J� �"�
 I��4�� O


 ����9� ) ,2%9��2003* .(  
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2�4�1�2 ������ 
� ���
�� 	
��
 (Company)  

               2�$"� �!��$�� �"� �
6� (��� �����.4�� �)�! 1�H� �!���� O
�	� 7%8 K��6���� ��6�
��
�6� -
!� D�&� ,���.�� �"��A���: 5�;
�
 
���:
 ,1��
� (UNIDO, 2006) .  ��$�


              
* �����$�	� �N�� 
* ���) ���� �����8Q� �
6� D�& ,5�4���� M����� ��4��
� ���8:
      
H����� �9�� 5������ ������: (�
 ,��.� -���;�� .     �!���� O
�	� 7%8 K��6��� 56&�


             (������
 �!����� �J.�� ���.) �@& ��6� �"�* ,��
* e�"�� �!0� ,
��;! �N�
)  �'
�� ��%6�
�"���
 .                �
$�
 -* D$�& ,-�%��$.�� �$��� ��$.� -8 ������� 
��	9�� ��%6� ,�����;

            -�� �;��
�� �"%.�� ��! ��4��
��� <%� 7%8 J)�&� �"%.�� �!����� ���9 ��4��
�
       ����
 �9G 7�: ���8 -� �6��� D�& -�%��.���         �$��.��� �$�%�.�� ��$���� ��9 �%6� (�

(UNIDO, 2006).  
  
2�4�1�3 �������� ������ 	
��
 Association (Industry) l  

                
* M���$��� -$� ��8 /���8: () <���� I0�� <�0 ,K��6��� -� O
�	��� �0"� ��6�
             
* I���� 
* (8��� ���� 7%8 �!�� (��� ���"��� ����9��� ����&��� 
* ��!����

 ��&� (�"�(UNIDO, 2006).8����� 1��J�� O
�	��� �0� �����
   2�$"� D�& ,��
        ��&� F��6� 
�&
�
 �%��!�� ��4��
� 5%9 7�: )  ,2%9��2003* .(   O
�	��� �0� -:

                
�$&���� ��$��
�� ($) �$�
� D�& ,���6���� ��8����� �
��� () ��.) K��6��� -�
    +��6� �� ��!���=�500         7%8 ��4��
��� ����Q� �
6� ,���
!&
 ���) ����9� �N�� 

   �� �"�� ,�N�"�� O
�	�     ��
��� �&4� ��!���=� �N�"ASTM    (	��"�� ��!���=� �N�"�� ,
 <���!����ASME �
���%� ��!���=� �N�"��
 ,API ����R
 ,(UNIDO, 2006).  �$�* 

         ���� �
�&� ��N�"�� /0� �;� ������ -Q) ,������� �
��� () .      -Q$) ,�$��
�
 ���& ()

�
��� ��N�"� <��� �"%�%&�
 ���
%.��� M���� ��"� ����
�� ��4� ) ,2%9��2003*.(  

  
2�4�1�4 ���
�� 	
��
�� (National)  

             ��$��: 7%8 ������� ������� ���%��� (����� ���.��� ������ (��
�� K��6��� O
�	� �!��
             �$���
�� �4��
��� 2�.� D�& ,<%"�	��� ����&
 B����� ����' -�� -��
��� -� F
�

� �N�� -8 ���� ��	��' �4��
� �"�H�   ��$.�� �
��$�%� �"&���
 ����
 K��6(ISO, 

1996) .              K$	H� �$���� ,������* () ���6���� �
��� () ����
 K��6� �N�� �
* �		H�
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            ��.�� () �������� () ������� �
��� () (��
 ����8� �	� �
*1940      ($) �$; -�
 ,
     ��.�� () -��%4��
 ��"��1947�� () ����8 K��6� �N�� �
* ���! ����� ,   ��$8 ($) �

1957.  
  

            ,�$���
�� ��4��
��� (���
 ���8C ���.�� �	��	�� M3
� ����
�� K��6��� ��N�� �
6�
          ��8����� ��8��6��! ,�4%�9��� M������ ��8��' ������&� M� �"���	�� -��3� <�0

           <%"�	���
 B����� -� �! E����� �"6�6&� -��3 7�: �)�3C�� ,���
�
�!���
 ��������


& 7%8A�
	 �.  
  

            ,I��$����
 ,(8���$�� F��6�� �;�� ���9�� ���) -��� ��' -� ��4��
��� M3
�
<%"�	��� F��'
 ,(��'��� (�
!&�� F��6��
 ,(;&���
 (����!=� F��6��
.  

  
2�4�1�5 �
����� 	
��
�� (Regional)  

           ����� <�0
 ,(�
��� O
�	��� �
"J �.� (��%'C� K��6��� O
�	� �"J������ �  ��R��
         �"������� ��)������ 5������ () ���9 ,
���� �����9 5�
	* E�) () .   -!�� ��� -�


             �$���%': K��6� �N�� ������� 
* �����.� ��	��' �4��
� �"�H� ����%'C� �4��
��� 2��.�
 ��.�� �
���%� �"&���
(ISO, 1996) .  ��$N�"�� 7%8 �%;�=� -�
 �$���%'C�  �$N�"�� e

 �%� ���
�
=�  K��6CEN       -��.���
 ��8����� �����%� ����.�� ��J����
 ,AIDMO.  ���
 
             �&��� 5)
 ����
�� K��6��� ��N�� -� �%!�� -��� ��' -� ����%'C� ��4��
��� M3


�"�%8 54�� ���8:.  
  

2�4�1�6 ��
��� 	
��
�� (International)  

        ��%� �"&�� ��� ��	��' �4��
� �"�H� ���
��� �4��
��� 2�.�       �$N�� �$�' -� ��.�� �
�
 ���
� K��6�(ISO, 1996) .  �
$��%� ����� (�
��� K��6��� ��N�� 7�: ���&�� ��"J


    
��6�� ������
 ,(8�����������C�          ��.�� () ���
� K��6� �N�� �
* �H�� D�& ,1906 
      (�6�
�"!�� K��6��� �N�� �N��* ����8IEC    ��.�� ()
 ,1947     K�$�6��� ��J�� �N��* 

���  (�
ISO .           ����
�� ��N�"�� �;�� ,���) -��� �@9 -� ���
��� ��4��
��� (��� ���

�
���%� ��.�� 5)�
���
 ��
��%� ?�.� �; -�
 ,A�38=� �
��� ().  
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2(4(2���
�	�
 /�"�   
  

              <$���") ,1���� I0�� �"���� () �4��
��� 1� (���� I0�� F��6�� �4��
��� F��' �;��
   � ��;��� ���	 7%8         ,($	��"�� F��6�� e�;� 2��
�%� ��	�	* ��8��' (��� ��4��


       ,
������
 ,���
���!��
 ,���
	����
 ,�8�����
 ,A�0���
 ,��A���C�
 ,�@��
���

���
%.��� ���
�
�!�
 ,
���C�
 ,��%.���
.  

  
2(4(3���
�	�
 /�0�	   
  

         
��� �9�� M�3�
� 
�8 
* ���&�
 ��8
3
� ��4��
��� �
���� �'�4�� .    ���$	 7$%.)
            ,�N��$9��
 ,��$	�	=� ��&%����� -�.� B���� ���9 �4��
� �
���� �' ,��;���
              ���$	 7%8 �&4�� 5��� ���9 �4��
� O�� -* -!���� -� ����� ,�&4�� 5��


��;��� .            ��&%��$���
 ����$4��� ($") ,��4��
��� �"�
���� (��� M�3�
��� ��* ��*
  �������� ,���	�	=� ,�
����
        
���C� �$J�
 ,����$9�� ,���%�.�� ,�&4�� 5�� , .

�� A���=� (�.�
�!� �����9� ��4�
 ������� ��8�4�"�� .  
  
2�4�3�1�

 �

���
 � !���
��
 �����
�� ���  

              ($8 �$�.� ��$	��' �4��
� �"�H� �
����
 ��&%�����
 ����4��� �4��
� 2�.�
�� �
����
 ����4���
 ��&%����� E�3
�
 2��.�   -�$.� ��$��� ������) ISO, 

1996( �4��
��� �;� ,ISO 9000:2000  ��&%��$���
 2���.��� �)�! -�3�� (��� 

�
��� 
���: ��J�H� �������� ) UNIDO, 2006.(  

  
2�4�3�2��� �� ����

   

            F�$�6� ���8 �������� 7%8 I
�&� ��	��' �4��
� �"�H� ��	�	=� �4��
��� 2�.�
 /0� 7%8 ��;�
 ,��&�   ��$	�	=� ��4$��
���)ISO, 1996(   �$6%.���� �4$��
��� ,

1��� ��
 -�
��
 �
�%� ��	��6�� ���&
���) UNIDO, 2006.(  
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2�4�3�3� "��
 ����

   

             �$�' -� �"6�6&� ������ ���%����� ��&� ��	��' �4��
� �"�H� �������� �4��
� 2�.�
@� -��3� B�����A 1%�= ���9�	��� ?��%� 1������ ��)ISO, 1996.( �	6� �� �����R
 

          ��$�;C ���
�3 ���%��� (�
 ��	�	* ���%��� 7�: �4��
��� () 
��&��� ���%�����
           ����$9 ��
��� ��9�	� ���%��� (�
 ������9� ���%���
 ,��������� �6%.���� 
�N�4��

            * �$����
%.� ����$� �	�� �����
%.� ���%���
 ,-
���� ���R� 5�6&�� 
* �������� 

��)�.� )UNIDO, 2006( . O
�	��� 7%8 ��4��
��� -� F
��� �0� 7%8 �%;�=� -�


      ������ -
���%� �����	%4�� ��4��
��� ,(���	%4��)�.  255 (    5$%.�� (���
 ,�"N���H�
1�N��9
 ������ -
������.  

  
2�4�3�4#!$ �%��� ����

   

        &) �6��� �
���� �4��
� �"�H� �&4�� �6��� �4��
� 2�.�      7$�: 5�$��� �'
 ,�
           �$�%&�%� ��N��&C� +���	=�
 �"J4&
 ����.�� 09* �;� ,�&4��� �������� ���%�.��

)ISO, 1996.(  ��4$��
� <�0 7%8 �%;�=� -�
 ASTM  ��� -$8 
����$��
 .  �$"
��
��� �N��9 �&) ���G ��&� (��� �4��
��� (�
 ,��
��� �&4� (!���=�.  

  
2�4�3�5 ����

  ���� ��� �
& (Process):  

            ��%�.�� -� �"6�6&� ������ ���%����� ��&� ��	��' �4��
� �"�H� ��%�.�� �4��
� 2�.�

 1%�* -� ���9�	��� ?��%� �"��A@� -��3� ������� ��')ISO, 1996 .( �%;�=� -�


 �'� �4��
��� �"�%8 :19946-9506IEC /ISO  --Industrial automation systems 

Manufacturing message specification -- Part 6: Companion Standard for 

Process Control.  

  
2�4�3�6��
�� ����

   

       ��%����� ��&� ��	��' �4��
� �"�H� ����9�� �4��
��� 2�.�
      -$� �$"6�6&� ������ �
  1$%�* -� ���9�	��� ?��%� �"��A@� -��3� �"���6� ��� (��� ���9��)ISO, 1996( �

 ��8��6��� �������� ��4��
���!����9���&��	�� F��' �;� .  
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2�4�3�7�����( )*� ����

   

            �"6�6&� ������ ���%����� ��&� ��	��' �4��
� �"�H� �����C� �J��� �4��
� 2�.�
 -�
              �N��%� 
* �"������ 
�
�� �"����: -	& -��3� 
H����� �".��� �' (��� �����C� �J��� ��'
           �"��@	 -��3
 �"���9�	� 
���C 
* ,���&�� ���9��� ��%6�� 
* ,�����9��
 ��%9����

,����R
 ���"���  �4��
��� �;� ,ISO 9001:2008  
���: �$�J�* ���%���� �6%.����
 
 
�
���)UNIDO, 2006 .(  

  

  

2�5$����
� �*�
+   
  

           �4��
��� 5���� () �!������ ��"��� -� ��8 7%8 ��� �N�
4� K��6��� �
.� . �
6�	

            ������� 7%8 �
.� -* -!�� (��� K��6��� �N�
) E�3
�� (%� ���))�.�.� ( ����R


              7$%8
 ,-������$!=�
 -�;&�$��� 7$%8
 ,<%"�	$��� 7%8
 ,��8����� ������� -�
������
!&�� ��"��� () ����'��� ��		L.  
  
2(5(1 �56�	�� ������
 �%
�- )7.7.�(  
  

            ������� /0� ���! A�
	 �4%�9��� ������� 7%8 
���8 �N�
) K��6��� 56&�)�.�.� (
      -* D�& ,
���! ����� 
*��&            �"���$'
 
H�$���� �$�& M$� ������ +	���� 
�N�4�� 

������C�     �
4�� <%� K��' 7%8 ��.�	
            �$N�
4�� /0$� �$�* -$�
 ,�	����� /0� ()  �N 
(UNIDO, 2006)��4��
��� -* :  

  

�     �4��
��� 5���� -�3����;   ��8
� >���C�     ��%�.�� M��� ��
"	
 ������C�   D$�& ,
���9�	��
 ��������
 ��%�.�� ���%���� �@��4� �4��
��� ��6�.  

�         ,��9�� ��
��� () ���&�� ��"�� -� �4��
��� 5���� �%6�      -$� �%6� ��! ,����.��
 
 ��9�� ��
��� -
�9�B�����
 �4%!� ��%6� (������
 ,(N�"��� >���C�.  

� ��'
	�� ��&�� 
����
 
���� 5�
	* E�) -�3�. 
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 �
6� D�&              ������� 7%8 5����%� �%��' �N�
4�� /0� ���! �0: ���) D&���� �	����� /0� () 
�����	%4��.  

  
2(5(2
 �%
�- �9��	�� ������:  
  

�"�� ,<%"�	�%� 
���8 �N�
) K��6��� 56&�:  
  

1.  7%8 �
�&�� -��3������
��� 
�
� ��0 .  
2.              7$%8 �
�&�� �%��6� �".)�� (��� ���6��� ���6%� �N)�!� ���' 7%8 �
�&�� -��3

��������.  
3. F����� ���& () �"���9�	� -!�� ����) ��.��� ��4��
��� �)
�.  
  

       �
�
 -* D�& ���6��� �.� �0�
       -�3$� ���%�.��
 ����9��
 M%	%� 
��&� ��4��
�
      �N��9�� -� 7��=� �&%� �"���6���
!���
�         <%"�	$��� �$�' -� �"�
�' -�3� (��� 

                 ���' ��0 
�
�� ��%�8 
* ���9 
* �.%	 I* ���� -* ��! ,���.� �4%!� 1� -
!� I0��

          �� <%"�	��� M�6� �"� ���)
� +��
�� 7��=� �&�� ���' -� 7%8*    ���.� �3)* -�;� 1N��

   0�
 ,�)�3��� ���6�� -�;�         <%"�	��� ���!
%	 M� ��	��
 (���	%4�� 5
	�� () �
�6� 
���.	 -��
 ,��%�.�� 
* ���9�� 
* �.%	�� 
�
� -�� -��6� I0�� ,(���	%4��.  

  
2(5(3%
�- ���	����3
� ��2'���� ������
 �  
  

 ,-������!=�
 -�;&��%� �N�
) K��6��� 56&��"��:  
  

� ����9��� ������� () ���%.�� ���
��%� �"��!�
� -��3.  
�            ��4$��
��� 5���� -	& -��3� ������!*
 ��;&� ��	���� () �"���9�� -��3

M������ ����'
 ������&� M� �"���	�� -��3
. 
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              ��4��
��� ���8Q� �
6� (��� ���6���� �
��� () �"6�6&� -!�� 
�N�4�� /0� -* O�� D�&
 9 -�              A�$��� -* D$�& 2%�9� -��	%) () ��=� -!�
 ,D�&�*
 ��	���� ���6�� �@

            �$������� ��;&��� ����6�� -* ��! ,
����� ��4��
� �����	%4�� ��4��
��� -� ��!=�
��
�.� -
!� ��!� D&��� ��
�*
 
�"�* ��)
��.  

  
2(5(4;9!<� �
����
 �������
 ��%�9�� ������
 �%
�- ��	��'�
    
  

&��"�� ,���
!&�� ��		L��� () ����'��� ��N�"%� ���� �N�
) K��6��� 56:  
  

�              �$��4�� �$"����%.� 
* ���8�
' M3
� ���
!&�� ��"�%� ����) �@��� ��4��
��� �)
�
������C�.  

� �&4�� 5��
 ����.�� 09*
 ]��4��� 5�� �
& ��&3�
 �@��� ��4��
��� �)
�.  
� �� ����) ��.��� ��4��
��� �)
�F����� ���& () �"���9�	� -! .  
  

56&��    �N�
4�� /0�    (N�� �!�� -��	%) ()  ,  0:  J&@�  �
�
+��3�    ��$�.����� () 
      ,(���	%4�� 5
	�� () ���9�	��� ���4��  D�&       ��$��) ��.��� �����	%4�� �4��
��� �.� �

           ��� �$��
!&�� ��A�$�.��
 ��������� () ���&����
 ,�������� �)�! () ���	�N�  �$6%.�
��%&��� K������
 ����%���� .  

  

  

2�6��#	�
� �	�#�,�   
  

    ������� ?.� ?��4�)�.�.�(         ��$6N�8 �!��
 ,������ 2%!� ��4��
��� 5���� -* 
                ?�$�4� -�$& ($) ,5�
	=� ?.� 
��	9 7�: �"������� M)�� ��! �"������ ���* ����)

        ��!��� ��%6� 7�: I�L� ��4��
��� 5���� -* O�9* �����     ��	$)����� 
��6�� 
���� ,2�
  
���� 5�
	* E�)
 .            ��$���=� -$� ����8 �.����� ���' �6) <�0� ���	��� ?�.� ()


              I���$�'�� �$;=� D$&�� �6��	 �����*
 ��	��� ��� -* -����� ���
�&
 ,�6��	��
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               ��$���=� ����
 ���* �: ,<�0 -� -!��� �� 2	S�
 -!�
 ��
��� �
� () ��4��
�%�
�����"4��.�
 �	����� �%!��� ���R��� () ����	 (��� ���.  
  
2(6(1 ����
�	�� �������
 �23
 ��
��  
  

  ��4$��
�%� I����'�� �;=� �	��� -:The Empirical Economics of standards 
         ��.�� () (�������� ��4��
��� �".� ��' -� 
�.���
2005       �$;=� �$	���� �$��' ,

   ��4��
�%� I����'��           ���9�$	� D$�& ,(��$������ ���$�'�� 7%8
 
H����� 7%8
         ,�����	� �@9 -� ���
%.��� M��� (%�%&��� (4�
�� +
%	=�       �$�* -$� -�$! D�&

�"	4� 
H����� 7%8 �	����� /0� ����9� (BSI, 2005):  
  

�   -*84 %           �$"� �"	$� �0�
 ,���
��� ��4��
��� -
��9�	� �"N��* �.%��	��� -�
����� �
9� ��%�8,
���8 �����8 5�
	* 7�: �"�  

�   -*62 %    "	� ��4��
��� 5���� -* O���        -�$� 
* ������� -�� �'�.��� ��A���: 
�"�N���
 
H�����.  

�  -*54 %�"������ ���* 5N�
.�� ����: () �8�	� ��4��
��� 5���� -* O�� .  
  

   �@9 -� �� �%N	*�����	,  � �6%.����     ��!��� 7%8 ��4��
��� 5���� �;* K��6  ���9�	�� 2�
-��
� �%N	*) +50����;H� �;!S� 
 P50����;H� �'S� ( ,������� BN���%� �	����� �%�
�:  

  

�  �6� 2���!� -� �%6� ��4��
��� 5���� -*>���C� ��.� 7%8 �%�& +22.  
�               7$%8 �%�$& 
H����� ���)* -�� ������ 2���!� -� �%6� ��4��
��� 5���� -*

 ��.�+15.  
� ��
��� 5���� -* 2���!� �%6� ��4>���C� 7%8 �%�& +14.  
  

            �J���$� �!! (�������� ����'�� 7%8 ��4��
��� �;* ���������� �	����� ��
��� ��!
        ,
���� ,I������ -������ (� ����8 �;@; 7�:������C�
      -* �$	����� ���
* D�& ,

    ���6�� ���	� ��4��
���2.5 ���%�   (�����	: 1���    ���� ���$�'�� ()     �$�! ,(��$��
���	� M)�� ������: ���6�� ���.�� 13 % -���� 
��4�� �@91948P2002.  
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               -*
 ,���6�� ��
� �������� -* ����8�� -�.� 09H� -* +�� �	����� /0� 7�: �J���� ���:
      -� +��6� (�������� �".��� ��8N����� ��8 ,         �$"���� ($��� �����$��� -Q) (������
 

  ��;!� ��!* ��4��
���         ����8 W�����
 �����	%4�� ��4��
��� �"���� (��� �������� -� 
   +��6� ��950      �
* -���� 7�& �4��
� 2009      ��4$��
��� �		L� -8 
������
 ,

        ��.�� ����"� () �6%��� (��� �����	%4�� K���6���
1996 .     ��4$��
��� �)�6; -* ��!
  
�
���

�)
��        �� M������ () 1�%8 (� ��� ��!* �!��       2
�$J%� �$���� (���	$%4

       �@�&�� ��
�	 �@9 �"� �� (��� ��	��	��
 ������'�� .      -* 
�!) �8�� BN����� -* �:
          2���!� ��%6� () ���	� ������� ��' -� ��4��
��� 5����>���C�     E�) () ���	� ��! ,


���� �����9
 ��%9�� 5�
	*.  
  
2(6(2����
�	�� ��������
  �%���
 ��
��   
  

�;� 
�N�4�� �	��� ������'���  ��4$��
�%� The Economic Benefit of Standards 
         ��.�� () ��4��
�%� (����=� �".��� ��' -� 
�.���
2000     �"�N��� 7�: �%�
 (���
 ,

(%� �� 7�: ,��%�%&� �����	� �@9 -� (BSI, 2005):  
  

� ��4��
��� 5���� M� �������: ����� �������� ��
�� -*.  
�   -*            ��$	��� �%�$	
 �!�� ��4��
��� 5���� -!�
 ,����) ��6N�8 �!�� ��4��
���


������ ��"	��.  
� ��	)����� 
��6�� 
���� M� �������� ����� ��4��
��� -*.  
�  ���6�� ���	� ��4��
��� -*1 %(����=� (�
6�� B����� (). 
  

        
�
!0��� �6��	�� ��J&@��� 09* +�� �	����� /0� -� 
��4�	@�
      7$%8 �$�6�%.� () 
             D�& ���������� �	����� M� BN����� () <���� �	����� /0� -* �: ,���������� �	�����

       ���	� ��4��
��� 5���� -* 
�!) �8��    2���!� ��%6� ()>���C�    ��	)����� 1���' 
����
 
            
�$�� �%�	
 ��4��
��� 5���� -* O�� ��! ,�
���� 7%8 1���'
 ��"	$��   
��$���� 

���

���� 5�
	* E�) (���.  
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2(6(3 ����	
�� �	;1	�
  ��!�
 ������ ��
�� ��!���=
 ��>����
 /�"� �- 
��"��- �- ��%
?*�
 : ���' A�> B���"�� �������
 C���'� D?�	� +���

���
��  
  

              ��' -� ���8=� 
���: B����� -� ��%.�� ��	���%� >�9� D&�! 
�.���
 �	����� /0� -:
) %&�� ��8  ,��2005( �             ($) -��	$%) ($) 
�
$��� 
��6) �������� 2���!� -* �%9

            ������ �����9 ,
H������ ���9 ��%9�� (� ����� M��* -8 ���� ��N�0��� ��8�����
          -* 7�: �	����� ���� D�& ,��N�'
 
 ����9�� ,
H��������'�49C�     
H�$��%� �$�%9���� 

   
�
�� ��������
>���C�   ��
���
 ,�����C��         
��$8: 2���$!�
 ,�$4����� ������� ��
���
 
>���C�     1��	� ��� ���	� 96 %     -�& () ,
�
��� 
��6) �������� 2���!�� ��%!�� ���6�� -�

       1��	� �� ��N�'
��
 ����9���� ����.�� ���	�2 %      ��$������ 2���!�� ��%!�� ���6�� -�
  ! ,
�
��� 
��6)�      ��	� �� 
�
��� 
��6) �������� �!�� �  19 %    ,
H����� ��.��� ���' -�

              ��%�.�� �J�� �%��� ��0 ��4��
���
 5)�
�� 
�
� ��J� A��� -* 7�: ���� ��!������C� 
 �"����9�
 �"�@9���,    ��) �%6�
 >���C�   
��64�� 
�
��� 
0   �$�! ,     �$�6� ?49�$	 

 ���.�>���C� 1��	� ��� 19.11%��	)����� 
��6�� 
���� (������
 ,.  
  

                �$4%!� �$��' () D&�� ����9� �	��� �"�* D�& ����=� W��� () �.� �	����� /0�

>���C�               /0$� �8�$� D$�& ,��4��
��� 5���� -8 ������ 2���!��� () ��)
��� ���6�
 

       2���!� �%6� ��4��
��� 5���� -* �	�����>���C�        ,2���$!��� ?$49 ��6� ��&� ��! ,
      ����� () �!0 �� �8�� ��3�* �0�
        2���!� ��%6� () ��4��
��� �;* �
& -��6��	�� -��	

>���C�            F��' 7%8 �!�� �	����� /0� -* �: ,��	)����� 
��6�� 
����
 (����:   
�
 �&�
 
       2���!� -* D�& ,��N�0��� ��8����� F��'>���C�        F�$�' 7$�: F��' -� 2%�9� �'  
*  

     F��6�� K4� () �4%�9��� ������� -�� .    -= <�0 M���
   2���!� ?49>���C�   ����$� 
     
�"�=� 
* -�%��.%� ���4�� ����6��� �����&*     () ���9�	��� ��
�=� >���C�     +$�� �$�! ,

                  ($) ��$&� �$�R 1�* I* �	����� () E3�
 ��R 
H����� ��& -* 7�: ��3�* 
���C�
 �������)�.�.� .(  

  



 27

2(6(4��"��- �- ��%
?*�
 ��>����
 /�"� &�' ��
��   
  

  �������  �	����           �����$8Q� �$��' (���
 ,-��	%) () ��N�0��� ��8����� F��6� ��%�%&�
       �8����� D��&� �!�� E���� ���4�� ������	@� ��	� �!��P 2005,   ����9��� 7�:

�������:  
  

�   -*15     ��G �.%��	��� -� ��N�0R �!�� L      
�
���
 2���C� 
��"� 7%8 �%�& ��
     �L� �.� 
��"��� /0� -*
 �����	%4��          
�$�� �%�$	
 ($�
 ��4$��
�� 5����� �

����.�� �
��� () 5�
	�%�.  
� �h��� �	�����   ,�*1    ��"�� ��6)
A��&C� (���	%4�� , Q)  -45 %    ��	$	L��� -$�

 
��"� 7%8 �%��& ��N�0��� ��8����� F��' () ��	
����ISO.  
�     7�: �	����� ������0�          �
�$&�� 7%8 �"���' 2.3 -� ������� <%� +�&�* 

�� 7%8 �6%.���� ��4��
��� �"��3 -�
 ���
%.������������N�0��� .  
�            +�	�!� -� 1��!��
 (���	%4�� >
����� 
�
� ��
��� �"	� ��4��
��� 5���� -*

              ��4$��
��� ���	$� D$�& ,(���9�� 
* (%&��� 5
	�� () A�
	 ��	)��� �����
        �� 5�
	=� 7�: �����	%4�� ���
����� �
9� ��"	� () �����	%4��    ($) ,�6) ����.

          ����� ��! ,�����=� 5�
	=� �
9�� �����.�� ����"���
 ��4��
��� ����� -�&
��N��	:�"� 
��
��� �����	%4�� �������� �&) () �"��4��
� 5���� .  

�              B�$���� ��%� D�& ,-��	%) () ��4��
��� ����
��� 7�: �	����� ��0 ���� ��!
   ���	%4�� �4��
��� 5����� (���	%4��   7%8 ��1����         >
$����� ��$%� � -�$& () ,

(%�N��	C�         E��� ��;��� ���	 7%.) ,�����	%4�� �4��
��� 5����� B���  ���� -�%�� N +
   ��&@� 
��20       >
����� E��� -�& () ���
� (%�N��	C�      7$�: ��� ��&@� 
�� 

30   ,���
�          0� ���	��� ?��R= 
�6.���� ]�6��� �8
��� 1��8� �� ��3�* �0�
  () /
 \����� �".�13/9/2009.  

�               �$6���� -$� 56&�%� -��	%) () �&4�� �����!�: 2.3 7�: �	����� ���� ��!
��4��
���.  
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�              +$%��� 
� �"� �������
 ���
��� A�0��� ��4��
� �6���� -* 7�: �	����� �%9�
             ���$���� 
�
�3$� (�
� 
 ,�����9�� 5�
	=� () ��!* ��& +	!� (	�	*

 3� ��4��
����          �$6������ ����"� 7%8 �
�&�� 7�: 
8��
 �������� 
�
� -��
��%&���
 �����.�� 
�
���
.  

  
                -$� ��8 7�: �	����� /0� ���� D�& ,��%�.�� ��&���� -� ���� 
��4� �	����� /0� �.�


     F��6�� 1��
� (��� �!�����(����C�    ,��N�0��� ��8���%�       1$�� 
��4�	�� -!�� �� 
�

    ��* ���&� ()         ���$���� 1$��
� ($��� ��6�.���
 �!�����)�.�.� (    5$���� ($)

��4��
���.  
  
2(6(5��"��- �- ��1	�
� ��!����
 ��>����
 /�"� &�' ��
��   
  

              ($���
 , -��	$%) () K�@���
 ����	��� ��8����� F��6� ��%�%&� �	��� ���� ��!
        ($) I����	�� �!����
 ������	�� ������ �!�� �����8Q� ���'    �$	��"��
 
���C� 

�8����� D��&� �!�� E����P 2005,������� ����9��� 7�: :  
  

�            +��R 
� F��6�� �0� 1��
� (��� �!����� ��* -� -*
*      7$�: �8����� /0� ��6�)� 

�
��� ��'��� 
���:.  

� 
��
�	��� ���
����� 7%8 �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� 5���� ��8.  
�     6�� �0� () -�%��.�� -*   �	$	L� 1$� �
6� I0�� �
��� -8 �3���� -
�.�� � F��

             F�$�' ($) 
�$��.��� ��4$��
��� �%6� <�0
 �����	%4�� K���6���
 ��4��
���
           <%� �6���� -� 56&�%� �&4�� ����!�: �)
� ��8
 K�@���
 ����	��� ��8�����

��4��
���.  
�    O�� ��!65.9 %             �$�� �$"�����R ($) ($���
 ���$���� <$%� +�&�* -� ��

)�.�.�(       (� �������� 
�
� -�	&� -* ��������	C�     �"��
� () ����* �;!=� 
F��6�� �0� 1��
� (��� ��'
.���
 �!�����.  
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�             �$�.4� 
�
�3 7�: �.��	�� ���
��� ���&����
 �"����
� () �	����� �%9� ��!
           ��4$��
��� ���$�: 5��� -8 <�0
 �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L�

6���
            �$�.4�
 ,��$	
�%���
 K$�@��� �8���$� �'@.�� ��0
 ���
�3�� K���
�"��!&*
 �"��A���:.  

  

              ,��N�0��� ��8����� F��' () �6%.���� �6��	�� �	����� () �!0 �� �8�� �	����� /0� -:
              
��
�	$��� ��$�
����� ���'� () 5%.�� ��6�.� <���� -* -��	����� -� �"J� D�&

  
	=� �9�� ���'���
            ��4$��
��� �	$	L� �
�$� �&3�
 ����6��� <���� -* ��! ,5�
    �	����� -* �: ,�����	%4�� K���6���
�       �%�	
! ��4��
��� 5���� ����H) -��8�� ��3�* -


���� �����9 5�
	* 7�: �
�
�� 7%8 
��6�� 
�����
 ��	)��� ����� +�	�!�.  
  

      \����� ��68 ]�6� �6%& ()
13/9/2009   ���� �8�' ()        �
$& K�$� �$".� ��8�
       ������� ������ () K���6���
 ��4��
��� 5����)�.�.�(    7�: -
�3�&�� �%9 ,

(%� ��:  
  

�               
�
$��� �$�@8 �$;� �$6������ ���@8 7%8 �
�&��
 ��4��
��� 5���� -*
            �����9 5�
	* E�) ()
 ,��6�
	��� 
��6�� M)� () ���	 
��^� 
��"�
 �����	%4��


����.  
�   ��� 5���� -*  -*
 ,2$%!� ��R O�9* -��&* () 1�!�
 �����&* ������ 2%!� ��4��


��4��
��� 5���� �N�
.� ���
' �� �0: �6� �4%!��� /0�.  
�             -*
 ,������%� ��)�3: ���' �!�� -�! �����	%4�� 
�
��� ��@8 7%8 �
�&�� -*

          E�� ������ �6;�� ��.� 5%.�� +��	= ,�����& �'���� ��)�3C� ���6�� /0�   ,
��"�$�� 
          ��4��
��� �		L�� 5%.�� �����: +��	=
 ,��@.��� 2��.���
 ��8
��� B���� �%'

�����	%4�� K���6���
.  
�            (��� � �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� ��' -� 
������� ��4��
��� -*

F��6�� ������&� ���! (��� � �"�* ��! ��8��6�� �)�!.  
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�    ��&* �!�� ��4��
��� -*            +�	$� <$�0
 (���	$%4�� >
$����� ���* ����) ��6N�8 ���
             
�$�
 -�$%�� ��&@� 
�� <�0 ��;�
 ,-��	%) () �6����� ��4��
��� ����
���
           (���	%4�� -�%�� B��� E��� �����	%4�� �4��
��� -* ���* D�& ,�@%9��� ��&@�

20          >
����� ��%�N��	C� �4��
��� E��� -�& () �6) ���
� N��	C�(%� 30   ,��$�
� 
             ($) -���8 7�: ��� ��&@� 
�� �%9��� ���9�� �����	%4�� �4��
��� E��� ��!

��
8* �;@; 
�� (%�N��	C� >
����� ��%�N��	C� �4��
��� E��� -�& . 

�             ��)�$3C� ���6�� ��4��
��� 5��� �64� ��4��
��� 5���� 7%8 ���'��� +��R -*
    �R �	)���� ������ E�4�
 �"6�����         
���
 -* 7$�: -
.������ ���* D�& ,����8 �

              5
	$�� �$���&
 A�0$��� ��@	� 5%.�� 
����� 0�4��� �����& �
6� (��
�� ����'��
(���	%4��.  
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3�  ������ 
��������� ��������
 
����
��� 
�������
  

 ��������������� ����� !
"
�
��
  
  

  

     '@.�� �	����� -� ��4�� �0� (���         �$��4�� �$8�
6�� 
* ����%.���
 ��4��
��� -�� �
           
������ ��'�4�� ���&����
 
������ ���'�4��
 ��4��
��� -�� �'@.�� (��� ��! ,������C�

      
����%� ���4�� 5N�
.��� �6%.���� ���
���TBT        -�$� I���$�'�� K���$� �
!
�
��
 ,
 +�����
 �����	%4�� ����
�� ��%	��(%�N��	C�.  

  

  

3�1� ����-
.� ����
� �	���&�
� ���&  
  

  ��%$	 ��0 �"� -8 ���� ��.���� �8�
' ��&� EN�
� �"�H� ����%.��� 2�.�(ISO, 

1996)              �$�: ���) ���%��� ��&� EN�
� �"�H� ������C� ���4�� ����%.��� 2�.� -�& () ,
            � -* -!���� -�
 ,��	��' �4��
� O
�&� 7�: 
���C� �@9 -� 
* 
�����   �$"� 2�3

 �&N@�� ���%��� �6����� �N�	
�� ?.� E3
� I����: 5&%�(ISO, 1996).  
  

                
* ��$������ �N��$9 ��$&� ($��� �6�;
�� �"�H� ��3�* ���4�� ����%.��� 2�.� ��!
              �
���� 
* -�3�� -* -!�� ��! ,�������: �"� ������� -
!� (���
 �"� �������� ���%�.��

   ��� 
* ���4�� ��&%�����          ���8: ���%��� 
* ,
������ ���	�� ���&� 
* ,2�%���� 
* �
�
           >���C� �6��� 
* B����� �N��9 7%8 5���� ��� -����� �'��� )   ,��4$��
��� -
��'

2000.(  
  

     7�: ��� 
���C� ����
-*          ���	� �"� -8 ���� -* +�� ,������C� ���4�� ����%.��� 
     C ��0�4�� ���&@� <%��
 ��
9� ���
!& 5������ ���� .     ��$��%.��� �
���� -* +��


            �"����$� ����$.�
 ,�$���.�* ���&�! �������� �N��9 ������C� ���4�� �$"N��*
 ,
     �"����: () �9�� (��� ��
��� �N��9
 .     �$�����C� �$�%�.�� 7$�: 5���� �' �"�* ��!
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         �$�%��� 7$�: �)�3C�� ,>���C�� ������� I���C� ��J���
 ,M������ 5��
  2$�%�� �
 �6������ -� 56&��� 5��
 ,-����� �'���
 �	
��
 ,��������(UNIDO, 2006).  

  

          ��$	�	=� ��$�%����� 7%8 (����C� (�4�� ��%.��� I
�&� -* +�� .    2$��.� -$!��

             ��4�$��
 �N��$9%� 7$��=� �&�� E3
� (��� ���%����� �"�H� ��	�	=� ���%�����

     � ��0 �������� () ���)
� +��
��        �$�����C� ���4�� ����%.��� -�3�� �"�* ��! ,�%��
������C� ���4�� ����%.��� /0� M� �6������ ���G �
& ������:.  

  

      �� 7�: ������C� ���4�� ����%.��� ����: 2�"�   (%�)��4��
���  �����	%4�� K���6���
 , 
2004:(  

  

� ������
 -�
�&��
 -�	�C� ��@	
 �&� -��3.  
� ��� ��@	 -��3�N�.  
� (�
6�� -�=� 7%8 �J)�&���.  
� K������
 ]��� -� -��
��� ����&.  
  

  

3�2%�
�
� /�# �01&
� ����-
.� ����
� �	���&�
�
 �	�  
  

             7$�: F
����$�
 ,�$�����C� �$��4�� ����%.��� 2��.�
 ��4��
��� 2��.� �	����
           �6�;
 ��"�
! () -�"����� ��"�* ��� ,��"�%! () �&
����� M�3�
���  -����� ���	�

             ,�$"� �������� ���%�.�� 
* �������� �N��9 -���&� ��"�
! ()
 ,��
9� �"� -8
M�3�
��� ��0 -�
���� ��"�
! ()
.  

  

                ($�4�� ��$%.��� -$8 2%�9� �4��
��� -* ��3�* J&@�) ,2@�9�� 1�
 D�& -� ��*
(%� ���) (����C�:  
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3(2(1�
�>=
� �
��=
 �9!   
  

  ���: �"� 2%�9�            D$�& ,(����C� (�4�� ��%.��� ���� (��� �"��� <%� -8 �4��
��� �
               �$)�! ���$� ,���9� ���) -��� ��' -� �����8: ���
 ,K��6� �N�� �4��
��� ����
           �"%���� �����
�� ���4�� -��%�� () ��;���� -
!�
 ,�4��
�%� ���9�	��� ���9��� ��"���

(�
 ,�)�!:  
  

�   ,I������
 (8����� -�8��6��         () �6%.���� �4��
��� 5����� ��"�� �! �
6� D�& 
1%�8 ����.  

�              ���9�$	� -��$3 () 1�!���� �@9 -� ���	� D�& ,(����!=�
 (;&��� F��6��
(�
�
�!���
 (�%.�� �
���� ��!�
�
 D�&=� ����6���.  

�               5�
$	=� �$��'�� ($�) M$���! ���4�� �4��
��� ��9�	� I0�� (�
!&�� F��6��
��@	 -��3
�������� .  

�            (��� ��
��� ��4�
 �N��9 ���&� () �4��
��� ��9�	� I0�� -�!%"�	��� F��'
             ��$8 -�3� ���
 1������&� M� ��	���� -
!� D�&� ,�"N���'�
 �"N��� () +R��

��3%� 13�.�.  
  

               �$��'��� ��&@$� <$%�� ���
!& ���	� �"� -8 ����) ,(����C� (�4�� ��%.��� ��*
   ,5������ ����:
               �$��� 2$%!� �$"�* 
* ,�"	4� �"��� ��' -� (�4�� ��%.��� ���8: ���


 <�0� ���9� .             ��8���$�� �$��&����
 �$��
!&�� �$�R ��"��� -* ,/�!0 ���� ���

               ��$� �$��:
 (�4�� ��%.��� ���8: () <���� � �4��
��� ���8: () �!������ ��������


) ���
!&�� ��"��� ��' -� ����%.��� <%� ���8:�6.  
  

           ��4$��
��� (���
 ���8Q� �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� �
6� -��	%) ()
   
�64%� ��6)
)1 (   
����� -�)4 (       �"&��� I0�� �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� -
��' -�

            ���8: ����%.� 7�	� ���9 ���G 5)
 �����	%4�� ��4��
��� ���8: ���
 ,��&@��� /0�
 ���
 ��4��
���    �'� �����	%4�� K���61   ��	� 2003        -* ��$��%.��� /0$� ���� D�& ,
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              ��"��� -� �"%�!��� �		L��� ��8 ���� �
6� ���9 ���) -��� ��' -� ��� ��4��
���
            �����R
 ,�4��
��� F
3
� () �'@.�� ��0 ��"��� -� ����9��
 
��9�� I
0 -�

         �� -� �"N�38* �����R -* ���%�� /0� 7%8 +%�� ��       M$� ?'�$��� �0�
 (�
!&�� F��6
             -��%�� () ��;���� -* ���
��� ��	������ ���� D�& ������ ��0 () ���
��� ��	������

          ,���
!&�� ��"��� �)�!� �@;��
 �����
�� -
!� -* +�� ���4��
    �$�������
 ��8���$��
 ,���9��
 ,��;&���
 ������!=�<%"�	��� ����& ���.��
.  

  
  � �		L��� �
6�          5�	$����� ������C� ���4�� ����%.��� ����Q� �"����: K%�� K�N�� �%;�

        
��$��� ��!&* 5)
 ��9��� ���
�� M�)16 (       $6���
 ��4$��
��� -
��$' -$� K���
   �'� �����	%4��6   ��	� 2000 .         �� 7�: ����	��� ������C� ���4�� ����%.��� ���8: ��� ��!

7�	�     C� ���4�� ����%.��� ���8: ���G   �'� ������1   ��	� 2004      �$��) ���� �!�� D�& ,
   ?���� ��0�         �)�3C�� ,�����	%4�� ��8���%� ��.�� ��&���
 �4%�9� �����
 M�	 �;��

       �����	%4�� K���6���
 ��4��
��� �		L� �;�� ���%�� K�N� 7�: .   ����%.��� ����: -:
        �� ��	������ 2��9� �		L��� K�N� ��' -� ������C� ���4��       -* ($) O�$� (��� ���
�

           �$���'��� �$"��� 5$& -$� -
!� -* +�� ������C� ���4�� ����%.��� ����: ��&@�
                 �$.� ($��� �$��4�� �$��%�� -* ��! ,(����C� (�4�� ��%.��� 0�4�� 7%8 ���'���� ��
9���
               �$�' -$� �'���$�%� �".)� ��' (����C� (�4�� ��%.��� �6�
 ������C� ���4�� ����%.���

�&�
 (8��' ���� () ���9� ��R ���� ��9��� ���
��
 �		L��� K�N� .  
  
3(2(2���"��
 ��	
;�E   
  

    �4��
��� 5���� �.��������9�            ���$��� ($��� �4$��
��� (��� M���	� B����� -* I* ,
1������� .          �"�%8 54�� 
* ��6)�
� �4��
��� -
!� -* �"��� -� -�! ,�0� .    �$�)�8 �$�!


 ��6��	 5)�
���       
���� �3��.� �
�
 ��8 7�: ���� 1�Q) , .     ($� �4��
��� -Q) ,(������

              I0$�� �$�=� ,��$����%� �.�����
 �.4����� �4%�9��� ��"��� -�� ��6)�
� ��%�8 >���

 
��4�	��� 2���=� �)�! -� 5����%� �%��' �"%.��(UNIDO, 2006)  .  
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         1�* I* ,�������: 16���� -Q) ,(�4�� ��%.��� ��*       ��%.��� ���%��� 56&� -* B����� 7%8 +��
5������� ������� ��8 ���9 <%�� �
 ,(�4��.  

  

   ,-��	%) ()
       <�0
 ������9� ���� �����	%4�� ��4��
��� -Q)   ��� ��6)
  �
��� 
�
   () 1�%8  
�64��3    
����� -� 14          �$'� �����	$%4�� K���6���
 ��4��
��� -
��' -� 6 

  ��	�2000   ,1�@��.�
         5$)
 ,��$�����:  -
!� (�4�� ��%.��� 5���� -* -�& ()  ��$!&* 
  
�����17                �$��4�� ��$��%.��� 5$���� ���$�: () 2.3 <���� -!�
 ,-
��6�� ��0 -� 

              �&��$� ��&� � ������C� ���4�� ����%.��� ?.� -* �"�� +��	* 
�.� <�0
 ������C�
      ����C� (�4�� ��%.��� �;� ���'���� ��
9��� �"���       �$���&�� ��
�*
 �N�	
 () 5%.���� (
      �� �������
 ���4�� ����6�� �)
� ��8 ,���9���M��        7$%8 �$��'�%� �$���'��� ��"��� 

            ��$8 M� ������C� ���4�� ����%.��� ?.� +��3� �)�3C�� ,������C� ���4�� ����%.���
���9��� ��"��� ?.� -8 
������ ��0�4���� EN�
%�� -�.  

  
3(3(3 ��9�
 �
�>=
 �	  
  

              �$�! ,��$����
 -�
�&��
 -�	�C� ��@	
 �&� ����& 7�: (�4�� ��%.��� ���8: 2�"�
              F��$9��
 ]$��� -� <%"�	��� ����&
 ,(�
6�� -�=� ����&
 ,�N���� ��@	 7�: 2�"�
             �$8� 7�: �)�3C�� �"6�6&� 7�: ��4��
��� 7.	� (��� 2���=� ��0 (�
 ,K������


  
 (��
�� ����'��        ����
��
 �8����� ���H� () ����	���
 ������� ��9) ,��4��
���
2000.(  

  

             �$"6���� +��
�� ��	�	=� ���%����� 7�: �6) 5���� ������C� ���4�� ����%.��� -Q) �0�
                ��$�%����� 7$�: 5�$��� ��4$��
��� -* -�& () ,(�4�� ��%.��� ���8: 2�� 5�6&��

  7�: �)�3C�� ,��	�	=�   ���%�����   
* ��
��;����������9      �$������� 
�
���$� �������� 
         ��$�%������ �$�������
 �����
%.��� ���%����� 7�: 5���� ��! A��=� -�	&�
 
�
����

 ��4��.���(EU, 2004).  
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             ��$�%����� �����	$%4�� ��4��
��� -�3�� D�& ,-��	%) () 1� �
�.� ��=� �0�

    9* ���%��� 7�: �)�3C�� ,��	�	=�          �$�����C� �$��4�� ��$��%.��� (4�!� -�& () ,O�

�N���� ��@	
 ����&� 5%.�� (��� ��	�	=� ���%������ ,-�	�C�
������
 -�
�&��
 .  
  

  

3�3��� �	�%�
�
� ������� ����-
.� ����
� �	���&��
 ��&�  
  

 �"�� ,
���8 �N�
) (����C� (�4�� ��%.�%� M���! ��4��
��� ���9�	� 56&�(ISO/IEC 

2007):  
  

�              ��$�9�� ���) -��� ��' -� �.� �"�
! <�0
 ,���; ���) ���' �4��
��� �!�� .
���4�� ���6�� ��0 1��.� (�4�� ��%.�%� M���! �4��
��� ���9�	� -Q) ,(������
.  

�             2���=� �)�! ���R� (�%� <�0� (�
 ,
�8 2���* ��' -� �4��
��� ���8: ��� .
   �� ���9�	� -Q) ,(������
          �@��$' 1$�� �.�� (����C� (�4�� ��%.�%� M���! �4��
�

���R��� �)�! M� �����
��
 5����%�.  
�               �$4%!���
 �$"��� -* D�& ,�"���
 �'
�� ��)
� 7�: �)�3C�� ���8C� �4%!� ��%6�

            2
	 M���! �4��
��� ���9�	� -Q) (������
 ,�4��
��� ���8: () ��0� �' -
!�
���
 �"��� �48�3� M����4%!.  

�              -�$3 -
!� -* ?��4��� -� (��� M�3�
��� �)�! ����� 7%8 ��4��
��� 
��'
            ,�$�����C� �$�%�.��� O�9*
 ,B������ ���9 ��4��
� �)
� D�& ,(�4�� ��%.���
            �$������� ��4$��
��� ��$��: 7�: �)�3C�� ,2�%����
 �	
��
 ,>���C� 
���:


�6������ ���6� ��4��
�
 ����9��
 �&4���.  
  

             �$�����C� �$��4�� ����%.�� (	�	* M��� �����	%4�� �4��
��� -
!� -* -!���� -�

              -$� 0$9�� �����	%4�� ������C� ���4�� ����%.��� -* 7�: 
���C� ���� ��! ,�����	%4��
            ������� 
��' -��3� �.���� 7�: ���&� ��=� �0�
 ,�"� ��.��� ���
�
=� ��"��
���

)�.�.� ( ��	%) ()            <$���� -* 7�: 
���C� ���� ��! ,���%����� <%� 5�6&� 7%8 -
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           �.���� +%��� ��=� �0�
 ,������C� ���4�� ����%.���
 ��4��
��� -�� ?'����� ?.�
 ���4�� ����%.��� M� ��	��� ��4��
����C������������ �� <���� -�! ��& ()   .  

  

  

3�4� "��
� "�	��
� ��0	��� �
&
	# ���&��
"�	���
 ����
� 2*  
  

              �$�& 
��$�� 7�: ���.�� ���'* 2%�9� () ��8����� ��!����
 ���
!&�� �)�! 7.	�
               5�
0* A�$3�: �$"�� +$%��� I0�� ��=� ,
���� ���
� 5�
	* 7�: ��
�
 �"������

       �������� 
�
�� �������� ���.	�� ��R
 ���.	�� �"�N��� ���R�
 .   2@�$9� ���J�

   � () ���.�� �
�            -$!�� ��
� �! -Q) ,�"�) 
�N�	�� -���
6�� ()
 I����'�� ���
�� O�

               5�$� () ���9 ,���
!&�� 2%�9� -* -!�� ��! ,K��6�%� ����
 �N�� �"��� -
!� -*
   ���4�� ����%.��� M���� +���	*
 .         ��4$��
��� F���: () ���R�� B����� -
!� �6) ,<�0�


    	��� ��
���� ���9�� ���4�� ����%.���
        �!��
 ��
.��� ���R () ��=� �.�� ��� ,
��
�
  
������ ���* ��6N�8 .              ��$6&� �$��6� ��$�� ��$��� �$�'�4�� ������!	 ���' ,��� -�


        ��.�� -�� �� 
��4�� �@9 I�
R�
=� ��3
�4��1986   ��.��
 1994 .    �0$� 2�$"�

           * 5N�
.�� ����: -* 7�: ���* -�& ,
������ 5N�
8 ��%6� 7�: ���6���   I�L�	 
������ ���

      ���6� ���
��� 
������ 
���� 7�:510       ��.�� () (!���* ��
� -
�%� 2005 .   ��	$6� ��

                �"��$3 >��$�� �$�!��� �$�R 5$N�
8
 ��!��� 5N�
8 ,-�8
� 7�: 5N�
.�� /0�

���4�� ����%.���
 ��4��
���.  
  

     ���
��� 
������ ��J�� ��"JWTO    ��.�� () 1995    �$���' �"� (����
 , 145   �$�
� 
 -��'��� 
* A�38H! -�%�	�(UNIDO, 2006).  M$'
� -* +�� 
3.�� ��
��� -* ��! 

       ����8 W�����
 
�&�� 
������ ���'�4�� 7%829 ��'�4��  .       �$�'�4�� ,��$�'�4��� /0$� -�

     
����%� ���4�� 5N�
.��� 5%.��TBT         �"����%.� Z-* 
3.�� ��
��� -�3� -* ����� (��� ,

 ��
�
 ���4��         
������ ���* ��6N�8 �!�� � ,�6������ ���6�� �"��A���:
 ���4�� �"��4 .  �$�!
����
�� ������%� �&
����� ��%3)=� ��0� 
��
�	��� �������� �%��.� ����� �"�*.  
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   ��'�4�� -
!��TBT      5&@� �;@;
 
��� 
��8 K�9 -�  .    �������� ��
��� /0� -�3��

    () 
3.�� ��
���WTO  8: /���         ,�$"�8 ���9C�
 ���4�� ����%.��� 5����
 (���
 ���

             �$%;�� 
3$.�� ��
��� ���%� D�& ,�"�8 ���9C�
 ��4��
��� 5����
 (���
 ���8:

            5$����
 (���
 ���8C 
����� �	������ ����%.� 5&%� 5����� K��6�%� ����
�� �"�N�"�

 �'� 5&%��� ��4��
���3(%� �� -�3� I0�� , :  
  

�   : -
!� -*       ��8: �� (��� 
* ����
�� ��4��
��� ���8: ��A������      ��$6N�8 �!�$� � 

������ ���*.  

� ����
�� ��4��
��� ��
�� () 
�8�6! ���
��� ��4��
��� ��9�	� -*.  
�            ��4��
��� �R��� -��3
 ���
��� ��4��
��� ���8: () A�38=� �
��� ���	� -*

���
��� M� ����
��.  
� 8 
3.�� ��
��� -%.� -*
���.��� ��.������
 ��4��
��� -. 
 

            �6������ ���6�� A�38=� �
��� ��' -� ��0�9�� +��
�� ��A���C� ��'�4��� -�3�� ��!
             7$%8 +$��
�� �6������ ���@8
 ]��4���
 �&4�� ��A���: -8 -@8C� D�& -�

           ���
%.�%� �!�� ��)
� 
�
�3 7�: �)�3C�� ,�������� �
�6� �"6�6&� B�����  2�$"�
�6������ ��A���:
 ������C� ���4�� ����%.���
 ��4��
��� �
& ���
%.��� �)�! ���.  

  
                 ($) 2@�$9� I* -$8 -@8C� �
��� 7%8 +�� 1�* 7�: ���4�� 5N�
.�� ��'�4�� ����

    ���
��� ��4��
��� -8 ����
�� �4��
��� .        ,����$�� 2@�9�� �0� -
!� -* +�� ��!
   ��� 2@�9�� E�	� D�&           �$������ ���$&�� ($) ���
��� �"�@�;� -8 ����
�� ��4��


(UNIDO, 2006):  
  

�               �N��$9 2@�$9� (��$����
 ,O�$9* 7�: ��
� -� ��9����� 2
�J�� 2@�9�
<�0 7�: ��
 ,�"��&@� 
�� 
* �"J4& 5�� 
* ,���9�	��� �������� ���
!�
.  

�       M������ ����6�� ������� (�
�
�!��� �
����>���C�
  ,       -
$!� -* +$�� D$�&
             5$����%� �%��' ��R �4��
� (��� -!�� � D�&� ,5����%� �%��' ����
�� �4��
���
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��&��� ���
�
�!��� 
��9�� <%�� � B����� <�0 -
!� <�0
 (��
�� B����� ��' -�
�4��
��� ().  

� ����
�� �4��
�%� M���! �"���9�	� ���
� �4��
� �
�
 ��8.  
�   ���N�68 +��	* �
�
            ($��� ��$����%� T��	�� ��8 ������ <�0 ��;�
 ,��)�6; 
* 

(�@	C� -���� ��' -� 1���&�� ,���@	C� �
��� () �".���� () ����9�� �9��.  
  

               ?�$) �: -��	$%) ($) I����'��
 (�
�
�!��� �
���� �
 ���
��� 
��� E�	� �
        � ������$�'�� >����� �J () ��������
 ������'�� ���.��      �$�& ��$�
 ,�$����.�

         ��* ���
��� 
������ ��J�� 7�: ���3��� -�! �0� ,(���	%4�� ����'����      ,1$�� �$4� � 
 ) (������
Q            -��	$%4� -!�� -!�
 ,���
��� 
������ ���'�4��� 2��.� -* +�� -��	%) -

  2���8��I����             �$���&� �����$��� -� ��8 0�9�� 5& �"��.� ��� (���	%4�� ����'�� 
.�     ������� ���&����
 ������� ?)�.�.� (    ��$8��6�� () �$�����C�    
�$��
�� 
* 

              E��� ��! ,5
	�� 5��R: -� �&%� ���@�� �������� -� ��8 0�9�� 7�: �)�3C�� ,
�;.����
                0�$9�� ��$& ($) ���
��� 
������ ��J�� () ��8����� ?) �N�� 7�: A
�%�� -��	%4�

�	:���N     �� -* �"�H� -� ��A���:           $�.� -* 
* �$��
��� 
��$���� ���'�4�� M� ?��. 5
              ���3$�@� �����& 7.	� -��	%) -* 7�: 
���C� ���� ��! ,
���� ��R �6���� 
������

���
��� 
������ ��J���.  
  

  

3�5��	%�03� $��	# 4
�
�
�#   
  

             ($) ��N��$	:
 �����	%4�� ���&��� ��J�� -�� I����'�� K���� �
!
�
�� M�'
� ��
.��  ��1994               ���N�$�� 5�$4��� 
�$� ���&
 ,1.�'
� 0�� 0�4���� ��& 5�4��� �9� �'
 ,

   ��
�	 K�9�)   ��8 ("���1999 (         (N�$"��� M3
�� ��A���: 7%8 5�4��� ��� 7�& 
*
) ,(��4�!1996.(  
  



 40

              ��%	$�� -�� �������� �'@.�� �J�� �������'� ��'�4�� 1�
! () 5�4��� +��
� ��* �9%��
  ����
��          �$������� ��	��	$��� �������� M�3�
��� �
���� D�& ,��N��	:
 �����	%4��

�����3��
 .           �����$	�� �$������� M�$3�
���
 ,���6���
 ������� ��	��	�� �
���� ��!
           �����	%4�� ����.�� 7�: 5���� 1�* 7�: �)�3: ,����
�&��
 ��8����� �������� �����


 �&��	��
 ��N��	: ()) �
!
�
�� ,K����1994.(  
  

       (� �N�
6� 
��
�	��� M%	�� 5�4��� ���A1   
 A2   
 B .       7$�: ��� 
���C� -� �� �

(%� ��:  

  

�      ��N�6�� () M%	�� �;��A1          ($)
 ���9 ���
 -��=� () �.����� M%	�� �N�
' 
  ��8 ����.�� �
���      
 A��	* �N�
6�� /0� ��&� D�& ,�    5�4���� 
��
�	��� M%	�� ���!

 ���� -��   (���	%4�� -���(%�N��	C�
      (���	$%4�� 5
	�� ������&�
 +	���� ���
 , .
            (���	$%4�� 2�$�%� ���4�� �"��4��
�
 M%	�� �����	� �
�� ���&� ��%�8 <���

               ($) 
��$&��� >��9 ��)�3: ����! I* -* D�& ,�6) ��
!�� () 
��&��� ����!%�

 ��%�N��	C� ��4��
�%� M39� ��
!��)���� �
!
�
�� ,K1994.(  
�      ��N�6�� () M%	�� �;��A2          ���@$	C�
 �$���.�� �
��� () �.����� M%	�� �N�
' 

               -����$��� -�$� 5�$4���� 
��
�	$��� M%	�� ���! ��3�* ��&� (�
 ,O�9* �
�

  (���	%4��(%�N��	C�
     (���	%4�� 5
	�� ������&�
 +	���� ���
 , .   �
�� -* ��!

   ��4�� �"��4��
�
 M%	�� �����	�         ��$��!%� (���	$%4�� 2�$�%� �����&� <
��� �
                �$�
!�� ($) 
��$&��� >��9 ��)�3: ����! I* -* D�& ,�6) ��
!�� () 
��&���

 ��%�N��	C� ��4��
�%� M39�) ,K���� �
!
�
��1994.(  
�    ��N�6�� ����
B          �$����� ���8* ?��R= �'�� 
��&�
 
��.�� ����"��
 ���.� 

    ��8����
 A�����
 M��6���
       �������� -8 �@3) ,��
�����
 +�9�� ���8=
 B�	���
   ��������� ��������
 ��N���"!�� ���.���
 .         �$��!�� -* 7$�: 
��$�C� ��$��


               M%	$�� ��4$��
� -*
 ,
��$&� �$�R �$�N�6�� /0� -�3 �������	�� T
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 �����	����  
  

  

           ��$6���
 ��4$��
��� �		L� 
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��� ����8�
 ���8:
   �����
 �"�����	�
 �"%��.�
 �"�.����
          ����$��� �$�
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�                
 �$���
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 ��&
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 ��J� M3
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�              ��$��8�
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* �"���� K��6�� ��
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         -� -
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���: K%�� ��' -� �		L��� ����
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             ��'��� �6����
 ��!�� -���
� -� 56&���
 ,�
'
�� �N�.� 
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.  
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