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  تقديــم
  
  

والوقـوف  ، تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص واقـع قطـاع الإنشـاءات غيـر المـنظم              
على نقاط الضعف التي يعاني منهـا، وعلـى المشـكلات والصـعوبات التـي تواجـه                 
العاملين فيه، وانعكاس نقاط الضـعف والمشـكلات علـى إنتاجيـة وجـودة مخرجـات                

يـة المرتبطـة بهـذا القطـاع، وعـدم      وقد بينت الدراسة ضعف الأطر المهن   . هذا القطاع 
وقـد قـدمت الدراسـة      . وجود ضوابط أو مواصفات فنية تلـزم معظـم العـاملين فيـه            

وشـملت الاقتراحـات    . العديد من التوصيات لتحسين جودة الخدمات فـي هـذا القطـاع           
مشاريع قوانين، واقتراح إنشاء مؤسسات مهنية خاصـة تعمـل علـى تنظـيم ورعايـة                

 في هذا القطـاع فـي الجوانـب الفنيـة، وتعمـل علـى التـزام                 بعض المهن المشاركة  
وتنظيم عقود العمل مـع أصـحاب العمـل بالاسـتناد إلـى             ، العاملين بالمواصفات الفنية  

  .أسس معتمدة للكيل والتسعير
  

لأفـراد والشـركات    لوبمناسبة صدور هذه الدراسـة، أود أن أتقـدم بالشـكر الجزيـل              
لتـي مكنـت فريـق البحـث مـن الوصـول إلـى              والمؤسسات التي قدمت المعلومات ا    

حيي رئيس وأعضاء فريـق البحـث الـذين تمكنـوا           أ اتحليل دقيق لأوضاع القطاع، كم    
وأشـكر الخبـراء والبـاحثين الـذين        . من إنجاز هذه الدراسة ضـمن الوقـت المحـدد         
 جميـع المشـاركين فـي       ركما أشـك  . راجعوا الدراسة وقدّموا مقترحات هامة لتطويرها     

ل التي طرحت الدراسة للمناقشـة العامـة، والتـي قـدّم فيهـا العديـد مـن                  ورشة العم 
  .الأفكار التي ساهمت هي الأخرى في تطوير الدراسة

  
وختاماً، أتقدم بجزيل الشكر إلى مؤسسة التعـاون علـى دعمهـا المتواصـل للأنشـطة                
البحثية في المعهد، وعلى دعمهـا ورعايتهـا لإعـداد وطباعـة هـذه الدراسـة التـي                  

 .مها لصانعي السياسات الاقتصادية وللمهتمين في تنمية قطاع البناءنقد
  
  

  سمير عبداالله. د
  المديـر العـام
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  ملخص
  
  

يعتبر قطاع الإنشاءات من القطاعات الأساسية في الاقتصاد الفلسطيني من حيث 
  :مساهمته في توليد الدخل والاستخدام، وينقسم العاملون في هذا القطاع إلى قسمين

  

هم العاملون في القطاع الرسمي الذي تمثله المؤسسـات وشـركات           و: القسم الأول  
  .المقاولات

وتكون ، وهو القطاع الأوسع من العاملين الذين يعملون بمفردهم: القسم الثاني 
العلاقة مباشرة بين صاحب العمل وبين العامل الفرد أو مجموعة أفراد يعملون 

خصصين في مهن معينة لها وليسوا مؤسسة أو شركة، وعادة ما يكونون مت، معاً
، والتمديدات الكهربائية، والدهان، والبلاط، القصارة: علاقة بالإنشاءات مثل

 .وغيرها، والتمديدات الصحية
 

حيث ، لقد تم في هذه الدراسة الإطلاع على واقع خدمات قطاع الإنشاءات غير المنظم
ن فيه، كما لا توجد تبين ضعف الأطر المهنية التي ترعاه وتعمل على تطوير العاملي

أو أسس للتسعير ، ضوابط تلزم العاملين في هذا القطاع بإتباع مواصفات فنية معتمدة
وبين العاملين في هذا ، ومن هنا تنشأ خلافات بين أصحاب العمل أو المالكين، والكيل
غالبية العاملين في هذا القطاع لا يحظون بالرعاية والأهم من ذلك هو أن . القطاع

 التأمين وأنظمة المناسبة نظراً لارتفاع تكاليف العلاج وعدم شمولهم في برامج الصحية
كما أظهرت الدراسة تدني التحصيل العلمي والمهني للأفراد العاملين . الصحي المختلفة

  .في قطاع الإنشاءات غير المنظم
  

مركزي وقد استندت الدراسة إلى نتائج مسح القطاع غير المنظم الذي قام به الجهاز ال
للإحصاء الفلسطيني وإلى نتائج استبانة تم إعدادها وتوزيعها على عدد من العاملين في 

كما استندت الدراسة . هذا القطاع موزعين في عدة مناطق على مستوى الضفة الغربية
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،  إلى عدد من الزيارات الميدانية لبعض مديريات العمل ونقابات عمال البناء- أيضاً-
  .ت العلاقةوبعض المؤسسات ذا

  
لقد قدمت الدراسة عدة توصيات لتحسين واقع الخدمات في قطاع الإنشاءات غير 

شملت اقتراح تقديم مشاريع قوانين لإقرارها واعتمادها من الهيئات الرسمية، ، المنظم
وكذلك اقتراح إنشاء مؤسسات مهنية خاصة تعمل على رعاية العاملين في هذا القطاع 

ورعايتهم صحياً، وتعمل على تنظيم العمل في هذا القطاع من ، من حيث تأهيلهم فنياً
وتنظيم عقود العمل مع أصحاب العمل بالاستناد إلى ، ناحية الالتزام بمواصفات فنية

  .أسس معتمدة للكيل والتسعير
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   مقدمـة-1
  
  

يمر الشعب الفلسطيني بمجموعة من الظروف التي تقتضي البحث عن سبل لتحسين 
وتخفيف المعاناة التي يعانيها أبناء الشعب الفلسطيني في ، داء قطاعاته الاقتصاديةأ

مختلف القطاعات، ولعل من أبرز هذه القطاعات التي تشكل أهم دعائم الاقتصاد 
لما يمثله حجم العاملين فيه من نسبة إلى مجموع القوى ، الفلسطيني قطاع الإنشاءات

من % 10اهمة قطاع الإنشاءات من التشغيل بحوالي حيث تقدر مس، العاملة في فلسطين
، وتقدر مساهمة 2005إجمالي العاملين المحليين في الأراضي الفلسطينية في العام 

% 72 بحوالي 2003قطاع الإنشاءات غير المنظم من إجمالي القيمة المضافة في العام 
هذا القطاع دخلا كما يوفر العمل في ). 2006الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (

إذ أن . وخصوصا الفئات المهمشة، كافيا لشريحة واسعة من أفراد المجتمع الفلسطيني
العمل في قطاع الإنشاءات لا يتطلب مستوى عالياً من المهارات أو الخبرات الفنية أو 

دون التعرض للخسائر، حيث لا ، إضافة إلى سهولة الدخول والخروج منه. التقنية
  . يه إلى رأس مال كبيريحتاج العمل ف

  
وكذلك الخدمات التي ، ومما يعزز أهمية قطاع الإنشاءات ومكانته، نوعية السلع وكميتها

، يقدمها هذا القطاع، إذ يعتبر المسكن ونوعيته من السلع الضرورية للمجتمع، وبالتالي
هذا و، تزداد أهمية قطاع الإنشاءات نتيجة للازدياد المستمر في الطلب على المساكن

وارتفاع معدلات تشكيل الأسر، حيث ، الطلب منبثق عن زيادة معدلات النمو السكاني
 2005ارتفع عدد الأبنية الجديدة في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة خلال العام 

 مبنى جديداً، وازدادت مساحات الأبنية الجديدة المرخصة 3996ليبلغ % 36.5بحوالي 
الجهاز المركزي  (2005 ألف متر مربع في العام 2427لتبلغ حوالي % 34.6بنسبة 

وكذلك تزداد أهمية هذا القطاع من خطورة بعض ). للإحصاء الفلسطيني، رخص الأبنية
وغيرها من الأعمال ، كالتمديدات الكهربائية، الأعمال التي تتم ممارستها ضمن أنشطته

قروية والجهات المعنية التي تحتاج إلى اهتمام ومراقبة من قبل البلديات والمجالس ال
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إذ أنه لابد من توعية العاملين الذين يقومون بمثل هذه الأعمال وتدريبهم، من . الأخرى
  .والحفاظ على أمن المواطنين والعمال وحياتهم على حد سواء، أجل الحد من خطورتها

  
وضمن مساهمته في إعداد الدراسات وتقديم الاستشارات التي تعمل على النهوض 

 هذه - ماس–مع الفلسطيني، أعد معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني بالمجت
الدراسة حول خدمات قطاع الإنشاءات غير المنظم في الأراضي الفلسطينية، بهدف 

وتقديم الاقتراحات والتوصيات التي يمكن أن ، الإطلاع على واقع هذا القطاع وبنيته
كما تهدف هذه الدراسة . وزيادة تنظيمه، أدائهتساهم في رفع كفاءة هذا القطاع وتحسين 

 إلى الأهمية الاقتصادية لقطاع الإنشاءات المنظم وغير المنظم، إضافة إلى هذا للتعرف
كما تهدف هذه الدراسة . التعرف إلى ظروف العمل في قطاع الإنشاءات غير المنظم

منظم، ووضع إلى استعراض بعض التشريعات ذات العلاقة بقطاع الإنشاءات غير ال
آليات رقابية على ظروف العمل، وأخرى على تنفيذ العمل من أجل تحسين ظروف 

  .العمل والعاملين في هذا القطاع
  

تم استخدام مـنهج التحليـل الوصـفي لـبعض المؤشـرات            ، ولتحقيق أهداف الدراسة  
. الإحصائية المتوفرة حول الخدمات الإنشائية من بعض المصـادر الأوليـة والثانويـة            

تتمثل المصادر الأولية في استبانة تم توزيعها على عدد مـن العـاملين فـي قطـاع                 و
شخصاً من العاملين فـي     ) 90(الإنشاءات غير المنظم، وقد وزعت هذه الاستبانة على         

وتحديـداً فـي محافظـات      ، قطاع الإنشاءات غير المنظم في محافظات الضفة الغربية       
 إلـى أهـم     للتعرفة من الأسئلة التي تهدف      ، وقد تكونت الاستبانة من مجموع     1الشمال

خصائص العاملين في هذا القطاع، إضافة إلى التعرف إلى معـدل الأجـرة وسـاعات               
وعلى طبيعة الأعمال التي يتم ممارستها في قطـاع الإنشـاءات غيـر             ، العمل اليومية 

وطرق ، المنظم، وكذلك محاولة معرفة أهم المشاكل التي تواجه العاملين في هذا القطاع           
كما تهدف الاستبانة إلى معرفة أهم التوصيات التي يقترحها العاملون في هذا            . معالجتها

                                                           
العينة المختارة لا تعتبر عينة ممثلة وإنما هي عينة استطلاعية هدفت إلى التعرف إلى ظروف العمل في قطـاع الإنشـاءات                        1

 مقارنة نتائجها بنتائج مسح القطاع غير المنظم الذي أجراه الجهـاز المركـزي للإحصـاء                وبذلك فإنه لا يمكن   . غير المنظم 
     .2003الفلسطيني في العام 
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 القيام بالعديد مـن     - أيضاً -ومن المصادر الأولية    . القطاع لتحسين الوضع المهني لهم    
بالإضافة إلى عقد ورشة عمل في مجمع الاتحـاد العـام لنقابـات             ، الزيارات الميدانية 
 لمناقشة واقع قطاع الإنشاءات غير المنظم،  حيـث تمـت مناقشـة              العمال في نابلس  

الصعوبات والتحديات التي تواجه العاملين في هذا القطاع، إضافة إلى مناقشة أسـاليب             
وقـد  . وطرق زيادة الإنتاجية والمهنية في الأعمال التي يتم ممارستها في هذا القطـاع            

  :ات الآتيةشارك في هذه الورشة ممثلون عن الجهات والمؤسس
  
 .مديرية عمل نابلس .1

 .مديرية عمل طولكرم .2

 .مديرية عمل جنين .3

 .مديرية عمل قلقيلية .4

 .جامعة النجاح الوطنية .5

 .نقابة عمال البناء .6

 . نقابة العاملين في قطاع الكهرباء في فلسطين .7

 .شركة المؤسسة العقارية العربية .8

  .  ماس–معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني  .9
  

المصادر الثانوية فقد تمثلت في قاعدة بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أما 
الخاصة بالقطاع غير المنظم، والتي تم جمعها من خلال مسح القطاع غير المنظم الذي 

منشأة انطبق ) 61086(منشأة من أصل ) 6168(، والذي شمل 2003أجري في العام 
باقي الضفة الغربية وقطاع غزة، كما شمل عليها تعريف القطاع غير المنظم في 

خارج (أسرة من الأسر التي يوجد فيها أفراد يعملون في القطاع غير المنظم ) 12720(
 بشكل -حيث استندت هذه الدراسة . في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة) المنشآت
التعرف إلى  إلى البيانات الثانوية التي يوفرها هذا المسح، بحيث تم من خلاله -أساسي

أهم خصائص العاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم وسماتهم في باقي الضفة 
بالإضافة إلى معرفة مدى مساهمة هذا القطاع في الإنتاج . الغربية وقطاع غزة

كما استندت الدراسة إلى بعض التقارير والدراسات السابقة الخاصة بالقطاع . والتشغيل
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العاملين خارج المنشآت الصادرة عن الجهاز المركزي غير المنظم، كدراسة خصائص 
وذلك بهدف مقارنة نتائج دراسة خصائص العاملين خارج . للإحصاء الفلسطيني

المنشات بنتائج الاستبانة التي تم توزيعها على عدد من العاملين في قطاع الإنشاءات 
شاءات غير المنظم وقطاع الإن، ونتائج مسح القطاع غير المنظم بشكل عام، غير المنظم

 . بشكل خاص
  

فقد تم استخدام تعريف الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ، ولأغراض هذه الدراسة
  :والذي يمكن تلخيصه بما يلي، للقطاع غير المنظم

  
ويغلب عليها صفة ،  عاملين فما دون5هي المنشاة التي تشغل : المنشأة غير المنظمة

، سرة وأصحاب العمل، ورأسمالها منخفض نسبياالعاملين بدون أجر من أفراد الأ
وتفتقر إلى تنظيم للعلاقة بين المالك ، لا تمسك سجلات محاسبية متكاملة، وغالبا

وقد تم استثناء المهنيين المختصين الذين . والعاملين على أساس قانون منظم للعمل
ومن في ، بينتتطلب مهنهم تأهيلا علميا عاليا مثل الأطباء، والمهندسين، والمحاس

  .وضعهم
  

 يعرف بأنه ذلك المشروع الذي تنشئه ):خارج المنشآت(المشروع الأسري غير المنظم 
الأسرة المعيشية أو أحد أفرادها بهدف تأمين مصدر دخل أو فرصة عمل دون تحقق 

). مكان محدد، مالك أو مدير، نشاط اقتصادي محدد(شروط تعريف المنشأة عليها 
أو ،  على العلاقات الاجتماعية وصلة القرابة- بالغالب–يف فيها وتعتمد عملية التوظ
  .العلاقات الشخصية

  
وقد تم استثناء الأنشطة الزراعية من التعريف والمسح بسبب عدم توفر إطار للحيازات 
والحائزين الزراعيين لهذه الأنشطة، أضف إلى ذلك حاجتها إلى منهجية مختلفة للدراسة 

كما تجدر الإشارة . وخاصة الاقتصادية،  في توفير المؤشراتلضمان عدم الازدواجية
إلى الأنشطة المشمولة ضمن مسح القطاع غير المنظم الذي أجراه الجهاز المركزي 
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، لم تشمل الأنشطة المحرمة بالقانون العام في 2003للإحصاء الفلسطيني في العام 
  .الأراضي الفلسطينية، مثل التهريب والسرقة وغيرها

  
م الدراسة إلى سبعة فصول، يظهر الفصل الأول أهمية قطاع الإنشاءات بالنسبة وتقس

ويبرز مساهمة قطاع الإنشاءات في التشغيل والناتج المحلي ، للاقتصاد الفلسطيني
الإجمالي، في حين يناقش الفصل الثاني واقع قطاع الإنشاءات المنظم، ويستعرض 

منظم، كالجوانب القانونية والتمويل والملكية، الفصل الثالث بنية قطاع الإنشاءات غير ال
في حين يناقش الفصل الرابع ظروف العمل في قطاع الإنشاءات غير المنظم 
وخصائص العاملين فيه، بينما يستعرض الفصل الخامس المؤسسات الداعمة 

ويستعرض . وآليات تنظيمه، والتشريعات ذات العلاقة بقطاع الإنشاءات غير المنظم
. سادس، اتجاهات التغير الكمي والنوعي في سوق خدمات الإنشاءات والإعمارالفصل ال

أما الفصل السابع والأخير فإنه يقدم عدداً من التوصيات والمقترحات لتحسين واقع 
  .  قطاع الإنشاءات غير المنظم وأدائه
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  ة الاقتصادية لقطاع الإنشاءاتالأهمي -2
  
  

م القطاعات الاقتصادية نظراً لدوره الاقتصادي المتمثل يعتبر قطاع الإنشاءات من أه
في توليد الدخل والاستخدام من جهة، ولدوره في توفير الأبنية اللازمة للسكن والأنشطة 

 .الاقتصادية من جهة أخرى
  

فإن قطاع الإنشاءات يرتبط ارتباطاً مباشراً بالعديد من الأنشطة ، إضافة إلى ذلك
مناشير : مثل،  الصناعات ذات العلاقة بقطاع الإنشاءاتالاقتصادية، بما في ذلك

، والدهان، ومصانع الألمنيوم، ومصانع الطوب، ومصانع الباطون الجاهز، الحجر
وغيرها من المصانع الأخرى، كما يعتبر محفزاً للعمل في ورش الحدادة ، والبلاط

  .والنجارة والألمنيوم وغيرها
  
  

 ناتج المحلياع الإنشاءات في المساهمة قط 2-1
 

تعتبر مساهمة قطاع الإنشاءات بمثابة عنصر هام في تكوين الناتج المحلي الإجمالي في 
حيث بلغ متوسط مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي ، الاقتصاد الفلسطيني

 1972خلال الفترة الممتدة بين عامي % 10لكل من الضفة الغربية وقطاع غزة حوالي 
من الناتج المحلي الإجمالي % 14، بينما بلغ هذا المتوسط )2006 ماس، (1990و

  .  مع بداية قيام السلطة الوطنية1993للأراضي الفلسطينية في العام 
  

، بسبب عودة 1999 إلى 1996وقد نما قطاع الإنشاءات نمواً واضحاً في الفترة من 
إضافة إلى ،  الخارجعدد كبير من أبناء الشعب الفلسطيني الذين كانوا متواجدين في

توفر أفق لحل سياسي بعد اتفاقية أوسلو وما تبعها من قيام للسلطة الفلسطينية في 
أراضي الضفة الغربية وقطاع غزة، ولكن السنوات الثلاث الأولى التي أعقبت اندلاع 

 في مختلف اقتصادياً، شهدت ركوداً 2000انتفاضة الأقصى في الربع الرابع من العام 
بما في ذلك قطاع الإنشاءات، حيث انخفضت مساهمته في الناتج المحلي ، القطاعات
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، 2002، وشهد قطاع الإنشاءات ازدهاراً بعد العام 2002في العام % 2الإجمالي إلى 
. 2004في العام % 4.8حيث ازدادت نسبة مساهمته من إجمالي الناتج المحلي إلى 

  ).2004مسوح الاقتصادية، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، سلسلة ال(
  

وقد تأثر قطاع الإنشاءات بشكل ملحوظ نتيجةً للقيود الإسرائيلية المفروضة على 
فبعد فترة طويلة من الركود . واستثمار الحد الأدنى في البنية التحتية، استخدام الأراضي

يع  نما هذا القطاع بشكل سر- امتدت من أوائل الثمانينيات وحتى بداية التسعينيات-
فازدادت المساحة الجديدة المرخصة من بضع . 1993عقب اتفاقيات أوسلو في العام 

 مليون متر مربع 5.2مئات الآلاف من الأمتار المربعة في الثمانينيات، إلى حوالي 
ونتيجة للإجراءات الإسرائيلية القمعية . 2000 – 1993سنوياً خلال الفترة ما بين 

مليون في العام ) 1.1(أن وصلت إلى مستوى متدن انخفضت المساحات المرخصة إلى 
 مليون 4.2ثم ارتفعت المساحة الجديدة المرخصة بشكل مضطرد لتصل إلى . 2002

وإذا أضيف إلى ذلك الرخص التي مُنِحَت للأبنية القائمة . 2005متر مربع في العام 
لماضي تكون فإن إجمالي المساحة المرخص ببنائها خلال العام ا) أي إضافات وتوسيع(
راجع شكل  (2002 مليون متر مربع في العام 3.1 مليون متر مربع، مقارنة بـ 9.2
أن عدد الرخص للأبنية القائمة في باقي الضفة الغربية ، ومما هو جدير بالذكر). 1

، مقارنة بحوالي 1469 ليبلغ 2005خلال العام % 108.1وقطاع غزة ارتفع بنسبة 
تعزى هذه الزيادة الكبيرة في عدد الرخص الممنوحة و. 2004 رخصة في العام 706

للأبنية القائمة إلى التسهيلات الممنوحة لهم بناءً على الاتفاق الذي تم بين نقابة 
المهندسين ووزارة الحكم المحلي، حيث أقبل العديد من أصحاب الأبنية القائمة وغير 

وتشمل هذه . سهيلاتالمرخصة على ترخيص أبنيتهم من أجل الاستفادة من هذه الت
،  تخفيض رسوم الترخيص المخصصة للمكاتب الهندسية- بشكل أساسي-التسهيلات 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، . (وللدوائر الحكومية المختصة على حد سواء
كما يلاحظ حدوث زيادة مماثلة في المؤشرات الأخرى، كعدد المباني، ). رخص الأبنية

. وكميات الإسمنت الذي استوردته الأراضي الفلسطينية، ناءوالرخص الممنوحة للب
ويمثل النمو الكبير في قطاع الإنشاءات دليلاً قوياً على الانتعاش الاقتصادي، حيث أن 

  .قطاع الإنشاءات يمتاز بروابط خلفية وأمامية قوية بالاقتصاد
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  إجمالي المساحة المرخصة للبناء في الضفة الغربية : 1شكل 
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  .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح رخص الأبنية، أعداد مختلفة: المصدر

  
  

 ساهمة قطاع الإنشاءات في التوظيف م2-2
 

 بالقياس إلى يلعب قطاع الإنشاءات دوراً رئيسياً في تشغيل الأيدي العاملة الفلسطينية
إذ أن قطاع الإنشاءات من بين القطاعات الأكثر استخداما . قطاعي الزراعة والصناعة

للأيدي العاملة، حيث بلغت نسبة مساهمته في التشغيل خلال فترة السبعينيات 
ونتيجة للنمو العمراني الذي حصل في ). 2006ماس، % (23والثمانينيات حوالي 

 أوائل التسعينيات فقد تزايدت أعداد العاملين في قطاع الضفة الغربية وقطاع غزة في
من أجمالي العاملين، إلا أن مساهمته في % 26الإنشاءات لتبلغ مساهمته في التشغيل 

، نتيجة للإجراءات الإسرائيلية 2003في العام % 9التشغيل انخفضت بشكل حاد لتبلغ 
، قتصادي تعود للدوران من جديدوبعد ذلك بدأت عجلة النمو الا. الهادفة لقمع الانتفاضة

% 13إلى أن وصلت نسبة العاملين في قطاع الإنشاءات في الأراضي الفلسطينية إلى 
الصادرة عن الجهاز ) 2005( حسب بيانات مسح القوى العاملة 2005في العام 

  . المركزي للإحصاء الفلسطيني
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  :ءات إلى قسمينولأغراض هذه الدراسة سيتم تقسيم العاملين في قطاع الإنشا
أي العاملون في شركات المقاولات : القوى العاملة في قطاع الإنشاءات الرسمي 

 .المسجلة رسمياً في اتحاد المقاولين الفلسطينيين
وتشمل ، وهذه هي النسبة الأكبر: القوى العاملة في قطاع الإنشاءات غير المنظم 

، والألمنيوم، والحديد، لبناءمثل أعمال ا، العاملين في مجالات الإنشاءات المختلفة
وغيرها من ، وأعمال الخشب والنجارة، والبلاط، والطراشة، والدهان، والقصارة

، الأعمال، حيث أن العاملين في هذا القطاع يعملون بمفردهم وعلى مسؤوليتهم
 .ودون وجود أية أطر قانونية أو نقابية تجمع بينهم

  

 ألف عامل، يعمل 68 بحوالي 2004م يقدر عدد العاملين في قطاع الإنشاءات عا
معظمهم في قطاع الإنشاءات غير المنظم، إذ يقدر عدد العاملين في قطاع الإنشاءات 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح القوى ( عامل 5700المنظم حوالي 
كما تشير الأرقام الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ). 2004العاملة، 

 إلى أن الأجر الوسيط اليومي بالشيكل للمستخدمين معلومي الأجر في قطاع 2005ام للع
مقارنة بـ ،  شيكلاً في قطاع غزة40 شيكلاً في الضفة الغربية و70البناء يقدر بـ 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح . ( شيكلاً في إسرائيل والمستوطنات130
  ).2ل انظر شك().  2005القوى العاملة، 

  
  الأجر اليومي الوسيط بالشيكل للمستخدمين معلومي الأجر: 2شكل 

  2005شاط الاقتصادي ومكان العمل، حسب الن
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الإنشاءات في خلق فرص عمل جديدة لأسباب عدة ومن المتوقع أن تزداد أهمية قطاع 
  :منها

 
والذي يرتبط به عدد كبير من فروع ، استمرار النمو في قطاع الإسكان والتطوير  .1

والباطون ، ومصانع الطوب، الأنشطة الاقتصادية الأخرى، كقطاع المحاجر
  .وغيرها، ومصانع الدهانات، والبلاط، الجاهز

 المجتمع الفلسطيني من الإسكان بفعل ارتفاع معدلات استمرار تزايد احتياجات  .2
 .النمو السكاني

ارتفاع معدل العائد الاقتصادي لهذا القطاع مقارنة بالعائد المتحقق من الاستثمار   .3
 .في قطاعات اقتصادية أخرى

والتي طالت عدداً ، الحاجة إلى إعادة ما يدمره الاحتلال بفعل إجراءاته القمعية  .4
  . المدن والقرى الفلسطينيةكبيراً من

العمل في هذا القطاع لا يحتاج إلى مهارات فنية وخبرات علمية، كما أن المشاركة   .5
 .فيه والخروج منه تتم بسهولة وبدون أية تكلفة مادية أو عينية
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  قطاع الإنشاءات المنظم -3
  
  

وفيما يلي . يتكون قطاع الإنشاءات المنظم من مقاولي الإنشاءات وشركات المقاولات
  .بعض المؤشرات الهامة والتي تبين مدى مساهمته في الاقتصاد المحلي

  
  

   المؤسسات والمشتغلون3-1
  

أظهرت نتائج مسح مقاولي الإنشاءات في باقي الضفة الغربية وقطاع غزة تحسناً 
 مقارنةً بالعام 2004ملموساً في عدد المؤسسات العاملة في قطاع الإنشاءات خلال العام 

% 75.2فقد ارتفع عدد هذه المؤسسات بنسبة . ، وبشكل خاص في قطاع غزة2003
وقد توزعت هذه المؤسسات بين الضفة .  مؤسسة تعمل في هذا القطاع587ليصل إلى 

 مؤسسة في قطاع غزة 318و%) 37.9بزيادة نسبتها ( مؤسسة 269الغربية بواقع 
لكبير والملحوظ في عدد ويعود السبب في هذا النمو ا%). 127بزيادة نسبتها (

المؤسسات وخصوصاً في قطاع غزة إلى اختلاف الأطر المستخدمة في جمع البيانات 
 2003من قبل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، حيث أن البيانات خلال العام 

 فهي مبنية 2004 وتحديثاته، أما بيانات العام 1997تعتمد على تعداد المنشآت في العام 
فقد ظهر وكأن ،  ونتيجة لاختلاف هذه الأطر2004داد العام للمنشآت في العام على التع

 ارتفاع عدد - أيضاً- كما أظهرت النتائج . هناك ارتفاعاً كبيراً في عدد هذه المؤسسات
وكانت الزيادة في عدد .  عاملا5662ًليبلغ % 53.3العاملين في هذا القطاع بنسبة 
وذلك بسبب %). 53.8(وقطاع غزة %) 52.7(ربية العاملين متقاربة بين الضفة الغ

فإن نصيب ، ارتفاع نسبة الزيادة في عدد المؤسسات مقارنةً بالزيادة في عدد العاملين
 عمال 9.6 إلى 2003 عاملاً في العام 11المؤسسة الواحدة من العاملين انخفض من 

  . 2004في العام 
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   الإنتاج والاستهلاك الوسيط3-2
  

، تحسنا ملموسا في قيمة كل من الإنتاج 2004لسلة المسوح الاقتصادية بينت نتائج س
والاستهلاك الوسيط في قطاع الإنشاءات في الأراضي الفلسطينية، فقد تبين أن قيمة 

، لتبلغ حوالي 2003 مقارنة بالعام 2004في العام % 37.6الإنتاج ارتفعت بنسبة 
وفي % 38تفعت قيمة الإنتاج فيها بـ  مليون دولار، أما أنشطة الصناعة فقد ار219.5

في أنشطة النقل % 18، وبلغت نسبة الارتفاع %24أنشطة التجارة الداخلية حوالي 
حيث ، والتخزين، في حين كان لأنشطة الخدمات الحصة الأكبر من ارتفاع الإنتاج

ى أما بالنسبة للاستهلاك الوسيط فقد أشارت النتائج إل%. 49ارتفع بنسبة بلغت حوالي 
 مقارنة بالعام السابق، لتبلغ قيمته 2004خلال العام % 28.7أن هناك زيادة بنسبة 

في حين بلغت نسبة الزيادة في أنشطة الخدمات حوالي .  مليون دولار134.1حوالي 
في % 39في أنشطة النقل والتخزين والاتصالات، وحوالي % 41، وبلغت حوالي 86%

 منلداخلية فقد زاد الاستهلاك الوسيط فيها بأقل أنشطة الصناعة، أما أنشطة التجارة ا
19.%  

  
  

   القيمة المضافة3-3
  

 مقارنة بالعام 2004ارتفعت القيمة المضافة بالأسعار الجارية في قطاع الإنشاءات عام 
وارتفعت القيمة المضافة .  مليون دولار85.3لتصل إلى حوالي % 69.9 بنسبة 2003

 مليون دولار 46.5بية في هذه السنة لتبلغ حوالي في قطاع غزة عنها في الضفة الغر
بزيادة نسبتها ( مليون دولار في الضفة الغربية 38.8مقابل %) 86.5بزيادة نسبتها (

وقد بلغت نسبة القيمة المضافة في قطاع الإنشاءات من إجمالي القيمة %). 53.4
أنظر شكل ( .2003في العام % 4.1، مقارنة بـ 2004في العام % 5المضافة حوالي 

3.(  
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  إجمالي القيمة المضافة بالأسعار الجارية لقطاع الإنشاءات: 3شكل 
)1999 – 2004(  
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القيمة المضافة بالمليون دولار
  

  .الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، سلسلة المسوح الاقتصادية، أعداد مختلفة: المصدر

  
 الإنشاءات وحجمه في أثر الإجراءات الإسرائيلية في دور قطاع) 3شكل (ويوضح 

 مليون دولار في 100حيث انخفضت القيمة المضافة من حوالي . الأراضي الفلسطينية
ونتيجة لبعض الانفراج . 2002 مليون دولار في العام 32.3 لتصل إلى 1999العام 

 عادت القيمة المضافة في 2003السياسي الذي شهدته الأراضي الفلسطينية بداية العام 
  . 2004 مليون دولار عام 85.3للارتفاع مرة أخرى لتصل إلى هذا القطاع 

  
أما بالنسبة لمكونات القيمة المضافة في قطاع الإنشاءات، فقد أظهرت النتائج النهائية 

من إجمالي % 58، أن فائض التشغيل قد شكل حوالي 2004لسلسلة المسوح الاقتصادية 
 مليون دولار، أما تعويضات 50.4 أو ما يعادل، القيمة المضافة في قطاع الإنشاءات
في حين .  مليون دولار29.5أو ما يعادل % 35العاملين فقد بلغت حصتها حوالي 

 0.7 و4.8بلغت قيمة كل من الاهتلاك السنوي وصافي الضرائب غير المباشرة حوالي 
  ).4شكل (. مليون دولار
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  مكونات القيمة المضافة في قطاع الإنشاءات: 4شكل 
  2004-2003ضي الفلسطينية، ي الأراف
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فائض التشغيل

%
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  .2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، سلسلة المسوح الاقتصادية، : المصدر

  
  

  الرأسماليالتكوين  3-4
  

.  مليون دولار1.5ليصل إلى % 14.1ارتفع التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي بنسبة 
 مليون دولار، 4.8ليصل إلى ، فقط% 1لاك السنوي بنسبة في حين ارتفع إجمالي الاهت

. أي أن الزيادة في التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي اكبر من الزيادة في الاهتلاك
ويترتب على زيادة إجمالي التكوين الرأسمالي الثابت بنسبة أكبر من الاهتلاك السنوي 

وفي .  مليون دولار3.3يبلغ سالب ل% 4 بنسبة 2004تحسناً في صافي الاستثمار للعام 
 2004 ألف دولار في العام 531.2قطاع غزة بلغ التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي 

 في العام الذي سبقه، وبالمقارنة فقد ارتفعت قيمة - فقط– ألف دولار 13.2مقارنةً بـ 
لرغم من وعلى ا. 2003مقارنة بالعام % 17 بنسبة 2004الاهتلاك السنوي خلال العام 

هذا الارتفاع في قيمة الاهتلاك السنوي في قطاع غزة إلا أن صافي الاستثمار ارتفع 
  . مليون دولار1.14ليصل إلى حوالي سالب % 19.3فيه بنسبة 

  

 2004أما في الضفة الغربية فقد تراجع التكوين الرأسمالي الثابت الإجمالي في العام 
فقد تراجع الاهتلاك السنوي ، لوقت نفسهعن العام الذي سبقه، وفي ا% 25.5بنسبة 
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وعلى الرغم من تراجع قيمة . 2003 مقارنة بالعام 2004في العام % 5.9بنسبة 
% 6.7الاهتلاك السنوي في الضفة الغربية إلا أن صافي الاستثمار تراجع فيه بنسبة 

  . مليون دولار2.18ليصل إلى حوالي سالب 
  
  

  الإنتاجية 3-5
  

، إلى تحسن في إنتاجية 2004خلصة من سلسلة المسوح الاقتصادية تشير النتائج المست
 دولاراً 15076.1لتبلغ % 10.8 بنسبة 2004العامل لدى مقاولي الإنشاءات للعام 

% 17.3وفي قطاع غزة بلغت نسبة الزيادة في متوسط الإنتاجية . للعامل الواحد سنوياً
هذا الارتفاع فإن متوسط أجور وبموازاة . فقط في الضفة الغربية% 0.5مقارنةً بـ 

 دولاراً للعامل 6030.6لتصل إلى % 31.7 تحسنت بنسبة - أيضاً- العاملين السنوية 
% 33مقابل % 40، لتصبح بذلك نسبة الأجور إلى الإنتاجية )5انظر شكل (الواحد 

مقابل % 63.6وفي قطاع غزة بلغت نسبة الزيادة في متوسط الأجور . للعام السابق
  . في الضفة الغربية-قط ف- % 1.5

  
  متوسط الأجور والإنتاجية السنوية للعاملين في قطاع الإنشاءات: 5شكل 

  2004 و2003 وقطاع غزة للعامين في باقي الضفة الغربية
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  .2004مسح نشاط مقاولي الإنشاءات، . الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر
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  طاع الإنشاءات غير المنظمبنية ق -4
  
  

يمتاز قطاع الإنشاءات غير المنظم بالعديد من الخصائص التي تجعل منه قطاعا ذا 
سهولة الدخول إلى هذا : ومن أهم هذه الخصائص. وتساعد على نموه وتطوره، أهمية

القطاع والخروج منه، إضافة إلى اعتماد شريحة لا باس بها من المجتمع الفلسطيني 
كما أن العمل في . خل المتأتي من العمل فيه لتسيير أمورها الحياتية والمعيشيةعلى الد

هذا القطاع لا يحتاج إلى مهارات أو خبرات، زد على ذلك ممارسة العمل في مكان 
العمل نفسه، أي أن العمل في قطاع الإنشاءات غير المنظم لا يحتاج إلى مكان خاص 

ائج الأساسية لمسح القطاع غير المنظم الذي وقد أظهرت النت. لممارسة النشاط فيه
، أن عدد الأسر التي تعمل في 2003أجراه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني العام 

 أسر، في حين بلغ عدد المؤسسات 1904قطاع الإنشاءات غير المنظم قد بلغ حوالي 
تحاد العام وقد تم خلال ورشة العمل التي عقدت في مجمع الا . مؤسسة58العاملة فيه 

لنقابات العمال في نابلس مناقشة واقع قطاع الإنشاءات غير المنظم، حيث تمت الإشارة 
  :لاحظات الآتية بخصوص هذا الواقعإلى الم

  

 . واقع ممزق- بشكل عام-واقع الحركة العمالية في فلسطين  .1

 .لا يوجد أداة تنفيذية لتطبيق قانون العمل والعمال .2

ن بحاجة إلى مراجعة بما يخدم توجيه الطلبة نحو التعليم سياسة التعليم في فلسطي .3
 .المهني

  
  

  الجوانب القانونية والملكية 4-1
  

يلاحظ غياب الجانب القانوني والتنظيمي للأسر العاملة في قطاع الإنشاءات غير 
من % 93المنظم، حيث أظهرت النتائج الأساسية لمسح القطاع غير المنظم، أن حوالي 
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،  في قطاع الإنشاءات غير المنظم، ليس لديها رخصة مزاولة العمل2أسر المشغلين
من المؤسسات % 82في حين كان . وليست مسجلة لدى أي من الجهات أو الوزارات

العاملة في قطاع الإنشاءات غير المنظم، قد حصلت على ترخيص لمزاولة مهنة العمل 
رخصة مزاولة المهنة ويعملون وتتفق نسبة المشتغلين الذين ليس لديهم . في هذا القطاع

في قطاع الإنشاءات غير المنظم مع تلك النسبة للمشتغلين في القطاع غير المنظم بشكل 
، عام، إذ أن غالبية المشتغلين في القطاع غير المنظم يعملون دون تنظيم إداري وقانوني

  .من إجمالي المشتغلين في هذا القطاع% 86.4حيث بلغت نسبتهم 
  

من المؤسسات % 61.6، أن )2003(تائج مسح القطاع غير المنظم وقد أظهرت ن
المسجلة والعاملة في القطاع غير المنظم كانت مسجلة لدى إحدى الوزارات، وأن 

كان مسجلاً لدى % 66منها كان مسجلاً لدى المجالس المحلية، وأن حوالي % 82.3
ي قطاع الإنشاءات غير من المؤسسات العاملة ف% 65.4 كما تبين أن .3الغرف التجارية

من هذه المؤسسات يمتلك سجلات % 74.6المنظم، كان لديها سجلات محاسبية، وكان 
من المشاريع الأسرية ليس لديها سجلات محاسبية، وأن % 97.7في حين أن . ضريبية

  ).6أنظر شكل ( .من هذه المشاريع ليس لديها سجلات ضريبية% 96.2
  

ي قطاع الإنشاءات غير المنظم، فقد أظهرت النتائج أن أما بالنسبة لملكية المشاريع ف
من المؤسسات العاملة % 90.8طابع الملكية الفردية هو الطابع العام، حيث كانت ملكية 

في حين أن ملكية ، شراكة مع أقارب% 5.8في هذا القطاع هي ملكية فردية، وكان 
فقد ، مشاريع الأسريةوبالنسبة لل. من المؤسسات كانت شراكة مع غير الأقارب% 3.5

أما أولئك . من أصحاب هذه المشاريع ليس لديهم شركاء% 84أظهرت النتائج أن 
الأفراد الذين كان لديهم شركاء في العمل، فقد تعددت أنواع الشراكة مع شركائهم، حيث 

من الأفراد الذين لديهم شركاء أنهم كانوا شركاء في المعدات والعمل، %) 75(أشار 
أن أحدهم %) 11.5(منهم أنهم شركاء في رأس المال، بينما أشار %) 9.6(كما أشار 

                                                           
هو صاحب المشروع أو احد الشركاء فيه، ويقوم بإدارته أو الإشراف عليه، وهو إمـا صـاحب عمـل أو يعمـل                      : المشغل   2

 .لحسابه
 .ؤسسة الواحدة أن تسجل في أكثر من جهةتجدر الإشارة إلى أنه من الممكن للم    3
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ولا تختلف طبيعة الملكية في . يقوم بتقديم المعدات مقابل أن يقوم الشريك الآخر بالعمل
قطاع الإنشاءات غير المنظم عنها في القطاع غير المنظم بشكل عام، حيث تشير نتائج 

من مجموع المشتغلين خارج % 92.6 نسبته ، أن ما2003مسح القطاع غير المنظم 
  . المنشات لا يوجد لديهم شركاء

  
   في قطاع الإنشاءات غير المنظمتوزيع المؤسسات العاملة: 6شكل 

  2003حسب جهة التسجيل، 
  

95.3

4.7

19.3

64.5
78.1

66.6
80.7

35.5
21.9

33.4
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المؤسسات الاخرى اتحادات الصناعة الغرفة التجارية المجلس المحلي أحدى الوزارات

%

مسجل غير  مسجل
  

ر منشورة،  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، بيانات القطاع غير المنظم، بيانات غي         : لمصدرا
2003 .  

  
  

   التمويل4-2
  

يعتبر انخفاض تكلفة التأسيس والمعدات من أهم الخصائص التي تمتاز بها المشاريع 
وقطاع الإنشاءات غير المنظم ، والمؤسسات العاملة في القطاع غير المنظم بشكل عام

 فقد أظهرت نتائج مسح القطاع غير المنظم، أن معظم المشاريع الأسرية. بشكل خاص
من % 57.1في قطاع الإنشاءات غير المنظم لا تحتاج إلى رأس مال، حيث أجاب 

من الأسر أنه استطاع % 37.4الأسر أن المشروع لا يتطلب رأس مال، كما أشار 
في حين أشار الباقي من الأسر . توفير رأس مال للمشروع من خلال توفير العائلة

 من إحدى المؤسسات غير الربحية أن تمويل المشروع تم من خلال الاقتراض%) 5.5(
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ولا تختلف هذه النسب عنها في القطاع غير . أو من الميراث أو من خلال الشركاء
من الأسر التي يعمل أفرادها خارج المنشآت أن % 63.5المنظم بشكل عام، حيث أشار 

جاء رأسمالها من خلال التوفير % 25.1هذه المشاريع لا تتطلب رأسمال، في حين أن 
فقد أشارت النتائج أن أياً من هذه ، أما بالنسبة لتمويل المؤسسات العاملة فيه. ائليالع

المؤسسات لم تحصل على أي دعم مالي من أي من المنظمات أو الهيئات الحكومية أو 
  ).7أنظر شكل (. غيرها

  
  توزيع المشاريع الأسرية في قطاع الإنشاءات غير المنظم: 7شكل 

  2003حسب مصدر راس المال، 
  

37.4
57.1

1.8 1.5 1.20.9
0

20
40
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توفير العائلة قروض من
مؤسسة غير

ربحية

قروض شخصية
بدون فائدة

ميراث من الشركاء لا يتطلب
راسمال

%

  
الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، بيانات القطاع غيـر المـنظم، بيانـات غيـر              : المصدر

  .2003منشورة، 
  

وتشير النتائج بصفة عامة، إلى أن الدخل الذي يتم الحصول عليه من خلال العمل في 
 لسد حاجات الأسرة المشاريع الأسرية داخل قطاع الإنشاءات غير المنظم يكفي

% 53.1ويمكن التوفير منه، كما أشار ، إلى أن الدخل يكفي% 11الأساسية حيث أشار 
في حين أشار . لكن بصعوبة، إلى أن هذا الدخل يكفي لسد الاحتياجات الأساسية للأسرة

إلى أن الدخل من المشاريع الأسرية العاملة في قطاع الإنشاءات غير المنظم % 35.9
سد حاجات الأسرة الأساسية وتضطر هذه الأسر للاستدانة من أجل تلبية هذه لا يكفي ل

  .الاحتياجات
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   التسويق4-3
  

تشير النتائج إلى أن السوق المحلي هو القاعدة الأساسية التي يستند إليها العاملون في 
حيث أشارت نتائج مسح القطاع غير . قطاع الإنشاءات غير المنظم لتسويق خدماتهم

من المشاريع الأسرية تمارس عملها في نفس % 87.2أن حوالي ) 2003(المنظم 
%) 10.6(تمارس عملها في محافظات أخرى، في حين أن %) 2.1(المحافظة، مقابل 

  ).8شكل (أنظر . من الأسر تمارس عملها في إسرائيل
  

  توزيع المشاريع الأسرية في قطاع الإنشاءات غير المنظم: 8شكل 
  2003مل، حسب مكان ممارسة الع
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الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، بيانات القطاع غيـر المـنظم، بيانـات غيـر              : المصدر

  .2003منشورة، 
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 المنظمغير  ظروف العمل في قطاع الإنشاءات -5
  
  

 يعيش العاملون في قطاع الإنشاءات الذين يعملون في المشاريع الإسرائيلية ظروفاً
  :صعبة ومتقلبة للأسباب الآتية

  

سياسة التشغيل الإسرائيلية تعتمد على تشغيل العمال بعد حصولهم على تصاريح  
  .وتحديد الأعمار للعمل بصورة مزاجية) ممغنطة(وبطاقات ، عمل

ورفض تجديد التصاريح ، ممارسة الضغوط على العمال مقابل تجديد تصاريحهم 
 .بسبب الذرائع الأمنية

 في إسرائيل، إضافة إلى - رسمياً–جور أقل من الحد الأدنى المعلن تقاضي أ 
 .استقطاع ضرائب وتأمينات لصالح الصناديق الإسرائيلية

 .وتهضم حقوقهم وأتعابهم، استخدام العمال من قبل شركات وهمية تستخدم العمال 

 تعرض العديد من العمال لحوادث عمل ونقلهم إلى مستشفيات الضفة الغربية بدلاً 
 .من نقلهم إلى أقرب مستشفى إسرائيلي بسبب عدم قانونية أصحاب العمل

 .عدم توفير وسائل الوقاية والسلامة المهنية لعمال البناء في أماكن عملهم 

وغالباً ما يتمثل ضياع ، والتي تذهب إلى الجانب الإسرائيلي، ضياع حقوق العمال 
 .ء العمالأو تعويضات لهؤلا، هذه الحقوق في عدم دفع مستحقات

  
أما ظروف العمل التي يعيشها العاملون في قطاع الإنشاءات غير المنظم في الأراضي 

  :وذلك للأسباب الآتية، فهي سيئة نسبياً، الفلسطينية
  

. عدم وجود تشريعات وقوانين عمل تنظم العمل في قطاع الإنشاءات غير المنظم .1
 الامتيازات التي يتمتع بها وبذلك يُحرم العاملون في هذا القطاع من العديد من

حيث لا يتم الالتزام بساعات عمل محددة في . العاملون في قطاع الإنشاءات المنظم
كما أن معدل الأجر الذي يدفع لهؤلاء العمال لا ، قطاع الإنشاءات غير المنظم

  .فضلاً عن عدم وجود نظام أجازات أو تعويضات، يتناسب مع عدد ساعات عملهم
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 .ل الوقاية والسلامة المهنية في أماكن العملعدم توفر وسائ .2

 .عدم انتظام العمل في هذا القطاع .3

  .كتلك التي توفرها قوانين الضمان الاجتماعي ، غياب الحماية الاجتماعية للعاملين .4
  
  

  املون حسب الجنس والفئة العمرية الع5-1
  

عاملا في ) 90 (أظهرت نتائج الاستبانة التي تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من
قطاع الإنشاءات غير المنظم، أن الذكور يشكلون الغالبية العظمى من الأفراد العاملين 

كما تبين أن . من إجمالي العاملين فيه هم من الذكور% 99.7في هذا القطاع، إذ أن 
  سنة، أما الأفراد 30–20من المستطلعين قد تراوحت أعمارهم ما بين %) 29.2(

، في حين انخفضت %)38.2(بلغت نسبتهم من إجمالي المستطلعين  سنة فقد 40–30
على %) 5.6(و%) 27 ( إلى سنة لتصل60 –50 سنة و50–40هذه النسبة للأفراد 

وتتفق هذه النتائج إلى حد مقبول نسبياً مع نتائج مسح القطاع غير المنظم . الترتيب
منظم في الأراضي من المشتغلين في القطاع غير ال% 92والتي أظهرت أن حوالي 
ومن الجدير ذكره أن أحداً من الأفراد المستطلعين لم يزد . الفلسطينية هم من الذكور

وقد يعود السبب في ذلك إلى صعوبة ممارسة هذا العمل، وتصنيفه ،  سنة60عمره عن 
جدول (.  إلى قدرة جسمانية ومجهود كبيروالتي تحتاج، على أنه من الأعمال الشاقة

سبة لتوزيع المستطلعين حسب الحالة الاجتماعية، فقد تبين أن معظمهم أما بالن). 1
  .عُزّاب%) 7.8(، مقابل %)92.2(متزوجون 

  
  توزيع المستطلعين حسب العمر: 1جدول 

 

  النسبة المئوية  الفئة العمرية
  %29.2   سنة30 – 20
  %38.2   سنة40 – 30
  %27   سنة 50 – 40
  %5.6   سنة 60 – 50

  %صفر  نة س60أكثر من 
  .المسح الميداني الذي نفذه معهد ماس لأغراض الدراسة: المصدر
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   ساعات العمل والأجور5-2
 

أظهرت نتائج الاستبانة التي تم توزيعها، أن معظم العاملين في قطاع الإنشاءات غير 
، في حين بلغت نسبة %)95.4 ( ساعات أو أكثر يوميا8ًالمنظم يعملون ما معدله 

وعند مقارنة . من إجمالي المستطلعين%) 4.6( ساعات 8يعملون أقل من الأفراد الذين 
هذه النتائج بتلك في مسح القطاع غير المنظم الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء 

حيث كان متوسط ساعات ، ، نجد أن هناك تبايناً في النتائج2003الفلسطيني في العام 
 ساعة في الأسبوع أو ما 39لمنشات حوالي العمل الأسبوعية للأفراد المشتغلين خارج ا

م انتظام أو التزام العاملين ، ويعود السبب في هذا التباين إلى عد ساعة يوميا6.5ًيعادل 
ويعملون لحسابهم الخاص في ، في القطاع غير المنظم بشكل عام بأوقات دوام محددة

في حين أن العاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم غالبا ما يعملون . أغلب الأحيان
وقد بينت النتائج . بأجر، وهم مرتبطون بالقيود والوقت المحدد من قبل صاحب العمل

من %) 51.7(حيث أجاب . ارتفاع عدد أيام العمل للأفراد العاملين في هذا القطاع
أما الأفراد .  في السنةاً يوم300 – 250المستطلعين أن عدد أيام عملهم تتراوح ما بين 

 يوماً فقد بلغت نسبتهم حوالي 250 – 200الذين تتراوح عدد أيام عملهم ما بين 
 يوم 100ت أقل نسبة للأفراد الذين يعملون أقل من وقد كان. من المستطلعين% 21.8

  ).2جدول (%) 3.4(في السنة 
  

  توزيع المستطلعين حسب أيام العمل في السنة: 2جدول 
 

  النسبة المئوية  عدد أيام العمل في السنة
  %3.4  ا يوم100أقل من 

  %11.5   يوما150ً – 100
  %11.5  ا يوم200 – 150
  %21.8   يوما250ً – 200
  %51.7  ا يوم300 – 250

  .المسح الميداني الذي نفذه معهد ماس لأغراض الدراسة: المصدر
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أما بالنسبة لأجور العاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم، فقد أظهرت النتائج تبايناً 
من المستطلعين يحصلون على % 16.7إذ تبين أن . واضحاً في معدلات هذه الأجور

من المستطلعين كان % 23.8في حين أن .  شيكلا75ً – 50اجر يومي يتراوح بين 
 شيكلاً، ويعود السبب في تباين 125 – 100معدل أجرهم اليومي يتراوح ما بين 

معدلات الأجور هذه، إلى اختلاف أماكن العمل، حيث تختلف أجور العاملين في قطاع 
قطاع الإنشاءات الإنشاءات في الاقتصاد المحلي عن أجور أولئك الأفراد العاملين في 

خصوصا وأن هناك نسبة مرتفعة من المستخدمين بأجر ضمن هذا القطاع ، في إسرائيل
إلى أنه من الممكن أن يكون للتوزيع ، وتجدر الإشارة هنا. يعملون في إسرائيل

. الجغرافي دور في اختلاف أجور العاملين وتباينها في قطاع الإنشاءات غير المنظم
  ).3جدول (
  

  وزيع المستطلعين حسب معدل الأجرة اليوميةت: 3جدول 
 

  النسبة المئوية  معدل الأجرة اليومية
  %10.7   شيكلاً يوميا50ًأقل من 

  %16.7   شيكلاً يومياً 75 – 50
  %32.1   يومياً  شيكلا100ً – 75

  %23.8   شيكلاً يومياً 125 – 100
  %16.7   شيكلاً يومياً 150 – 125

  .الذي نفذه معهد ماس لأغراض الدراسةالمسح الميداني : المصدر
  

وقد أظهرت نتائج مسح القطاع غير المنظم الذي قام به الجهاز المركزي للإحصاء 
، وجود تباين كبير بين متوسط أجر المستخدمين خارج 2003الفلسطيني في العام 

والمستخدمين في ) الضفة الغربية وقطاع غزة(المنشآت في الأراضي الفلسطينية 
 79حيث بلغ متوسط الأجر اليومي للمستخدمين في الضفة الغربية حوالي . يلإسرائ

 شيكلاً متوسط الأجر اليومي 122 شيكلاً، مقابل 39.4شيكلاً، وفي قطاع غزة بلغ 
وعلى الرغم من ارتفاع معدل أجور العاملين في القطاع غير . للعاملين في إسرائيل

 74(لعام للأجور في الأراضي الفلسطينية عن المعدل ا)  شيكلاً يوميا83.6ً(المنظم 
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وذلك لعدم ، ، إلا أن ذلك لا يعني أن دخل هؤلاء الأفراد أفضل من غيرهم)شيكلاً يومياً
  .انتظام عملهم بشكل عام

  
  

   التعليم والتأهيل المهني5-3
  

، %)40(أظهرت نتائج الاستبانة أن غالبية المستطلعين يحملون شهادة الثانوية العامة 
ومن الملاحظ . من المستطلعين يحملون شهادة الإعدادية العامة فما دون%) 40(أن كما 

أن عدد العاملين في قطاع الإنشاءات ينخفض بازدياد المستوى التعليمي، إذ بلغت نسبة 
والبكالوريوس فأعلى %) 13.3(المستطلعين الذين يحملون شهادة الدبلوم حوالي 

  ). 4جدول (%). 6.7(
  

  ع المستطلعين حسب المؤهل العلميتوزي: 4جدول 
 

  النسبة المئوية  المؤهل العلمي
  %40  إعدادي فما دون
  %40  الشهادة الثانوية

  %13.3  دبلوم
  %6.7  بكالوريوس فأعلى

  .المسح الميداني الذي نفذه معهد ماس لأغراض الدراسة: المصدر
  

ير المنظم بتلك وإذا ما قورنت مستويات التعليم للعاملين في قطاع الإنشاءات غ
المستويات لأولئك العاملين خارج المنشآت أو العاملين في المشاريع الأسرية، فإننا 

إذ أن المستوى التعليمي .  لصالح قطاع الإنشاءات غير المنظمنلاحظ أن هناك تفاوتاً
ت هو إعدادي فما دون، مقارنة بـ آمن مجموع المشتغلين خارج المنش% 82.8لحوالي 

وقد يعود السبب في . ع المستطلعين في قطاع الإنشاءات غير المنظممن مجمو% 40
وجود مثل هذا الاختلاف إلى أن بعض الحرف في قطاع الإنشاءات تحتاج إلى شيء 
من التدريب والمهارات والتعليم، مثل التعامل مع خرائط البناء والحديد والكهرباء 

 . لعلميوالتي تحتاج إلى مستوى معين من التحصيل ا، وغيرها
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، ويتسم العاملون في قطاع الإنشاءات غير المنظم بالافتقار إلى أشكال التأهيل المهني
فقد أظهرت نتائج مسح القطاع غير المنظم أن معظم العاملين في هذا . وقلة التدريب

أو من خلال أحد الأقارب %) 21.2(القطاع قد تعلموا المهنة إما من خلال الأسرة 
في %). 24.8(ل على الحرفة من خلال العمل في إسرائيل ، ومنهم من حص%)27(

حين أن نسبة العاملين الذين تعلموا المهنة من خلال المدارس الصناعية أو الدورات 
كما تظهر النتائج غياب الدورات المهنية والتدريبية التي %). 11.9(التدريبية لم تتعدَ 

ؤسسات العاملة في قطاع الإنشاءات تقدمها مراكز التدريب والتأهيل المهني لموظفي الم
غير المنظم، سواء أكانت دورات مالية ومحاسبية أو دورات تسويقية أو دورات 

من العاملين في %) 5(كمبيوتر أو غيرها من الدورات الأخرى، في حين أن حوالي 
 .هذه المؤسسات قد حصلوا على دورات تدريبية إدارية

  
لمستطلعين يرجعون إلى مواصفات فنية معتمدة من ا%) 56.2(وتشير النتائج إلى أن 

من قبل النقابات والجهات الرسمية كالبلديات ووزارة الحكم المحلي وغيرها من 
لا %) 43.8(مقابل . المؤسسات المعنية الأخرى، للقيام بالأعمال المطلوبة منهم

نشائية يرجعون إلى أية مواصفات فنية، الأمر الذي يؤدي إلى تدني جودة الخدمات الإ
وخصوصاً ، ويشكل خطورة على حياة الأفراد والمواطنين في بعض الأحيان، المقدمة

كما أن عدم إتباع المواصفات الفنية . وتشييد المباني، الخطورة في أعمال الكهرباء
المعتمدة قد يؤدي إلى ارتفاع تكاليف الخدمات الإنشائية المقدمة، فضلاً عن ذلك، فإنه 

الصدامات بين العامل وصاحب العمل نتيجة لعدم إتباع المواصفات قد ينتج العديد من 
من المستطلعين الذين %) 87(أما عن طبيعة هذه المواصفات فقد أظهر . الفنية المعتمدة

%) 13(يرجعون إلى مواصفات فنية أنهم يتبعون المخططات الهندسية، بينما أجاب 
كما لوحظ تدني مستوى التطوير ). 5جدول (. بأنهم يتبعون الشركة التي يعملون لديها

من المستطلعين % 74.4إذ أشار . المهني لدى العاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم
كانوا قد شاركوا في دورات % 25.6إلى أنهم لم يشاركوا في أية دورة مهنية، مقابل 

 شاركوا في% 60تدريبية، وقد توزع المشاركون حسب عدد الدورات التدريبية إلي 
  .في دورتين أو أكثر% 40في حين شارك ، دورة مهنية
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  توزيع المستطلعين الذين يرجعون: 5جدول 
  إلى المواصفات الفنية حسب مصدرها

  
  النسبة المئوية  اعتماد مواصفات فنية

  %87  مخططات هندسية
  %13  مواصفات الشركة التي أعمل لديها

  .راض الدراسةالمسح الميداني الذي نفذه معهد ماس لأغ: المصدر

  
كما تبين أن معظم العاملين في قطاع الإنشاءات يكتسبون مهاراتهم من خلال خبرات 
تراكمية من خلال عملهم مساعدين في عدد من المهن، وهناك فئة قليلة من هؤلاء 

سب مهارتها من خلال التعلم في مراكز مهنية في مجالات محدودة، ويعتقد تالعاملين تك
أنه يمكنهم أن يكتسبوا مهاراتهم بالعمل مع مهنيين محترفين أفضل كثير من العاملين 

وقد أظهرت نتائج مسح القطاع غير المنظم . من التعلم في مراكز التعليم المهني
من الأفراد المشتغلين خارج المنشآت من الأراضي % 28.9أن حوالي ) 2003(

نقابات العمالية الفلسطينية الفلسطينية هم أعضاء في واحدة على الأقل من الاتحادات وال
في حين بلغت نسبة الأفراد الذين . فيما الباقي غير منظمين من قبل أي اتحاد أو نقابة

من الأفراد المشتغلين في % 32.6هم أعضاء في إحدى النقابات أو الاتحادات حوالي 
ي قطاع وقد يعود السبب في زيادة نسبة الأفراد العاملين ف. قطاع الإنشاءات غير المنظم

 إلى - والذين هم أعضاء في إحدى النقابات أو الاتحادات-الإنشاءات غير المنظم 
، الرغبة في الحصول على تعويضات من السلطة الوطنية نتيجة لفقدانهم مصدر رزقهم

 أن معظم هؤلاء المستخدمين هم من المستخدمين في قطاع الإنشاءات غير وخصوصاً
أهم المشاكل التي تواجه العاملين في قطاع الإنشاءات حيث أن من . المنظم في إسرائيل

ودور الاتحادات هنا ، غير المنظم في إسرائيل هو عدم دفع مستحقاتهم وتعويضاتهم
كما تساهم هذه . يكمن في محاولة الحصول على تعويضات هؤلاء العمال وأتعابهم

 في قطاع الإنشاءات النقابات والاتحادات في تقديم النصح والإرشاد والتدريب للعاملين
مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية لدى العاملين في هذا ، غير المنظم

  .المجال
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   علاقة العاملين بأصحاب العمل5-4
  

يعتبر عدم إبرام عقود مكتوبة فيما بين العامل وصاحب العمل في قطاع الإنشاءات 
فقد .  الأمور سوءا بالنسبة للعاملينوغيره من القطاعات الأخرى، من العوامل التي تزيد

من العمال المستطلعين أنه لا يتم إبرام عقد عمل مع صاحب العمل، %) 61.5(أشار 
  ). 6جدول (. منهم إلى وجود عقد عمل مع صاحب العمل%) 28.2(في حين أشار 

  
  توزيع المستطلعين حسب إبرام عقود مع أصحاب العمل: 6جدول 

 

  ة المئويةالنسب  إبرام عقود العمل
  %28.2  . يتم إبرام عقد مكتوب مع صاحب العمل

  %61.5  .لا يتم إبرام عقد مكتوب مع صاحب العمل
  %10.3  .أحيانا

  .المسح الميداني الذي نفذه معهد ماس لأغراض الدراسة: المصدر

  
وقد أظهرت نتائج مسح القطاع غير المنظم أن صفة المستخدمين بأجر هي الصفة 

، في حين بلغت %)77.2(لأفراد العاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم الغالبة على ا
، أما %)21.6(نسبة الأفراد الذين يعملون لحسابهم أو لحساب أصحاب العمل حوالي 

  .الباقون فقد كانوا من أعضاء الأسرة غير مدفوعي الأجر
  

كل مع صاحب وقد أظهرت نتائج الاستبانة تقارب نسبة العاملين الذين واجهتهم مشا
وكان من أهم %). 44.9(مقارنة بأولئك الذين لم يواجهوا أية مشاكل %) 55.1(العمل 

  :المشاكل التي واجهت العاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم ما يلي
  

 .تأخير دفع المستحقات المالية الخاصة بالعاملين .1

ير جداً في ظهور    تدني جودة العمل الذي يقدمه بعض العاملين مما يساهم بشكل كب           .2
  .خلافات فيما بين صاحب العمل والعامل
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ضعف التزام العامل بالموصفات الفنية المطلوبة أو المتفق عليهـا مـع صـاحب               .3
 .العمل

 .تدني الأجور التي يدفعها صاحب العمل لهؤلاء العاملين .4

 .المنافسة غير الشريفة فيما بين العاملين في مثل هذه الأعمال .5

 . للعاملين في المهنةتدني المستوى الفني .6

 .زيادة نسبة وقوع الأخطار على أرواح العاملين والمواطنين وممتلكاتهم .7

 .ضعف القدرة على متابعة التطورات التكنولوجية .8

 .تدني درجة الالتزام بالعمل بموجب شروط الوقاية من أخطار العمل .9

 .غياب الأطر الداعمة للعاملين .10

  
اع تقوم على أساس العلاقة ما بين المالك أو وقد تبين أن آلية العمل في هذا القط

صاحب العمل والذي عادة ما يكون فرداً أو مجموعة من الأفراد يرغبون في تنفيذ عمل 
وبين عامل أو مهني أو مجموعة من العمال والمهنيين على ، جزئي في عملية البناء

 مسؤولاً  أمام وهو الذي يكون، يكون ذا خبرة في العمل المراد إنجازه) معلم(رأسهم 
وعادة ما يكون الاتفاق بين العامل وصاحب . صاحب العمل عن تنفيذ العمل المطلوب

وفي حالات قليلة ، يستند إلى أسس وقواعد شائعة ومتعارف عليها، العمل اتفاقاً شفوياً
،  بطريقة مهنية وقانونية سليمة- بين العامل وصاحب العمل–يكون هناك اتفاق مكتوب 

فق عليه بين العامل وصاحب العمل السعر أو الأجر وطريقة الكيل، وقليلاً ما وأهم ما يت
وفي أغلب الأحيان . يتم الاتفاق على تفاصيل المواصفات الفنية للأعمال المراد تنفيذها

أي أن صاحب العمل يقوم ) اتفاق مصانعة(يكون الاتفاق بين العامل وصاحب العمل 
وأما العامل أو المهني فيقوم بتنفيذ العمل دون أن ، عملبتوريد المواد اللازمة لتنفيذ ال

يكون مسؤولاً عن عملية توريد المواد، وهذا ما يحصل عادة في أعمال بناء الحجر 
والطوب وأعمال القصارة والبلاط والطراشة والدهان، وفي بعض الأحيان يكون الاتفاق 

، وأعمال الحديد والألمنيومأعمال الخشب والنجارة : على العمل مع توريد المواد مثل
حيث يشمل السعر الذي يتفق عليه بين صاحب العمل وبين من ينفذ العمل ثمن المواد 

كثيراً ما تحصل خلافات بين طرفي العلاقة بسبب عدم كتابة و، المطلوبة لتنفيذ الأعمال
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وفي . وعدم توضيح آلية الكيل، اتفاقية تبين المواصفات الفنية للأعمال المطلوبة
بعض الأعمال يطلب إلى العامل أو المهني أن يورد جزءاً من المواد اللازمة لتنفيذ 

والتمديدات الصحية حيث يشمل السعر الذي ، أعمال التمديدات الكهربائية: مثل، الأعمال
يتم الاتفاق عليه بين الطرفين قيام العامل بتوريد البرابيش والمواسير اللازمة لعملية 

، أما ما يتبع من أعمال تكميلية مثل القطع والأدوات والمواد اللازمة التأسيس للتمديدات
لاستكمال الأعمال فتكون من مسؤولية صاحب العمل، حيث أن هناك مجالاً واسعاً 

  .وكبيراً في تفاوت سعر هذه المواد
  

ومن الجدير ذكره أن هناك آلية معتمدة ومتعارفاً عليها في عملية الكيل لمختلف المهن 
وهذه الآلية تستند إلى اعتماد المتر المربع كوحدة قياس ، العلاقة بقطاع الإنشاءاتذات 

بناء الحجر والطوب والقصارة والبلاط والألمنيوم وحديد حماية : مثل، في بعض المهن
الشبابيك، أو المتر الطولي في حديد الدرابزين، أو النقطة في أعمال التمديدات 

ولا ) مقطوع(وفي بعض الأحيان يتم الاتفاق على سعر . ةالكهربائية والتمديدات الصحي
  .يتم التقيد بالآلية المتعارف عليها

  
كما تبين أن هناك اختلافاً في الجهة التي يلجأ إليها العاملون لحل خلافاتهم مع أرباب 

من المستطلعين أنهم لا يتوجهون إلى أحد من أجل حل %) 26.9(حيث أشار . العمل
إلى أنهم يلجأون إلى الحل %) 19.2(ب العمل، في حين أشار مشاكلهم مع أصحا

حيث أشار ، وهنا يظهر ضعف أداء الجهاز القضائي الحكومي ودوره. العشائري
أو إلى الشرطة لحل خلافاتهم مع ،  أنهم يتوجهون إلى القضاء- فقط–%) 11.5(

ين فقط من المستطلع% 5أصحاب العمل في حال حدوثها، ويتضح لنا أن حوالي 
يلجأون إلى مكاتب العمل من أجل حل الإشكاليات مع صاحب العمل، ولعل ذلك يعود 

 على التوفيق بين الباحثين عن - في أغلب الأحيان-إلى اقتصار دور مكاتب العمل 
  ).7جدول (. فرص عمل وأرباب العمل
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  توزيع المستطلعين حسب الجهات التي : 7جدول 
  ع صاحب العمللحل الإشكاليات ميلجأون إليها 

 

  النسبة المئوية  الجهة التي يلجأ إليها العامل لحل الإشكاليات
  %2.6  مدير العمل

  %5.1  مكتب العمل
  %11.5  القضاء أو الشرطة

  %14.1  لجنة تحكيم
  %19.2  الحل العشائري

  %20.5  نقابة العمال
  %26.9  لا يتوجه إلى أية جهة

  . ماس لأغراض الدراسةالمسح الميداني الذي نفذه معهد: المصدر
  

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه حصل تراجع كبير في عدد العاملين في سوق العمل 
  :الإسرائيلي في السنوات الأخيرة للأسباب الآتية

  
سياسة الاحتلال الإسرائيلي في منع العمال الفلسطينيين من العمـل فـي السـوق               .1

  . جماعي ضد شعبناحيث استخدمت هذه السياسة كوسيلة عقاب، الإسرائيلي
، سياسة استبدال العمالة الفلسطينية بالعمالة الأجنبية الوافدة من دول أوروبا الشرقية           .2

 .وجنوب شرق آسيا

وانخفـاض معـدلات    ، تراجع معدلات النمو في الاقتصاد الإسرائيلي بشكل عـام         .3
أضـف  ، الطلب على المساكن نتيجة انخفاض معدلات الهجرة اليهودية من الخارج         

 .لك الأزمة الاقتصادية التي شهدها الاقتصاد الإسرائيليإلى ذ
  

الأمر الذي ، لقد نتج عن ذلك تحول معظم هؤلاء العاملين إلى سوق العمل الفلسطيني
حيث يحصل العاملون في قطاع الإنشاءات . رفع مستوى العمل وكفاءته في هذا القطاع

 مما هو مستخدم في وتكنولوجيا أحدث، في إسرائيل على إمكانات وخبرات أفضل
الأمر الذي يؤدي إلى تحسين مستوى الكفاءة في العمل لدى انتقال ، الأراضي الفلسطينية

كما زاد تحول . هؤلاء العمال من سوق العمل الإسرائيلي إلى سوق العمل الفلسطيني
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وبخاصة في ظل ، العاملين إلى سوق العمل الفلسطيني من نسبة العاطلين عن العمل
وللوقوف على تصنيف . سرائيلية المفروضة على دخولهم إلى إسرائيلالقيود الإ

والذي يبين عدد ) 8جدول (يمكن الإطلاع على ، المسجلين كعاطلين عن العمل
المتعطلين المسجلين لدى مكتب تشغيل محافظة طولكرم من العاملين في قطاع الخدمات 

  .رىالإنشائية كنموذج لما هو عليه الحال في المحافظات الأخ
  

  توزيع العاطلين عن العمل المسجلين لدى مكتب : 8جدول 
  تشغيل محافظة طولكرم حسب مجال العمل

  

عدد المسجلين   مجال العمل
  النسبة المئوية  كمتعطلين عن العمل

  %19.5  1192  بناءون
  %51.5  3133  مساعدو بناء
  %2.8  171  أعمال طوبار

  %7.4  450  أعمال قصارة
  %4  242  أعمال بلاط
  %2.2  135  أعمال حدادة
  %1  64  أعمال نجارة

  %1.3  77  تمديدات صحية
  %6.1  372  دهان منزلي

  %4.2  254  كهرباء
  %100  6090  المجموع

  2006مكتب تشغيل محافظة طولكرم، : المصدر
  

من المسجلين كباحثين عـن عمـل فـي منطقـة           % 50أن أكثر من    ) 8جدول  (يظهر  
بينما تنخفض نسبة العاطلين عـن العمـل        ) مساعدو بناء (غير مهرة   طولكرم هم عمال    

، وأعمـال التمديـدات الصـحية     ، أعمال النجارة : والمتخصصين في حرف معينة مثل    
وهذا يظهر أهمية التخصص في مجالات العمل المختلفة في قطـاع           ، وأعمال الكهرباء 

  .الإنشاءات
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  ي سوق  اتجاهات التغيّر الكمّي والنوعي ف-6
 مات الإنشاءات والإعمارخد

  
  

. شهد سوق العمل في خدمات الإنشاء والإعمار توسّعاً كبيراً من حيث الكم والنوع
فنتيجة لارتباط سوق العمل المحلي الفلسطيني بسوق العمل الإسرائيلي كان هناك أثر 
واضح في اكتساب عدد كبير من العاملين الفلسطينيين في السوق الإسرائيلي العديد من 

لمهارات والخبرات الأوّليّة، كما أنّ عدداً كبيراً من قوّة العمل استطاعت أن تكتسب ا
فقد كان للسياسة ، أما من حيث الكم. خبراتها الأولية نتيجةً لعملها في السوق المحلّي

،  المتمثلة في منع العمّال الفلسطينيين من التّوجّه إلى أماكن عملهم-الإسرائيلية 
دي الذي شهدته الأراضي الفلسطينية طوال السنوات الخمس والتراجع الاقتصا

 أثر واضح في زيادة العرض عن الطلب، ممّا أوجد أعداداً كبيرة من العاملين - الماضية
وتدني مستوى جودة ، الأمر الذي أدى إلى انخفاض مستوى الأجور، دون فرص عمل
  .الخدمات المقدّمة

 
 تشهده الأراضي الفلسطينية، إلا أن الطلب وعلى الرغم من التراجع الاقتصادي الذي

الكامن على الوحدات السكنية لا يزال في ازدياد مستمر نتيجة للنمو السكاني المرتفع، 
، فانه من المتوقع أن يتحسن أداء هذا القطاع، ونتيجة لذلك. وزيادة تشكيل الأسر الجديدة

 المقدر على 4لطلب الكامنيوضح حجم ا) 9جدول (. وبالتالي زيادة استيعابه للعاملين
  .2012 – 2003الوحدات السكنية في الأراضي الفلسطينية خلال الفترة 

  
  

                                                           
هو الطلب الذي يعبر عن رغبة الفرد في الشراء دون أن تتوفر القدرة المالية على الشراء حسـب الأسـعار                    : الطلب الكامن    4

 وقد قدر حجم الاستثمار اللازم لتلبيـة الطلـب الكـامن مـن            .الحالية ومستويات الدخل والأذواق وأسعار السلع ذات العلاقة       
 400 متراً مربعا، وأن تكلفة المتر المربـع تبلـغ           138الاحتياجات السكنية على افتراض أن متوسط مساحة الوحدة السكنية          

 ألف دولار أمريكي، تشمل تكلفة البنـاء والتشـطيب والاشـتراك            55.2أي أن متوسط سعر الوحدة السكنية       . دولار أمريكي 
 .بشبكة خدمات البنية التحتية
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  إجمالي الطلب الكامن المقدر من الوحدات السكنية: 9جدول 
   في الأراضي الفلسطينية

  ألف وحدة سكنية

  السنة
الوحدات السكنية 
المطلوبة بسبب 

تشكيل الأسر الجديدة

الوحدات السكنية
طلوبة بسبب الم

  نمو السكان

الوحدات السكنية 
المطلوب لتخفيض
 الضائقة السكنية

الوحدات السكنية 
المطلوبة بسبب 
  استبدال التالف

 المجموع

2006  26.2  20.7  4  1.89  52.78  
2007  26.8  19.6  4  1.89  52.29  
2008  28.3  21.8  4  1.89  56  
2009  29.5  20.7  4  1.89  56.09  
2010  30.6  20.7  4  1.89  57.19  
2011  31.9  18.5  4  1.89  56.29  
2012  33.2  17.4  4  1.89  56.49  

 .2006، )ماس(، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 2002مكحول وعطياني، : المصدر

  
وبناء على حجم الطلب الكامن فقد قام مكحول وعطياني بتقدير حجم الاستثمار وعدد 

  ).10جدول ( 2012 – 2003 الفترة فرص العمل في قطاع الإسكان خلال
  

  حجم الاستثمار وفرص العمل المقدرة في قطاع الإسكان: 10جدول 
  

  السنة
الطلب الكامن 

)5مليون متر مربع(
حجم الاستثمار 

)مليون دولار(المطلوب 
عدد فرص العمل 

  )ألف عامل(
2006  7.28  2913.46  128.9  
2007  7.22  2886.41  127.7  
2008  7.73  3091.20  136.8  
2009  7.74  3096.17  137  
2010  7.89  3156.89  139.7  
2011  7.77  3107.21  137.5  
2012  7.80  3118.25  138  
، مكحـول   2006،  )مـاس (معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني      : المصدر

 .2002وعطياني، 

                                                           
 .ساحات إجمالي الطلب الكامن على الوحدات السكنية إلى طلب كامن بالأمتار المربعةتم تحويل م   5
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لى من جهة أخرى وعلى الرغم من أن اتجاهات التغيّر الكمّي كبيرة في الطلب ع
الخدمات الإنشائية إلاّ أن التغيّر النوعي ما زال دون المستوى المطلوب، فمستوى 
التعليم بين أفراد المهن المختلفة ما زال متدنّياً، كما أن مستوى المهارات ومواكبة 
المتغيرات في عالم المهنة ما زال محدوداً نظراً لغياب الأطر النقابية التي تساهم من 

دريبية ودراسية من أجل تعريف الأفراد العاملين بالتطورات خلال عقد دورات ت
كما يساهم ارتفاع معدلات . الحديثة، وغياب الجهات المشرفة والداعمة لهذه النشاطات

البطالة إلى حد كبير في إيجاد حراك داخل القوى العاملة بالانتقال من مهنة إلى أخرى 
بالإضافة . وإتقانها بالشكل الصحيح، وبةدون مراعاة الشروط والمواصفات الفنّيّة المطل

إلى أن انخفاض معدلات الأجور نتيجة للمنافسة الكبيرة التي شهدها سوق خدمات 
 حدٍّ كبير -الإنشاءات بين العاملين بهدف تأمين فرص عمل ودخل مادّي لا يشجّع إلى 

فراد فان استمرار نظرة بعض أ، إضافة إلى ذلك كله.  تطوير مستوى العاملين-على
وطريقة اكتساب المهنة ساهمت في تدني ، المجتمع غير الايجابية حول التعليم المهني

حيث يميل عدد كبير من . المستوى النوعي للعاملين في قطاع الإنشاءات غير المنظم
الأفراد إلى اكتساب هذه المهارات من خلال سوق العمل نفسه وليس من خلال المراكز 

وقد يعود . خصصة، مما يخفض المستوى النوعي للخدمة المقدمةالتدريبية والمعاهد المت
وليس في المراكز ، السبب في اختيار هؤلاء العمال لتعلم المهنة من خلال ورشة العمل

حيث يستطيع العامل من ، التدريبية أو المعاهد المتخصصة إلى تكلفة الفرصة البديلة
في حين .  يحصل على عائد ماديوفي نفس الوقت، خلال ورشة العمل أن يتعلم المهنة

يترتب على التزامه بأحد المراكز التدريبية أو المعاهد المتخصصة تكاليف وتبعات مالية 
حيث لا يشترط توفر شهادات علمية أو شهادات خبرة من . بإمكانه تجنبها وتوفيرها

ذه أجل مزاولة المهنة، وبالتالي لا يوجد حافز قوي لدى هؤلاء العمال للالتحاق به
كما يمكن إعتبار عدم وجود توعية حول أهمية هذه . المراكز أو المعاهد المتخصصة

، المراكز والمعاهد من العوامل التي تدفع العمال إلى تعلم المهنة من خلال ورش العمل
  . وليس من خلال مثل هذه المراكز والمعاهد
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  المؤسسات الداعمة والتشريعات ذات  -7
 اءات غير المنظمقة بقطاع الإنشالعلا

  
  

تمت محاولة تنظيم سوق العمل في قطاع الإنشاءات غير المنظم من خلال الأطر 
النقابية والمهنية ذات العلاقة بهذا القطاع كوزارة العمل وغيرها من النقابات والمراكز 
التدريبية الأخرى، وقد تم تشكيل عدد من النقابات ذات العلاقة بقطاع الإنشاءات منها ما 

وتقوم هذه الدراسة . ومنها ما غلب عليه الطابع المهني، ب عليه الطابع السياسيغل
  .والخدمات التي تقدمها هذه النقابات والمؤسسات، بإظهار الدور الذي تقوم به

  
  

  وزارة العمل7-1
  

تقدم وزارة العمل عدداً من البرامج والسياسات المقترحة التي تساهم في تطوير سوق 
  :خدمات قطاع الإنشاءات نذكر من هذه البرامج والسياسات ما يليالعمل في مجال 

  
   برامج التدريب المهني1- 7-1
  

وبرامج إعادة التدريب لرفع الكفاءة لـدى       ، وهي برامج التدريب الأساسي لصغار السن     
الكبار، وتهدف هذه البرامج إلى الإسهام في إعداد القوى البشرية المدربة في مسـتوى              

ة وشبه الماهرة في مجالات الصـناعة والخـدمات لتلبيـة الاحتياجـات             العمالة الماهر 
كما تهدف إلى رفع كفاءة العاملين بهدف تحسين الإنتاجيـة فـي            . المجتمعية والتنموية 

تحسين فرص الحصول   ، و القطاعات الاقتصادية المختلفة، وتوفير برامج إعادة التدريب      
  .على وظائف

  

 برنامجاً  37ت التابعة لوزارة العمل على أكثر من        تشتمل برامج التدريب في المؤسسا    و
ويمكـن  ، وأربع مؤسسات في قطـاع غـزة      ، تقدمها تسع مؤسسات في الضفة الغربية     
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: برامج التدريب المهني الصناعي، والمجموعة الثانية     : الأولى. تقسيمها إلى مجموعتين  
   .برامج التدريب المهني الموجهة إلى قطاعات التجارة والخدمات

  
وتحقيـق  ، شترط للقبول في هذه المؤسسات تجاوز المتدرب سن السادسـة عشـرة           يو

وتقوم هـذه المراكـز     . الالتحاق بها المتطلبات الأكاديمية للدورة التي يرغب المتدرب       
من و، بتقديم عدد من البرامج التعليمية والتدريبية في مجال خدمات الإنشاءات والإعمار          

  :البرامج التدريبية التي تقدم
  
  .لحدادة والألمنيوما .1
 .النجارة .2

 .التمديدات الصّحية .3

 .التمديدات الكهربائية .4

 .التكييف والتبريد .5
  

ويحصل المتدرب في نهاية ، حيث تقوم بإعطاء دورات تصل مدتها إلى عشرة شهور
وبالرغم من أن هذه . الفترة المقرّرة على شهادة معتمدة للالتحاق بسوق العمل

إلاّ أن الطلب عليها ما زال مستمرّاً في ، صات تقليديّةالتخصصات المهنية تعتبر تخص
سوق العمل، حيث أن سياسة الاحتلال الإسرائيلي طوال العقود الماضية لم تساهم بشكل 

وقد أدخلت تغييرات كبيرة على أداء مراكز التدريب . حقيقي في تطوير هذه المهن
ورفع ، التكنولوجيا الحديثةالمهني وبرامجها وتمّ توظيف موازنات كبيرة بهدف إدخال 

قدرات الكادر التعليمي، إلاّ أن الإقبال على هذه المراكز لا يزال ضعيفاً بسبب ثقافة 
وميول الأفراد للتّوجّه إلى الجانب الأكاديمي بدل الجانب المهني، ، المجتمع الفلسطيني

ستمرار ولذلك فإن معظم الذين يلتحقون بهذه المراكز هم من غير القادرين على الا
مما يساهم في ) أو رسوبهم الدراسي(بالدراسة نتيجة انخفاض مستوى تحصيلهم العلمي 

كذلك فإن هناك قناعة . استمرار انخفاض المستوى العلمي للأفراد العاملين وقدراتهم
أفضل من اكتسابها ، لدى شرائح واسعة بأن اكتساب المهنة من خلال العمل كمساعدين

د مراكز التدريب المهني، وهذا الأمر لا يؤدي إلى حصول من خلال الالتحاق بأح
  .تطوّر في المهن
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   سياسات العمل ومكاتب التشغيل2- 7-1
  

إن من أهم أعمال وزارة العمل هو اقتراح السياسات المناسبة لسوق العمل التي تساهم 
ويتطلب ذلك إجراء دراسات . في إحداث التوازن بين العرض و الطلب على قوّة العمل

دورية حول احتياجات سوق العمل من التّخصصات المختلفة التي تراعي احتياجات 
و التأثير في مخرجات النظام التعليمي والمهني بما يتناسب ، تطوّر الاقتصاد الفلسطيني

ويتوفر لدى وزارة العمل عدد من مكاتب التشغيل في . مع الطّلب على فرص العمل
المكاتب التوفيق بين فرص العمل المتاحة وتحاول هذه . العديد من المحافظات

  . والمهارات المتوفرة للباحثين عن عمل
  
  ة برامج رفع كفاءة العاملين في المهن المختلف3- 7-1
  

 -  سواء بشكل مباشر أو من خلال التنسيق مع عدد من المؤسسات-تقوم وزارة العمل 
، رفع قدراتهم وكفاءاتهمبتوفير برامج تدريبية وتأهيل للعاملين في مهن معيّنة بهدف 

وإكسابهم الخبرات والمهارات المختلفة التي تؤهلهم للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، 
  .وعادةً ما تتم هذه الدورات بدعم من مؤسسات مهنية أجنبيّة

  
  

  نقابة عمال البناء 7-2
  

لة ولها فروع في مختلف المدن، وتعمل تحت مظ، تعمل هذه النقابة على مستوى الوطن
وقد زاد عدد المنتسبين إليها في فترة انتفاضة الأقصى . الإتحاد العام لنقابات فلسطين
أقرته السلطة الوطنية ، وهو تأمين صحي شبه مجاني، للحصول على تأمين الأقصى

 في - بشكل واضح- الفلسطينية لمساعدة العمال خلال انتفاضة الأقصى التي أثرت 
ول على هذا التأمين أن يكون العامل عضواً مسجلاً دخل هؤلاء العمال، ويشترط للحص

  -:في إحدى النقابات العمالية، وقد كان من أهداف هذه النقابة
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وتحسـين شـروط    ، المطالبة بمستحقات عمال البناء والـدفاع عـن مصـالحهم          .1
  .استخدامهم

 .إقامة ورشات العمل والدورات وفقاً للاحتياجات التدريبية لعمال البناء .2

 .شرات والبطاقات التي تختص بعمال البناءإصدار الن .3

  
وقد تبين بعد تشخيص أداء هذه النقابة أن عملها يستهدف العاملين في قطاع البناء 

ولا يستهدف العاملين في القطاع غير المنظم، كما أنه يغلب ، الرسمي بشكل أساسي
ها محدود في ولذلك فإن دور، وليس الطابع المهني، على آلية تشكيلها الطابع السياسي

  .  التطوير المهني للعاملين في قطاع البناء
  
  

  لين في قطاع الكهرباء في فلسطينالنقابة العامة للعام 7-3
  

م واستمر حتى شمل 1996بدأ العمل على تأسيس هذه المؤسسة النقابية الهامة منذ العام 
طاع غزة، وتم العمل على تأسيس فروع للنقابة في ق، كافة محافظات الضفة الغربية

، يعمل  عاملحوالي عشرة آلافبويقدر عدد العاملين في قطاع الكهرباء في فلسطين 
ويعمل القسم الأكبر في أعمال التمديدات ، قسم منهم في البلديات والمؤسسات والشركات

لتي ولعل من أهم الأسباب ا. أي ضمن القطاع غير المنظم، الكهربائية للمنشآت المختلفة
  : هذه النقابةدفعت إلى تأسيس

  

أهمية مهنة التمديدات الكهربائية في تطوير البنية الأساسية للاقتصـاد الفلسـطيني             .1
  .بشكل عام

 .وعلى المواطنين أيضاً، خطورة هذه المهنة على العاملين فيها .2

 .أهمية مواكبة التطورات العلمية والمهنية .3

 .ن في المهنةوالدفاع عن حقوق العاملي، أهمية وجود مؤسسات تساهم في تنظيم .4

 .عدم وجود قوانين في قطاع الكهرباء .5

 .والصالح العام للوطن، العمل لصالح العاملين في المهنة .6
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حيث أصدرت كتاباً لاحتساب الأعمال ، ومن الملاحظ أن هذه النقابة أخذت طابعاً مهنياً
وعقدت العديد من الدورات وورش العمل لتأهيل العاملين في قطاع ، الكهربائية

وبحثت في إمكانية ، باء، كما سعت إلى إقامة معهد وطني للترخيص والتصنيفالكهر
وعقدت اتفاقيات مع بعض ، إصدار كتاب المواصفات الفنية لتنفيذ الأعمال الكهربائية

المؤسسات والبلديات بعدم السماح لأي كهربائي من مزاولة المهنة إلا بعد التقدم 
يمكن ، وبناءً عليه.  بمزاولة المهنة من النقابةلامتحان تعقده النقابة وحصوله على إذن

اعتبار نقابة العاملين في قطاع الكهرباء أنموذجاً يُحتذى به في إمكانية إنشاء نقابات 
  .  قطاع الإنشاءاتفيمختلفة ال الانشطةمهنية أخرى وتأسيسها في 

  
  

  2000 لعام 7عمل الفلسطيني رقم  قانون ال7-4
  

لسطينية بإصدار بعض القوانين والتشريعات ذات العلاقة بتنظيم قامت السلطة الوطنية الف
قطاع الإنشاءات في الأراضي الفلسطينية، حيث تم إصدار قانون العمل الفلسطيني رقم 

وقد تضمّن هذا القانون الحق بتشكيل أقسام نقابية خاصّة بالعاملين في . 2000 لعام 7
اضح إلى عقود العمل غير محددّة المدّة، كما يشير القانون بشكل و. مجال المهن الحرّة

أو العقود العرضية التي يمكن أن تبرم بين صاحب العمل وعامل لمدّة محددّة أو غير 
أو لإنجاز عمل معيّن يلتزم بموجبه العامل بأداء عمل لمصلحة صاحب العمل ، محددّة

  . للعاملويلتزم فيه صاحب العمل بدفع الأجر المتفق عليه، وتحت إدارته وإشرافه
 وإن كان يمكن تطبيقه على الأعمال التي تمارس ضمن -إن هذا القانون وبهذا النص 

لأن غالبيّة أعمال هذا القطاع تتم بدون ،  غير مطبّق-قطاع الإنشاءات غير المنظم 
عقود عمل مكتوبة بين العامل وصاحب العمل، الأمر الذي ينتج عنه مشاكل كثيرة 

  . ى ضياع كثير من حقوق العمّالتؤدي في غالب الأحيان إل
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   لتحسين أداء الخدمات الإنشائيةمقترحات -8
  
  

فـيمكن  ، بناءً على ما سبق من وصف وتحليل لواقع قطاع الإنشـاءات غيـر المـنظم        
الخروج بمجموعة من التوصيات لتحسين جودة الخدمات التي يوفرها للمـواطن مـن             

تشمل اقتراح مشاريع قـوانين     ، هة أخرى وللحفاظ على حقوق العاملين فيه من ج      ، جهة
  .وإنشاء مؤسسات تساهم في هذا التحسين، وأنظمة

  
  

   اقتراح مشاريع قوانين8-1
  
   قانون التأمينات الاجتماعية1- 8-1
  

 من الجريدة الرسمية، 48 في العدد 2003صدر هذا القانون في تشرين أول من العام 
لى المجلس التشريعي واجتاز القراءة الأولى في إلا أن قانوناً معدلاً لهذا القانون قدم إ

ويعتمد هذا .  وما زال قيد الدراسة والبحث في أروقة المجلس التشريعي2004آب 
ويشمل ما ينطبق عليه قانون العمل من ،  على قانون العمل- بالدرجة الأولى-القانون 

  :حيث
  

  .وجود طرفي إنتاج صاحب عمل وعامل 
 . عمال فأكثر4بمعنى أن تشمل ، منتظمةأن تكون المؤسسة المسجلة  

 .أن تتميز العلاقة بين العامل وصاحب العمل بالثبات والاستمرارية 
  

بحيث يتضامن كل من صاحب ، ويشمل هذا القانون العاملين في القطاع الخاص فقط
العمل والعامل في دفع اشتراكات شهرية لمؤسسة التأمينات الاجتماعية من أجل تغطية 

ويتشكل .  تأمين الشيخوخة- أيضاً-بات العمل، والعجز والوفاة، وكذلك تأمين إصا
: ةبموجب هذا المشروع مجلس إدارة للمؤسسة يكون ممثلاً لأطراف العمل الثلاث

وقد لوحظ بأن المشروع لا يشمل العاملين في . الحكومة، وأصحاب العمل، والعمال
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لذلك لا بد من العمل على إدخال و) القطاع غير المنظم(الأعمال الحرة أو الموسمية 
تعديلات على القانون قبل إقراره بحيث يشمل العاملين في الأعمال الحرة أو الموسمية 
أسوة بنظام التأمينات الاجتماعية المعمول به في الأردن ومعظم الدول العربية، حيث 

نتفاع يسمح للعاملين في القطاع غير المنظم بدفع اشتراكات شهرية منتظمة لقاء الا
كما . بالخدمات التي تقدمها المؤسسة مثل إصابات العمل والعجز والوفاة والشيخوخة

أهم المشاكل التي يواجهها العاملون في يعتبر عدم توفر تأمين أو ضمان اجتماعي من 
ولعل إقرار قانون ، أو الشيخوخة الإنشاءات غير الرسمي في حالة العجز قطاع

 -الرسمي في القطاع غير  بحيث يشمل العاملين-عديله التأمينات الاجتماعية بعد ت
العاملين على الدخول إلى  ويشجع عددا أكبر من، يعطي ضمانة لمستقبل هؤلاء العاملين

 .هذا القطاع
  
  قانون التنظيم النقابي2- 8-1
  

وقـد  ، وتم تقديمه إلى المجلس التشريعي لإقراره     ، أعد هذا القانون من قبل وزارة العمل      
مناقشة العامة، وقد أبدى الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين تحفظاً على بعـض             قبل بال 

بنود مشروع القانون لتعارضها مع مبدأ الحريات النقابية واتفاقيـات العمـل العربيـة              
 وهناك مشـروع    .1516، و 98، و 87وخصوصاً اتفاقيات رقم    ، واتفاقيات العمل الدولية  

  إلـى المجلـس التشـريعي      - أيضاً -لسطينيين مقدم   قانون خاص بنقابة الكهربائيين الف    
ويشير مشروع نقابة الكهربائيين الفلسطينيين إلى أنـه        . وهو قيد الدراسة الآن   ، لإقراره

وتعمـل  . وتتمتع بالاستقلال الذاتي في كافة المجالات     ، سيكون للنقابة شخصية اعتبارية   
تنظيم مزاولـة المهنـة     : النقابة حسب المشروع المقترح على تحقيق عدة أهداف، منها        

والارتقـاء بالمسـتوى العلمـي والمهنـي        . ابتغاء الارتفاع بمستواها العلمي والمهني    
والمسـاهمة فـي تخطـيط      ، وتنشيط البحث العلمي في هذا القطاع ودعمه      ، للكهربائيين

                                                           
الاتفاقية الخاصة بالحرية النقابية وحماية حق التنظيم النقابي، اعتمدها المؤتمر العام لمنظمة العمل الدوليـة               : 87اتفاقية رقم     6

  .دورته الحادية والثلاثين ، في1948 تموز 9في 
 الاتفاقية الخاصة بتطبيق مبادئ الحق في التنظيم النقابي وفي المفاوضة الجماعية، اعتمدها المؤتمر العـام                :98 اتفاقية رقم  

  . ، في دورته الثانية والثلاثين1949 تموز 1لمنظمة العمل الدولية في 
خدام فـي الخدمـة العامـة،       وإجراءات تحديد شروط الاست   ،  الاتفاقية الخاصة بحماية حق التنظيم النقابي      :151اتفاقية رقم    
 . في دورته الرابعة والستين1978 حزيران 27لمنظمة العمل الدولية في اعتمدها المؤتمر العام ،
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وتطوير برامج التعليم والتدريب الكهربائي والصناعي والمهني والعمل على رفع مكافأة           
 والمساهمة في دراسة المواضيع ذات الطابع المشترك        ،ن في حقل قطاع الكهرباء    العاملي

 ،وتبادل المعلومات والخبرات والمطبوعـات فيمـا بينهـا        ، بين البلاد العربية والعالمية   
والتعاون والتنسيق مع الجهات الرسمية في فلسطين بصفة النقابة هيئة استشـارية فـي              

 .مجال تخصصها
  
  

  العمالء مؤسسات خاصة تخدم قطاع  اقتراح إنشا8-2
  

هناك نقص في المعلومات المتوفرة عن العاملين في قطاع الإنشاءات، وذلك بسبب 
إضافة إلى عدم وجود تعريف واضح لعامل . عشوائية العمل والتنقل السريع بين المهن

فهناك حاجة ماسة . الإنشاءات، وضعف دور النقابات العمالية والمهنية المتخصصة
وحماية حقوقهم وتطويرهم مهنياً وفنيا، ، شاء مؤسسات تعنى بخدمة قطاع العماللإن

  :ومن هذه المؤسسات
  
   مؤسسة الضمان الاجتماعي1- 8-2
  

تعمل على تغطية نفقات إصابات العمل والعجز والوفاة والشيخوخة، ويستند عمل هذه 
ى المجلس التشريعي  إل- حالياً–والمقدم ، المؤسسة إلى قانون التأمينات الاجتماعية

لا بد من العمل على الإسراع في إنجاز هذا القانون لفتح الباب أمام ، لإقراره، ولذلك
والتي يوجد مثيل لها في عدد من الدول ، إنشاء هذه المؤسسة الهامة والضرورية

  .العربية وغيرها
  
   محاكم عمالية مختصة2- 8-2
  

حيث تعمل على حماية ، بشكل خاصتهتم هذه المحاكم بالعاملين في القطاع الخاص 
أو ، أو تعطيل أجورهم، كحمايتهم من الفصل التعسفي، العمال والحفاظ على حقوقهم

وتهدف هذه المحاكم إلى . تكليفهم بأعمال لا تتوافق مع طبيعة أعمالهم المتعاقد عليها
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لأنها ، الإسراع في البت في القضايا العمالية، لان مثل هذه القضايا لا يحتمل التأخير
 إلى فض النزاعات - أيضاً- كما تهدف هذه المحاكم . ترتبط برواتب العاملين وحقوقهم

وتكون بموازاة محاكم الصلح والمحاكم ، والخلافات المتعقلة بقضايا العمل والعمال
ومحاكم قطرية على ، أي أن هناك محاكم لوائية موجودة في كل محافظة، الشرعية

وهذه ليست التجربة الأولى التي يتم فيها إنشاء . الاستئنافمحاكم : مثل، مستوى الوطن
، محاكم عمالية مختصة، إذ أن مثل هذه المحاكم موجود في عدد من الدول المجاورة

  .ولها استقلاليتها القضائية، ودول العالم
 
   نقابات مهنية متخصصة3- 8-2
  

، محددة ضمن إطار خاصلا بد من إنشاء نقابات عمالية مهنية، تجمع العاملين في مهنة 
وليس ضمن إطار عام، مثل نقابة الكهربائيين الفلسطينيين التي تجمع العاملين في قطاع 

وتقوم على تطوير العاملين في هذا القطاع مهنياً ، الكهرباء، ويغلب عليها الطابع المهني
وعقد امتحانات تفحص مؤهلات المتقدم إلى العمل ، من خلال عقد دورات متخصصة

وتفرض قيوداً تمنع أي شخص غير مؤهل من العمل في هذه ، تواه في هذه المهنةومس
، وذلك بالتعاون مع عدد من البلديات والمؤسسات، كما تفرض نظاماً للكيل، المهنة

وحساب الأعمال من شأنهما أن يحولا دون حصول إشكاليات بين العامل وأصحاب 
  .العمل

  

كون لها دور فاعل في رفع مستوى العاملين في إن مثل هذه الأطر المهنية يمكن أن ي
، قطاع الإنشاءات وكفاءتهم، كما يمكن أن يكون لها دور في تحديد الأسعار والأجور

وتضع حداً للمنافسة غير الشريفة في إطار المهنة الواحدة، وترتقي بمستوى العاملين في 
  . تعتمدها هذه المؤسسةإلى درجة الالتزام بالمواصفات الفنية التي يمكن أن، مهنة ما

 
   مدارس تعليم المهن الإنشائية4- 8-2
  

الطوبار والبلاط : مثل، وهذه المدارس تكون متخصصة للتدريب في مهن معينة
والقصارة والتمديدات الكهربائية والتمديدات الصحية وغيرها، وتقوم بتعليم الدارسين 
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ت الأساسية اللازمة لتعلم  يتم خلالها إعطاء المهارا تأهيلية دوراتمن خلالفيها 
المهنة، وكذلك التعريف بالمواصفات الفنية المطلوب الالتزام بها، إضافة إلى تعليم 
الدارسين أصول عقد الاتفاقيات بين العامل وصاحب العمل، وكذلك التركيز على 

وهذه المدارس يمكن أن تكون منتشرة على مستوى . الأخلاقيات في التعامل المهني
حصل الدارس فيها على شهادة تؤهله للعمل في المهنة التي درس فيها بعد وي، الوطن

 .نجاحه في امتحان خاص يتقدم له
 
   مؤسسة لترخيص مزاولة المهنة5- 8-2
  

ضرورة وضع آلية لترخيص العاملين في الخدمات الإنشائية كشرط لمزاولة المهنة، بما 
وستعمل .  في هذه الخدماتيضمن توفر حد معين من المؤهلات الفنية عند من يعمل

ووضع معايير ، هذه الآلية على الارتقاء بجودة الخدمات الإنشائية المقدمة من جهة
  .م الأداء من جهة أخرىيلتقي
  
  نشر الوعي بأهمية التعليم المهني 6- 8-2
  

والالتحاق ، الصناعية في المرحلة الثانوية تشجيع الطلبة على الالتحاق بالمدارسيتوجب 
في العديد من التخصصات بعد النجاح في   المهنية التي تمنح درجة الدبلومبالكليات

  .شهادة الدراسة الثانوية
  
  فات والمقاييس الفنية الفلسطينية تفعيل دور مؤسسة المواص7- 8-2
  

العاملين في قطاع   لنشر المواصفات التي يتم إعدادها على المهنيينهناك ضرورة 
كما أن هناك . لهؤلاء العاملين في مختلف القطاعات توعقد دورا، الإنشاءات وتعميمها

وللتحقق ، حاجة لوجود جهات مسؤولة عن تنفيذ المواصفات التي تقرها هذه المؤسسة
 .وعدم تركها حبيسة أدراج المكاتب، من الالتزام بها على أرض الواقع
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هذا القطاع، لا بد من تفعيل دور وزارة الأشغال العامة والإسكان في متابعة ، وأخيراً
وذلك من خلال إعداد القوانين والتشريعات التي تضمن حقوق العاملين وأصحاب 

إضافة إلى دور الوزارة في مراقبة ظروف العمل، وحل النزاعات والخلافات . العمل
كما أنه من الضروري عقد امتحانات مهنية للعاملين في هذا . بين الأطراف المعنية

، من أجل التأكد من حصولهم على المعرفة والخبرة القطاع من قبل جهات متخصصة
مما يضمن جودة الخدمات المقدمة من جهة، والحفاظ على سلامة العاملين ، المطلوبتين

  .والمواطنين من جهة أخرى
  

  
  
  
  
  
  



 53

  عـــالمراج
  
  

 .2004الاتحاد العام لنقابات عمال فلسطين، المؤتمر الدستوري الثاني، أيار 

، خصائص العاملين خارج المنشآت في الأراضي الفلسـطينية       . أيمن، قنعيرالبرغوثي، سفيان و  
 .2005كانون ثاني ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 .2004مسح القوى العاملة، التقرير السنوي، ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  .2005، مسح القوى العاملة، التقرير السنوي، ــــــــ
قطاع الإنشاءات في فلسطين، الأوضاع الراهنة والآفاق المستقبلية، دراسة         . ضعبد الكريم، ريا  

 .2002مقدمة إلى مركز تطوير القطاع الخاص، تشرين أول 

دور قطاع الإنشاءات والإسكان فـي التنميـة الاقتصـادية          . مكحول، باسم، وعطياني، ونصر   
، كانون الأول   )سما(الفلسطينية، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني       

2002. 

 .2002، 2000 لسنة 7وزارة العمل، قانون العمل الفلسطيني رقم 

  
  
  



 54

  



 55

 استبانة دراسة واقع قطاع الإنشاءات غير المنظم: )1(ق ـملح
  
 

  :....................................العمر  .1
  :.............................. مكان السكن  .2
  
  غير ذلك    متزوج   عزبأ    :   ةالحالة الاجتماعي  .3
 

  :.......................... طبيعة العمل أو المهنة  .4
  إعدادي    ابتدائي   أمي    : المؤهل العلمي  .5

  بكالوريوس فأعلى       دبلوم   ثانوي
  
  :....................... عدد أيام العمل في السنة  .6
  .............:...معدل عدد ساعات العمل يوميا  .7
  شيكل :..........................معدل الأجرة اليومية  .8
    لا     نعم    هل أنت عضو في أية إتحادات نقابية أو مهنية ؟    .9

    هل تعمل بمفردك أو من خلال شركة مقاولات رسمية ؟  .10
  كليهما        لا        نعم 

  

  لمالك ؟   ال تنظم عقد عمل مع هإذا كنت تعمل بمفردك ف  .11
  لا      نعم   

  

  هل قمت بتطوير نفسك من خلال دورات مهنية   .12
    لا     نعم  

  

فكم عدد الدورات التي شاركت فيهـا       ) نعم(إذا كانت الإجابة على السؤال السابق         .13
  خلال الخمس سنوات الماضية و أين شاركت فيها ؟

.................................................................................
.................................................................................  



 56

  لا      نعم  هل واجهتك مشاكل مع المالكين خلال عملك ؟   .14
  

  فما هي طبيعة هذه المشاكل؟) نعم (إذا كانت الإجابة على السؤال السابق   .15
.................................................................................

.................................................................................  
  

في حال حصول إشكال بينك و بين صاحب العمل، ما هي الجهات التي ترجع   .16
  إليها ؟

.................................................................................
 .................................................................................  

  

  هل ترجع إلى مواصفات فنية معتمدة خلال قيامك بتنفيذ الأعمال المطلوبة منك ؟   .17
   لا      نعم  

  

  فما هي هذه المواصفات ؟) نعم ( لى السؤال السابق إذا كانت الإجابة ع  .18
.................................................................................
.................................................................................  

  

  ما هي أهم المشاكل التي تواجهك في عملك ؟  .19
.................................................................................
.................................................................................  

  

ماذا تقترح بخصوص تحسين وضعك المهني ؟   .20
.................................................................................

.................................................................................  
  
  


