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!-����� 
$2�� �$��( 8$�[�\>]��� +�
�J K2�.  
  

7.  #

�$�� �	��� �	�2:  

             �������� 
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$2�� ') ��)�%���.  
  

8.   

�!� �	�"� #

�$ ���+
 
��
 3�
�	 3���  4
5
��:  
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�J K2�� .!-"�� ��% ') 
$$0� ��% =( /�$&����� ����,��� D�#�< �
	�
           �����,��� /
��? K2�� .����(� 
$��� ����� �$��( /�$&����� ����,���

< �$�#� I"� /�$&������-$�J �7�#
 '� '��� ������� !�. 
  
  

�	�	���!"�:  
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2��� D"��� '
%�7 8� �� �-%� '%�2$ '��� ������� 8� ����7� ���
��� �>

<
�$�_� ��	%�� ') �-"�7% 8< 8��$ '���� ����(� 
$��� ����� 4�� '):  

  

� �&"�� ��
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$���� ������ 
)��
 �$%$��"&�� ����,��� D�#�< �)
2� K2� ����� ,
             ��&�
� I�J �)��6�
 ./>3 ���?� �$

0�� �&��� 8� �� ') ������� ��� �$��B
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$��� ����� I"� �-
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 �-
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     ��������� ����"2��� �@��#� .�-�
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$$0� ��% =( /�$&����� .      �����,��� /
��? K2���
      ���	��� ������� /��7 8$
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$���� ������ 4���
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$��� ����� �)�	@ 
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            ������ I�"� D"��� >$&#�� /��$>� �#����� �$7$�
��� ������� �)��
 �$%$��"&��
����(� 
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� �$
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1� �������	
 ����
��
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�� ����	  
  
  

1 $1 �!���
� �����  
  

      #��� 8� 
$@���
 '%$��"&�� ����?�� 
� �	�        '����� .F���<� F�$"�$� ') �
@< '��� ���
                K
���� :�� �$%$���"&�� 
�$
#��� ���N%� �-�2?� '��� !���� ��$?�&�� �-��< 8�

'"$��
�6� .     ��
) ���< ��#��� ���Y   /���#� �%�� ��� Y    !�
� '%$��"&�� D%�7"� 
      �$����?�� �$�%��� K���< 4	#� �$����?� 9��

� ����$� .   �� ��-7�� �#< 8��� ��"�

             �����2�� ����$� :� =>�����
 '7
���� !��2�� I"� H��&%�� �� �-�B�% �2
 �$%$��"&��
/
$
� �$�)�%� ��0� !��< '%$��"&�� ����?�� �2�� '���.  

  

             ��$��%
 >���� ��7�%� ����
 P�� �$����� ����%��� !��< �$%$��"&�� 4���� H��&%� 8J
        �$
� I"� .�?< 
�2�< �< .R�$
�% �$���        ���)�%� ��-7�� '��� 9$�%�� ����%� ��@���

    �$%$��� ��7�%��� �
? 8� /
$
� .         !��� �$%$��"&�� ���&�%�� +�� �2
 ���7 !@2000 .
     �$%$��"&�� �$�#��� �$%
"� 
$��� �-
	�< '���� ,         !���2�� :�� ����#��� 

��2��� 4�3J�

'7
���� ,       �� 
�(� .�$%$��"&�� 8���� 8$
 >7��#��� ��$	�� :���     H���� =< P
� =�
      W�2�� I"� �
 .'%$��"&�� '��%��� ���	�� 
$���� ,    �����,��� ��$7$��
��� ���#�

��	
� ���� I�J �$�)�%� 8� �$%$��"&��.  
  

    !�� ���
 �$%$��"&�� ����,��� '%�2�� ,        8�� 
�$@��� .��� ���
 �-%� �$��%����
    �$�)�%��� �-�
�? K2�� '��� ������� .   �� G������ K2� �-��<   .8$"��2"� '%-���� '%&

        5��%6� �&"�� /��$>� /��7�� E�&�%� I�J G�< =��� 
�(� ,    9�%�"� �)����� ��$	�� '%���
'%$��"&�� .          8�� 
$������ ��
$����
 ������ ����2��� K$���� ��&�
� I�J �)��6�
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            ������ !$�	� �-%$
 8� ./�� R����< ��B� �-�$�)�%� �$�	�� �$%$��"&�� ��7�%��� !�� 8J �
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����� ����
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��� !�< I"� ���6�
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 !�? =��� /
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�� ��<
   /�$&����� ����,���) D"��� D%�7 (       ����(� 
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������������	���� ���������
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��� W
����� ��7��%��� ���%� .�$)>���

#��   8������ ��
�$��� ��$%��$�� /��� .        K�N�� '��� �$
�7��� ����,��� ��2
��� !� �?�
            �����(� 
$��� ����� 5��#$ � �-�N2� 8( R�
N% ���� �2

< 8� �?< .    !�� ����

         �@� ���� �@�@ 8� �?< KN�� '��� ������� ����,� ��2
��� :   ��?�#�� ��%����� ,
    �� K��	���� !������� .��$>(� ��$
�       .���$��� c�� ��
����� .'��	���� >
����

�$
��� ����$2���.  
  

   ���
��� ���?�Y   R��$< Y           D�%�7 ���� ����(� 
$��� ����� 4��� P�� ��
7C
 
    ����� �$���# ����,� 8� E
2�� , �$��� ����,�� .    �%$2�� !7# S"
�40  .R���>� 

     �
�% �$

0�� �&�"� �%���73.7 %   � �%$2�� !7# 8�26.3 % 3 ���	�/> .  ���>���
    8$
 R��$< �%$2��11   � .�$
�7� �)
3 10    � .��$"�< ����,� 16     � .����� ��
�� 3 

8$"	��� ��
)< ����� =��>�.  
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2� � ��������
����	�� �����
 �
�
��
 ������  

���

�� ������� �	  
  
  

2 $1���'�
� ��(��
�   
  

        � R������� �$��)�%��� 
$���� ') !�� 
��
 ����(� 
$��� ����� !�	�  ���
��"
 /
$0���� �������� .    8$��% I�J �$�)�%��� �$7$��
���� !�	%�� :I��(� :   �$��)�%��� '�

�$%�@��� .�&"���� I"� ����	�� :�$��%�� I"� ����	�� �$�)�%��� '�.  
  

 �$�)�%��� />$��� 
�
�
 ��$�� K
2$�)Competitive Advantage(  '���� ���#�� �-%B
 
   4$	#� �7�%��� ��
�"� P���          .���%��� W&% ') H�

(� ����� 8� I"�< P

 ���2� 

               ���#$ '���� +"� 8� 

�< �2&%� I"� ���#�� 8� �7�%��� �2"��� +"-���� P����
      ��
2� E�&�%� ��7�%��� 8� �-�
$N% 8� �-$"� ,      8$%@�� 
)��� �< �-�$��% ��&�
� �<

R�2� .� 4	#� �$���< ����� �2

< +�%� 8< I�J 
�
�
 
$�$�'�� �$�)�%��� />$�� :  
  

� 4���� ��$�� ��
��� �$7$��
���. 
�              D�"��� �$��% ��&�
�
) .8�>�� :� �
$0�� !7#�� ;$# 8� ��7�%��� I"� D"���

              8� 
)��� �� �� ��)< !������ I"� ���
��� 

7$ +�� 8C) �7�%��� :"��� I"�
�-7�%� �$��% 8$�#�� 5��%6� �$7���%��. 

�  5��%6� ����� . �
 
$�$          ��$��% I"� W��(�
 >��
� �$�)�%��� />$��� 8< I�J 
�

  ��������� 5��%6� ����� :  /
��� ����� 8� , ��� W<
� , �$���< �$%
� .  �����2��)

      �-$"� ���#�� ��
� �$( 8��$ � /
����� ,       ��
��"� �$��)�%� />$� '� '�����
�
/
����� 
$3 ����2�� ��# ') �� �� W�2
 .�-�"��� '���. 

� �%���  /�%����� ����,���� ��� .         '���� �����(� 
$��� ����� 
�� '�B$ �%��
            ���7�%� 9$�
�� I�J �)��6�
 .�����
6�� 
��)(� ���
�� ����"2��� �	% �-��

���
���. 
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               '�) ����(� 
$��� ����� F
2"� 8< 8��$ =��� !-��� 
���� W�2$ 
�
�
 5���% 8J
    $%$��"&�� ���%�"� �$�)�%��� />$��� !��        �$"$��
��J ����$� ��7� �N ') ����
� .�

      ��7��� 8� �$%$��"&�� ���%��� P�� I�J K�-� ,        R�?��� �$%$���"&�� 4����� ���	
J�
�-��7�%�� �$��-���.  

  

         F�)
2� '��� �-7�� K����
 ����(� 
$��� ����� K$
2� K"��$� .    ��-)
2� ;�$#
   �-%B
 �-� /�[�\>]��� ����,��� :    �� 8� ����7� 8� /
�
�     K�-� '��� ������� �< ��7�%�

        �$����?�� �$�%��� ') �-��7#< K����
 .����,��� 
�� >$>2� I�J .   �����,��� ��<
      �-%< I"� �-)
2�) ������� ��� �
	��� '��� :         /
��J I�"� �������� '���� �2&%��� +"�

        ��
�-��� �$�%�� .5��%6� K$���� �$"	�� .�-"�2
 4"2�� �&"��� ��$"�� ,  �$�	��  ��$��%
          �$7
����� �$"#��� 4���(� :� ��?�2�� �$�	�� .�$����� /
��6� !�� � .�-��7�%� . ���


!�� ,     �-%B
 ����(� 
$��� ����� K$
2� 8��$ :         8�� /
�$
� �����7� 8�� /
�
�
      ����(� ��7
 K�-��� '��� �������)Entrepreneurs(    /��&�
 ��2�� I"� !-�������  ,

  >$>2�� !-����< 
$����      =����?�� ��%�� ') �������� ') !�
��  ,  ��� �
) 4"�� ,
����
�� �$"	�� [ILO, 2003].  

  

      ����(� 
$��� ����� 4�� !�	%$�Y     G
�< a4�� �$B� Y    ���� 8$�>7 I�J  :  D�%�7
   E
2�� D%�7 � D"��� .         ����#"� I2�� '���� ����,��� :$�7 D"��� D%�7 �@�$�

     )�%� 
$���� ����(� 
$��� ����� I"�      ����,��� :$�7 E
2�� D%�7 �@�$� .�-�$�
  ������� ��-� /�[�\>]��� ,         ��$��� �< �$"�< �< .���� �< .�$���# �%��< ���� .  !�	����

��# I"� �>7 ��� ��&� ;#

 ���
���.  
  

             �� ����(� 
$��� ����� 4��� 8���
�� +�%� �
-N �	) E
2�� D%�7
 4"2�$ ��$)
    ������ E
2� �	$
� I%
�� ��-%� I��(� .� :       ������ 8� E�
2��� �27 I�J =��%�

 /�[�\>]��� ��-7�� �
3
 D�# ����(� 
$���)Supply driven(�$%�@��� . :  I��J =��%�
       D"���
 R���

� ����(� 
$��� ����� 8� E
2�� �27 ,      ���-7�� ��
3
 D�# =<

 ������� 8� /�$&�����)Demand driven .(  8< ��$����� �

7��� ��
@< �?�  ��	$
���
 �-��< D�$2�� 8� 
$@��� �-
��� ������� E
� ') I��(�[Steel, 2002]:  



 7

� ���	��� ������� �2$
�� �#%���� ��-7"� 
��
���� W$�
�� ������. 
�             ����< :� 4&�� ��%J� .�-%� 8$�$&���"� �$���(� ��7�#�� '
"� � ���	��� �������

�#%���� ��-7��. 
�     �� E
� ') �$
�
����� !������� .         ���-7�� !��� �-$) �	$ '��� �N#"�� '&)

�����"� �#%���� ,������� E
� 8� 8�&?��$� ������� =�[�\>]� 8C). 
  

                '�) 8$�$&������ ��
3
 �$>� �-%B
 >���� �-%C) ������� E
� ') �$%�@�� �	$
��� ��<
:)��� ,         �� 8� R��
 �����"� /�[�\>]��� ����,�"� R�$��� R�
��� ���$ ����  ��#%���� ��-7 ,

           �"-�� �-7 ����#�� �-$) 8���� .
�
	�� �$��	��� !��$ =��� 
�(�–  ��	) Y   4���� 
  �������)Facilitator .(          W$��� 8$�$&����� �7�# D�# 8��$ ������� E
� 8< ���

  8$������ �
3
 D�# .         ') �
3
 +�%� ����� ������� E
� �$
�
���� I�J �)��6�

8$�$&����� G�� :)���.  

  
  

2 $2 �	���� ��
�� �	��� ��
��
 )��* �+,� ��	&
� -�	��
�   
  

            ����(� 
$��� ����� !$�	� ') �$����� D
�7��� ��)< W��< I"� d��
��� ��� �$%
 .
 �$�_� ��	%�� ') d��
��� ��� ��"���[Finnegan, 2000]:  

  

1.            ��-%� �$&����� '��� ����,�"� ����(� 
$��� ����� !$�	� 8� ��B���,   !���� 
  
�$���� ') �$����2�� .          ������ 
)��� I�J W��(�
 �%��$ 8< D7$ 
�$�����

8$
��
���) Entrepreneurial characteristics (/�$&����� ����,��� G��. 
2.  D"��� W��< I"� !�	� ����(� 
$��� ����� 8< 8� ��B���)Demand Driven (

 E
2�� W��< I"� W$��)Supply Driven(�"� +���  ���	��� ������� 8< 8� ��B
/�$&����� ����,��� �7�# '
"�.  
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3.         ����� W&%� �-�
��J� �-�$�"� ��2� '��� ����,�"� �$���(� ����J ,   8( +����
            8�"�2$ 8$��� 8$
$���� G�� F%� 

�< ���,��� ��� 8$�#�
 �-
�#�< G�� !�>����


7B
.  
4. � �&"����
 !�#��� ') /��&� I"�< 4$	#� 8� ��B���   �������� =�[�\>�]� G�)Cost 

Effectiveness (K$������ �?B
 ������� !$�	� 8���� +���. 
5.            ��B���� .8$�$&���"� /�$&�� ���2) ����< ����� !$�	� �$
�
���� 8� ��B���Y  R��$< 

Y             G����� I"� �-%� /��&���� 8� ������� D"�� '��� ����,��� �$
�
���� 8� 
�$���� ,  ������ 8��� '����      '"
	����� K$N���� ') ����,��� ��-� �$�?  , ��%���

=����?��.  
6.               8���� 
�? 

�< I�J ������ 8� ����(� 
$��� ����� =�[�\>]� !�$? 8� ��B���

       ������� ��� 8� /�$&����� ����,��� 8�)Outreach( .    �$����� �

7��� ��
@< �	)
   '���# 8<90Y95 %    ��7�
 ��"� /�$&����� ����,��� 8�     ���� 8� ������� 

�-$�J 8$�[�\>]��� ���� 4$
� 8� W$�� �$
�7��� �-��?��.  
  
  

2 $3)���� ����.� �	���� ��
�� �	��� /
!
 ���
�   
  

            ����(� 
$��� ����� 4��� �$7�� ���(� !$$	�� 
$$�2��� 8� ����7� I"� 4�&��� !� .
       ��$���� �2

< I"� ����(� 
$��� ����� 
$@B� W�	$� :      ����,��� G����� I�"�

  /�$&�����)         ����,��� D#���� �$7��%6� /
�	��� =
��6� +�"��� ') 
$0���(   I�"�� .
    ������� �[�>� G����)  ���(� ') 
$0���(     /
�(� G���� I"�� .)   ��$���� ') 8�#���

��$2���(      '"��� ����?�� G���� I"�� .)       ������ 4��� ��N%��� ����$��� ') 
$0���
 �(� 
$��� ���	��� ������� �$��% 8$�#� I�J K�-� '���� ��� .(   ���B�
 4�"2�$ ��$)�

����(� 
$��� ����� =�[�\>]� ,'�� �-��$	� �$���< 
$$�2� �2

< +�%�:  
  
1.                 ��-� ������� !$��	�� ��-$�J �������
 ������� �[�>� !�? '��� ����,��� ���

)Outreach.(  
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2.   /��&���)Efficiency:(   ��� �$�_� W$	��        ��>�� �#����� 
������ !������ �-$) !� '
�-� ������ K���(� 4$	#�� ������. 

3.   �$��2&��)Effectiveness:(        �
�"���� K���^� ���	��� ������� 4$	#� G�� W$	�� 
�-� ������ �<. 

4.   �$
�
�����)Sustainability:(            W�&% !$��	� ��-$) !� '��� ��
��� ��� W$	�� 
������. 

  

 
$$�2��� ��� �$�� 
$$�2� '�)Quantitative Criteria(  
$)��� /
�
���
 8��� �� 
             '���� ��
�,��� 8� G
�< ����7� I"� ������� 8��$� .������� 8� �$��� �$��%

      ���	��� ������ �$��% W�$	� !����� 8< 8��$ ,       �$�_� ��	%�� ') �-7
�% 8< 8��$ '����
] .�%��
)2003[:  
  

�   $���(�� �$"�2�� /

���          ���2$ =���� !?����� ����(� 
$��� ����� =�[�\>]�� �$�
!-$��. 

� ������ D"�� '��� /
$0��� ���,��� F$) ��2� =��� D%�7�� ') ������. 
�  ������� =�[�\>]�� �$%�%�	�� ��$-��)�"7�� 
$3 !< �"7�� �%�� ��J ��$).( 

� ��� ����� 4�� !N%� '��� ��2$
����� �$%�%�	�� �$�#��� �$%
������(� 
$. 
� :$
�� �2
 �� �����. 
� �-
"�� '��� �-7�� �2$
�
 ������ =�[�\>]� !����� �7
�. 
� ������� �[�\>]� �2��. 
� ��� ��� 
)��. 
� /
$0��� ����,��� F
"�� �� :� ����� 8� F�
� !� �� �	
��� G��. 
� ������ !$"�� ����
 !�>����. 
� /�e�\>]��� ������ �&"��� 
2�. 
� \>]� �$?����!-
 ����,��� �	@ G��� ������� =�[�. 
� /
$0��� ����,��� I"� ������� 
$@B� G��. 
� ������� =�[�\>]� G�� ���
6� �7
�. 
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� ������� =�[�\>]� G�� E
2��� ������ ��
�-�. 
� /
$0��� ����,���
 ������ ��%�$
�� �$
�
 ������� =�[�\>]� !�
�#� G��. 
� ��� �$�Q� �$7-%���� ����(�
$�&. 
� ���	��� ������� 
��� G��. 
  
  

2 $4��
� ��

�
� 0�	��
� 1� 2�	(�!�
� 3
  
  

          ����(� 
$��� ����� 4�� ����� I�J ����
��� 8� ����7� �?
�� �	� ,  �� �-%�
               I�J �?
�� �� �-%�� .8�%
�� 8�
(� �@� �$

� ��� ') G
�<� .�$
%7< ��� ') 8��

     ��
(� ') ����(� 
$��� ����� 4��   
��
� ���
 �$%$��"&�� ' .     ���� !��< 8��
   8�� ��� F
 !�? �� ����
���]    .��$����� ���2�� ���N%�2003 GMansour, 2001 G

Gorman, 2005 GStephan, 2002[G    
$���� ������ ������ I�J �?
�� '���� 
           ') ������� ��-� 8$�[�\>]���� 8$�$&����� �-7�� '��� ��$�#���� ������� !�<� ����(�

  +"�             I��J K��-� '���� ��-7����� ����$��� 8� ����7� !$�	� I�J �)��6�
 .8��"
��
8$�$&����� �$�)�%� >$>2�� ����(� 
$��� ����� /��7� 4�� 8$�#�.  

  

             ����(� 
$��� ����� 4�� �-7�� '��� ������� !�< I"� ���
��� ��� ') >�
%��
          
2�� D%�7 8� !< D"��� D%�7 8� ���� ����� ��� ')       ���	%�� '�) �-"�7% '���� E

�$�_�:  
  

 ����� ���	"��
�������:"  

  

1.       ��7 �"$"? /
$0��� ����,��� �-7��#� '��� ������� ,  ��2&�
� ��
�2�<� ,  /
��)�
            8�� D�"�� 
$3� D��%� 
$3 �-%� E�
2���� .�"$�� �-$"� ���#�� 
�N�%�

/
$0��� ����,���. 
2.          �
? 8� ��$��� �7�$ 8�
(�� �$
��� 
�� ')    ������� 8� /
$0��� ����,���

             8���$ �������� ��� �@� 
$)�� 8< ;$# .���	��� �$
$
���� 9��

��� �$
������
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               ���
���� ����� I��J �-7�� ������� ��� 8< I�J �)��6�
 .�	) D"��� �%�
/
$
��� ,/
$0��� ����,��� ����� I�J E
2�� ��. 

3.        $	� I"� /
$0��� ����,��� G�� /
�? ��7� !��    ����
2��� ������� �$��< !$ ,
                ���� ��
�� I��J =�,$ =��� 
�(� .������� ��� �2&%� +�
�J I"� /
�	�� ��

�-$"� ���#�� �7( :)�"� ���2����� �-
"� ') ����,���. 
4.               ��&"�� ��$�0�� �������� 8�� 8$�$&����� G�� �#����� �$"$����� �
����� fKg2\�

�-$"� ���#��. 
5.   ��� /�$#��� ����,���      ���� ���
� '� D$
���� 9��

 !�	� ' ,   ��-7��

 !N2�

/
$
��� ���
��� I�J �-7�� 8��� ,/
$0��� ����,��� ����� I�J 4
��� ��. 
6.          �����"2��� =�[�\>]� I�J ������ I"� /
$0��� ����,��� /
�? !�� ,  ������


�2�(�� W)�%��� 9�%���� �$7
����� �$"#��� 4����
 �	"2���� ����"2���. 
7.                 E[
�\2f� ��? ����	��� ������� 8< ���	��� /
$0��� ����,��� E2
 ') �7�$

            ��� 
$)�� I�J 8$�$&����� !N2� B7"$ ��� .
��"� ��2��
 ������ �$
��� ����"2���
�&"���� �< �2&%�"� D��# 8��� !-��$
 ') �������. 

8.           
���� '�N%� :� 4&�$ ;$#
 �-%���� �$
$
���� ��
���� �?� !$N%� !�$/ ,  :� W$��
����(� D�#�<.  

  
����� ���	":��
��������:"  

  

1.              .��$&$
�� 8����(� ') �	�� ./
�#���� 8���(� ') ����(� 
$��� ����� 
@��
�������� ���
��� I"� �-���� >$�
�
 !�	� �-%< I�J �)��J ,!7#�� /
$
��. 

2.           ������ ����� ��# ������� =�[�\>]� G�� �$)�� ����"2� ��7� !��   '���� ��
/
$0��� ����,��� �-$) D3
�.  

3.             ���� =�[�\>�]� >7� D
�
 ���
2��� �������
 /
$0��� ����,��� �	@ K2�
    !-����� �$��%
 !-��%?J 8� ������� ,        /���&���� /
�
��� 8��"�$ � !-%< D
�
�

������� ��� D"� D%7� I�J !-2)�$ =��� 
�(� 8$�$)����. 
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4.     � '%�2� /
$0��� ����,��� E2
        ��$
�7���� �$�	%�� ����$��� ') >$#� ��7� 8
           ����,��� ���� I"� 4���� E\
h&f� 8$# '&) ./
$
��� ����,��� P���� �$������
           �27����� �$�>���� ��$-���� /
$
��� ���
��� �
�	��� ') P%�� ./�$�7�� /
$0���

4���� �����. 
5.          � 8�� /
$0��� ����,��� �
#$ F
 ���2��� '
$
��� !�N%��    �����
� .���2�

     �$
��#� ��7� +"�� � '��� ����,��� ,      
$�	� I�J �$
$
��� ���"��� :)�$ ���
�)�>7 D��
��� ,/
$0��� ����,��� E2
 G�� P

�� ���2� :� 4&�$ � ����. 

6.           ��-������ 
��#%�� .���
2��� �$
$
���� ��
����
 /
$0��� �1�%��� !����� �"?
�	) '%&�� D$
���� ��
��
. 

7. �            !-������� 4$������� 8��6� I"� ����(� 
$��� ����� =�[�\>]� !N2� �����
�$��� ,  R�$-&� 9$�
��� =< ,         R��$"��) 
@�(� 9$�
��� ������ !-� 
�� ����J !���

�$��$�� �$��
�� K#���� ��$����� >�&"��� �@�. 
8.            �) �����
� .�$"�(� ����,���� ����#�� ��)�%� 8� ������� ���>� '%�2$ '

�$?���� ;�#
(�� ��
������� D$
���� ��7�. 
9.              :�$�7� I�"� /
��	�� �$
�
�� ��
�	�� ') /
$0��� ����,��� G�� �	% ��7�

����(� 
$��� ������ �"$�
�� 
������ 8� �-"$"#�� ����"2���. 
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3� ���� ����� !"��	�� �# �$	�  
  
  

      (� 9���%�� '%$��"&�� ���#V� =>�
��� >�-7�� 
��<      �1��%�"� !��2�� ���2�"� �$���
   !�2"� �$����?��2004 .          8$���") ') �$����?�� �1�%��� ��� 8< 9���%�� �
-N< �?�

  S"
117,153 /B�%�  ,  >�
�81,393          ���2�� >�
� ��$) .�$

0�� �&��� ') �-%� /B�%� 
   />3 ���? ') '?�
�� ,  :?��
�35,760 /B�%�  .     � ��-� �$"�2�� ���#"� �
�%��
 ��< .�1�%��

         �$%$��"&�� '��
(� ') �"��2�� �1�%��� ��� S"
 �	)103,846   /B�%� )71,407   '�) 
  � .�$

0�� �&���32,439   />3 ���? ')  (        ��&?����� �1�%��� ��� S"
 8$# ')5,739 

  /B�%�)4,688     � �$

0�� �&��� ') /B�%� 1,051    />3 ���? ') /B�%�  (    ���� 8����
     >$-7��� �#� �2?���� �1�%���1,118   /B�%� )836    � �$

0�� �&��� ') 282   ���? ') 

/>3(       /�%����� ���%�� ���#� ��� S"
� .6,450   �1�%� )4,462     ��$

0�� �&��� ') 
�1,988/>3 ���? ') .(  
  

             
�
�(� �>7�� �$"��� �N)�#� ���#��� �	) �1�%�"� ')�
07�� :$>���� �$#�% 8� ��<
   :?��
� .�-%�16,088   )�#� ���7� ./B�%�       �$%�@�� �
�
��� ') />3 �N15,184  /B�%� 

    W"
�% �N)�#� �-$"�15,042 /B�%�  .       /
�$�(� �
�
���
 
��3(�� �#$
< �N)�#� �"#�
 :?��
872 �1�%� )���7 
N%� 3.(  

  
         �
��J 8�� 5
�%� =��� ���	�� ;$# 8� �1�%��� �%
�	� G�� ,    8< ��7%91 %  8��

       �� 8$# ') .����� ���	�� ') ��2� �1�%���       ��#% �$���#�� �1�%��� �
�% �"5 %
   �"��2�� �1�%��� '���7J 8� .     '�"�(� ���	�� ��#����2.6 %     �1��%��� +�"� 8�� .

      �0"
 '��� �$?�
�� �1�%��� ��>���1.4 %  �$"#��� ���"��� I"� ,   ;��0�� ������� ,
�$����� ���$-��� .  
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 ����3 :�� � �
��%�� �&��� *� �+ �� �
���� !� �,"���� ���	- '�( )  
.�/�� ���$�� #�$ 0�
�
��.&�� ����
� �� �
2004  

  

 �������	 /���
��	  �����  ������ ������	 ��� �
��� ���
 ������	  
���������� *+�	,�  103846 5739 1118  6450  117153 

���	-�� ��+��  71407  4688 836  4462  81393  
����  10477  870  106  819  12272  


����  1459  236  140  144  1979  
�	
���  5361  314  39  344  6058  


����  12403  1249 140  1250  15042  
�������  3499  120  29  362  4010  
�����  1624  65  11  42  1742  

"	����� �� ��	  9179  484  91  598  10352  
	��'.�� ���	�  743  95  10  24  872  


����  6310  481  62  167  7020  
��� ���  5363  308  66  221  5958  

������  14989  466  142  491  16088  
"&' ����  32439  1051 282  1988  35760  
"&' ����  5195  140  43  334  5712  

"&'  13939  336  109  800  15184  
(���� 	��  4297  282  43  418  5040  

������  5681  95  45  254  6075  

()	  3327  198  42  182  3749  
������ :   �	
�� ���
�� ������� ������        ����	� ��������� �����	� ����� ������� !"��#2004 !

 �$�� !�����%� &'�����2005.  

  

              9����%�� 8< I�J /
��6� 
�7�) .�$����?�� �1�%��� ') 8$"��2�� ����B
 4"2�$ ��$) ��<
    ���� ���2�"� �$���(�– �	) Y          ����	�� '�) �"��2�� �$����?�� �1�%��� ') 8$"��2�� 

����� ,��
���� �$���#�� � ,         ��� ���7� 8< I�J 9���%�� �
��< �?� .'"�(� ���	���
      S"
 �1�%��� +"� ') 8$"��2��257.587 R���� ) .84.6 %  
����� 8� !-%� ,   8��� ��$)

  ;�%6� 8� '?�
��(   ��2$� .67.5 %        ��$) .�$

0�� �&��� �1�%� ') 8$"��2�� ��,� 8�
 ��2$32.5 %/>3 ���? �1�%� ').  
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 �
-N< �?�             .��$

0�� �&��� �1�%� ') 8$"��2�� '���7J I�J .;�%6� �
�% 8< 9���%�� 
   �#% �0"
17.5%        �
�%�� +"� >��7�� !� 8$# ') .11 %   />3 ���? �1�%� ') . ��$)�

             ���&�
� N#�� �	) .�$����?�� ���%^� R�	)� �1�%��� ') ����2�� ;�%6� �
�%
 4"2�$
      ���� ���%(� 8� ��� ') �
�%�� +"�      :?��
 �$����7�� ������� .�#���� .!$"2)53.8 %

�40.7 %�30.8 % '������ I"�(         ��$��
>�� ����%(�� �$����� ������� ���%< �-$"� .
  :?��
)22.4 %�20.8 % '������ I"� .(       �$"$��&��� 9���%�� �
��< .G
�< �-7 8��

          � '���7J I�J �$��%��� �1�%��� ') ����2�� ;�%6� �
�% E�&�%� I�J   +"� ') 8$"��2�
     >��7�� !� ;$# .�1�%���8.9 .%        �����%6� ���? ') �
�%�� +"� E�&�%� N#�� ���

 S"
��5.9) % ���7�� 
N%�4.(  
  

���� 4 : *
.��/�� ��	� �.��/�� �
���� !� �,"���� �
���  
 01����� �2������ ����� !� ��"��� #�$2004.  

  

��
������	 ��	� 	  	��!�"�	 ����  #�$ ����  
%����&�	 ���  %����&�	 ���  %����&�	 ���  

 ���
�	
'��(��)	   ���

�*�
��	������	 ��+,  -�
	  
 ���

�*�
��	������	��+,  -�
	  
 ���

�*�
��	������	��+,  -�
	  
 ������ "	��#

 �/&�#���  
55048 99333  92350  6983  37352 66207  60353  1730  1769633126 319971129

�!�� ���  13898 60774  55385  5389  9815  41488  36761  4727  4083  19286 18624662  
 ������ �����

 �����#�.�  
6414  15452  10694  4758  3991  8795  5993  2802  2423  6657  4701  1956

���	&��  5881  12283  9731  2552  4916  10048  7534  2514  965  2235  2197  38  
 0������

��������  
4192  9908  9146  762  2992  6959  6341  618  1200  2949  2805  144  

 ������

 ��	
��
�

��	
�����  

3902  9934  8204  1730  2301  5960  4680  1280  1601  3974  3524  450  

 ���
�� ���
�

��
�����  
3682  15102  8956  6146  2549  10333  5714  4619  1133  4769  3242  1527

�����
�  1960  16952  7826  9126  1314  11648  5314  6334  646  5304  2512  2792

 �����
�� ���
�

��
�����  
873  7664  6864  800  603  6163  5506  657  270  1501  1358  143  

���
����  704  5067  4769  298  329  2300  2109  191  375  2767  2660  107  
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��
������	 ��	� 	  	��!�"�	 ����  #�$ ����  
%����&�	 ���  %����&�	 ���  %����&�	 ���  

 ���
�	
'��(��)	   ���

�*�
��	������	 ��+,  -�
	  
 ���

�*�
��	������	��+,  -�
	  
 ���

�*�
��	������	��+,  -�
	  
��

�
� ��
��
�725  5118  3973  1145  497  3908  3008  900  228  1210  965  245  

������� *   97279 2575872178983968966659 173809143313304963062083778 745859193

������ : ���	� ��������� �����	� ����� ������� !"��#�	
�� ���
�� ������� ������2004 �$�� !�����%� &'����� !2005  
 *��� �#	�$ !�������� ��$�
�� *� +,-� .��$��� �/0 1��� ���$��� �'����$ !2$3�� ����$$ !��4��5 ��$�
$ !6��.  

  

  

               ������ ;�$# 8� .�$����?�� �1�%��� �
$�
� I"� 
��$ 
$0� ;�#$ !� F%< N#�$�
         !�2�� ���2� ') /�#���� �1�%��� ') 8$"��2�� ���2004      �1��%��� ���2�
 �%
�	� +��� .

   !�2�� ���1997      '��� /
$0��� �1�%��� :
�� 
���� �J .       8�� R�����#� R���� KN�� 
        KN�� '��� �1�%��� �
�% �0"
 �	) .8$"��2��4     �#% �?B) 8$"��� 91 %   '����7J 8�

          !��2�� ') �-��� �
�%"� �-
��� '�� .�"��2�� �1�%���1997      ��0"
 '����� 90.8 .%
      8$
 KN�� '��� �1�%��� �"#�)5Y9 (      �
�%
 �$%�@�� �
�
��� ') ����6.2 .% �
�	���


��7�� !� KN�� '��� �1�%��� �
�% >50 
@�B) R���� 0.2 %�1�%��� '���7J 8�.  
  

               '�) ��?B) ���� �2

< �0�� '��� �1�%��� �
�% ��&�
� I�J �$"$�&��� 9���%�� 
$���
        �#% 8�"��2�� ��,� ��� ;$# .'��
>�� ���	��94.2 %      '�) 8$"���2�� '���7J 8�

   +�� 4
�%$� .���
>��Y R��$< Y� �����? I"�   .��$
�	2�� ���%(�� !������� /
�7��
               ������	�� ���� ') �?B) ���� �2

< �0�� '��� �1�%��� �
�% �0"
 ;$#)96.6 %

�92.2 %�91.0 % '������ I"� .(          ���&�
� '�) �$2
 �# I�J �����	�� +"� ������
     ��� �$����?�� ���%(� G���� I"� �
�%�� .      E��&�%� I�J 9���%�� �
��< .�
�	���
�


�%             �J .�����%6�� !$"2��� '���? ') �"��2��� �?B) ���� �2

< �0�� '��� �1�%��� �
   >��7�� !�58.5 %�59.2 % '������ I"� .      ��%
�? ��� ��J R�$
�% ��&�%� �
�% '��

     G
�(� �����	�� ') �-� �"@����� D�%��
 .    '��%��� ���	�� ')�Y     '%��@ �2$ =���� 
    ;$# 8� �$����?�� �����	�� 

�<   �"��2�� �1�%��� ��� Y      S"
� �
�%�� 8< 8$
� 77.2 %

           ���2�� �
�%�� 8� �?� '�� .'��%��� ���	�� �1�%� '���7J 8�)  ����%(� '���76 (
   �0"
 '���91 .%          �$�����?�� �����	�� 

�< �� '��%��� ���	�� 8< 8$
� .�
�	���
�

      F$) �"��2�� �1�%��� �0�� '���50     �� S"
 �J .
@�B) R����        ��#% �1��%��� +"� �85 
�1�%� .  
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              ����%^� :�
�
�� G������� ����2$ =��� ���#V� =>�
��� >�-7�� K$%��� R�	)��
        �#% 8< I�J ��%�$
�� �
��< �	) .�$����?��2.5 %        :%�� '�) ��"��2�� �1�%��� 8�

     ���2$ �� �< .W
����33      8� 
@�< �0�� .�1�%� 50 R����  .     ���� 

�� +�� ���$�
 1�%��� 8�            ���7� '�) �"��2�� �1�%��� �-$"� .G
�(� �$����?�� ���%(�
 �%
�	� �

 :?��
 �$>")��� 8��2��� ��7�%� :%�8 8� 
@�< �0�� �1�%� 50R���� .  
  

            ��"�7�� /
��7� ���% ��#���� .�&"����� �$����?�� ���%(� 8$
 �1�%��� ��>���
     �
�% ��
�
��� H��J� ��>7����56.6 %  %��� ��� 8� � .�1�     �1��%��� �
��% �0"

      �#% ���%��� ���%< ') �"��2��14.2%     �$"$�#��� ���%��� ') �-�N2� 8�� . .  S�"
�

        �#% �$��
>�� ���%(� ') �"��2�� �1�%��� ���5881      F�
�% �� �< .�1�%� 6.1 % 8�
             ������%6� ���%< ') �"��2�� �1�%��� �
�% >��7�� !� ��$) .�1�%��� '���7J0.7 .%

)����� 
N%�1(  
  

�+" 1 :�.��/�� �,"���� �
���1 �
�
��.&�� ����
� ��   
$ ����� !� ��"��� #�(%) 02004  

  

56.6

14.2

6.6 6.1
4.4 4.1 3.8

2 0.8 0.7 0.7

0

10

20

30

40

50

60

�������  	
����� 	
����

	�
�
����

	
����� �������

�
��
���

	�����

	�������

	��������

	���� ������� ����� �������� 	�� ���

	���
��

%

  
������ :            ����	� ���������� �����	� ����� ������� !"��#�	
�� ���
�� ������� ������2004 !

 �$�� !�����%� &'�����2005. 

  

                                                           
1   *�2.� ������� ����
��� ��
	���� 3���� ������ *) ����4�� ����!#�.� �5����� ���#.  



 18

     8< 9���%�� �
-N< �?�  �#%93.9 %        ./�
&� �1�%� '� ��
�# !� '��� �1�%��� 8�
            ��$�
 >��
�� �2
�� R���
) ��$� �-%< ��� .��
) �-� �7�$ � F%< =< .   �"�� 8$# ')

            ��#% ��
&�� 8� ��2� R��$�
 R�>�
� ���� '��� �1�%��� �
�%2.2 .%    �"��� ����
          '���# ��$�
�� >��
�"� ��
) �-%< I"� K%�� '��� �1�%���3.9 %    ���� '���7J 8�

�1�%���.  
  

���� 5 :� ����
� �� �.��/�� �
���� !� �,"���� �
��� �
�
��.&�  

����/�� 7�$ ��8� #�$  
  

����&�	 .�� ��/� 

100+ 50099 20049 10019 5 09 0 04 
������	 '��(��)	 ���
�	 

0 0 3 47 292 5539 5881 
  ���	&��)��8�������� ������� ���	#
9	�,�(  

0 1 9 31 91  79 211 	������ �;-#��� ���4#�� 

21 53 256 708 1964 10175 13177 ������#�� ����!�� 

6 4 7 4 21 468 510 <������ $��	=
�� ������%  

4 7 39 67 170 417 704  ��$���>� 

2 4 51 275 1532 53184 55048 
?;8!%� �8/&�#��� ������ "	��#

����	���� ���
	��� 

1 3 18 54 253 3863 4192 �������� 0������ 

6 8 31 84 198 546 873 �.�!#.�� ��&�#��� ����� 

6 9 43 67 81 519 725 ������� ������� 

4 2 16 63 266 3551 3902  ��	��4�� ����,���	���.�� 

10 21 96 167 520 1146 1960 ���4#�� 

21 19 71 120 251 3200 3682 .� ��4���  ��!��*���#� 

4 7 42 139 420 5802 6414 
 ��!����� �����#�.� ������ �����

9	�,� 

85 138 682 1826 6059 88489 97279 ������� 

������ :          ���	� ��������� �����	� ����� ������� !"��#�	
�� ���
�� ������� ������2004    �$�� !�����%� &'����� !
2005. 
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4�
 � !�	
� %�# �� �� &�	#'� ��  
  
  

4 �1������ 	
�   
  

   �"
�	� !�493    �-%� ./B�%� 69 %    � �$

0�� �&��� ') ��2�31 %    />�3 ����? ') .
              ���� '����7J ') �-%� �� ������ D�#
 �$����?�� ���%(� I"� �%$2�� ��>���
                ����#V� =>��
��� >��-7�� 8�� 
������ �1�%��� P�� ') �� ��� ����,���

'%$��"&�� .  �% �%�� �	)     �%$2�� 8� ������� ���% �
38.9%    ���%���� ����% F�$"$ .
  �
�%
28.5%    /
�7��� !@ .)18.9(%   ���
>��� .)11.1(%      �-� 8�� �	) �����%6� ��< .
2.5 %Y�	) Y�%$2�� !7# 8�  ,���%�� ��� ') �"��2�� ����,��� �"	� +���.  

  

     G

��� ��#�� �%�� �	�)65.2 (%    7 /
$0��� ����,�"� �%$2�� ')R�� ,   �$>$ � '����
      � .8$"��� �2

< 8� �-$) 8$"��2�� ���20 %       ���� �$>$ � '���� /
$0��� ����,�"�

     � .8$"��� �2�� 8� �-$) 8$"��2��14.8 %     KN�� '���� /
$
���� �������� ����,�"�
���� �2�� 8� 
@�<.  

  

���� 6 : ����/�� 7�$� �
+.��� #�$ '�
&����� �������� �
���(%)  
  

%����&�	 ���  
���	���  

+21 10-20 5-9 0-4 
���1��	 ����  

87.6 80.0 78.8 88.4 89.2 �=���!  
12.4 20.0 21.2 11.6 10.8 ���� 	�@� 

100 100 100 100 100 ������� 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  

      �$"��2�� :
��
 !�� ���
 �$%$��"&�� ����,��� ����� ,  ����     ��$�"� ��
�
� 8� P���
         ����,��� +"� D�#�< �
�% �%�� �	) .�-�
��C
 ���,���Y     ��-�
��C
 8���	$ 8$���� 

 
��
� ���
Y 87.6%   �
�	� .12.4 %  
7B
 8�"�2$ 8�
$�� !� . /
��N�� ��� �
�
��
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     ���,��� !7#
 R�$�? R���
�
�) ���7 
N%� 6(       
@�< ��
�
� ���,��� !7# 
0� ��"�) .
�"��2��
,      /
��6�� �$�"��� 8$
 ��&�� �-$) K2��  .        ��	� ����,��� !�7# 
0�
 F%(


7B
 ���� 
$�� K$N�� I"� ���,�"� �$����� /
�	��  .  
  

      �$%$��"&�� ����,��� /
��J I"� D"0$�Y  �-��7#< K����
 Y     �� ��� =
����� :
���� 
          �
�% �0"
 �	) .�$%$��"&�� '��
(� ') ��2�� :?��� '?�
 ') ��#��     '����7J 8�� !-

  8$
$����93.6 %  �
�	�6.4 %;�%V� .          ���) :�� /
��6� '�) ;�%6� �
�% :&�
��
           
7B
 8$"��2�� 8$
$���� 8$
 8-�
�% �0"
 �	) ./
��6� 8� �$�"���20 %   ��
�	�4.5 %

 ���,��� '���� 8$
$���� 8$
 �	)) 8$���7�� 
N%�7� 8 .(  
  

���� 7 : '�
&����� �������� �
���  

� #�$ 1����� �
+.��(%)  
  

������	  ���1��	 ���� 2
�  

 34
5 �+,  
���1��	 ����  

100 4.5 95.5 �=���! 

100 20.0 80.0 	�@� ���� 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  
  

���� 8 :#�$ '�
&����� �������� �
���  
 ��
��+
� 9������� �
+.���(%)  

  

+ 	 6�����	�����  
������	 

2������+! �4+7� .��!� '�
�4 8�7� 

���� ���1��	  

100 26.0 12.1 61.9 �=���! 

100 43.3 25.0 31.7 ���� 	�@� 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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               8$���� +����< 8$
 �0"
 �	) .
$���� 8� ��&�
�
 
@�< /
��6�
 ���,��� �$�"� �
�
��
  
(� 8� 8��$>$    '���# R���� 8$2
93) % ���7�� 
N%�9 .(     '"���2�� :
���� ��,$ ����

 �$%$��"&�� ����,�"� ,      �-$) �"��2�� ������� D(� ��
�
 �-�
��J ��
�
�� .     ���� 8< ����
             !-�
��% �"�� ;$# .�-�$�"�
 F��
�
� I"� !-� 
�,� ���,��� 
$��� /

��� ���%�

  I�J94.1 %     
@�< ����< 8$��� +���< 8$
 8�     /

��� 8� ���%� 
�� 8�  .  c$
���� ]!\�i	)
   �-
#��� '%-���) �2%��� ;
��� (         /
��N�� ��� �	� ��%$
 .!-� /

��� ���%� 8� �$>$

�	) !�
7< �J ���,���
 !-�

$ � =��� 
7B
 8$"��2�� 8$
.  
  

���� 9 :��� �������� �
��� ��/��� �
+.��� #�$ '�
&��(%)  
  

����	 ��� �)�
�(  
���1��	 ���� 

198�7� �
�  20029  30039 40049 50�4+7� ;
�  

�=���!  66.7  69.8  81.3  92.4  95.6  

	�@� ����  33.3  30.2  18.7  7.6  4.4  

�������  100  100  100  100  100  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  
  

���� 10 : '�
&����� �������� ��
�� �
���  

�$	� �
+.��� # '����� ����� ��(%)  
  

#�!<�	 �	�
� ���  
���1��	 ����  

 %� 8�55�	�
�  6 010�	�
�    %� �4+510�
�  

�=���!  73.9  82.6  94.1  

	�@� ����  26.1  17.4  5.9  

�������  100  100  100  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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4 �2 �
���� ����� �
��� ����� �����  
  

:
%$                  ��������� :"���� +�"� I��J �7�#�� +�
�J 8� ���� �< �2"� �$< I"� D"��� 
                +�
�J� '�� G�� I�J K
2��� 8� R�$��
 �
 �) .� !< /
)��� �%�� ��J ��$)� �-�$��<�
           �-7��� ������ ��% D�# ����(� 
$��� ����� ��7�
 �$%$��"&�� ����,��� =
$��

     G�� W�$? I�J �)��6�
 .�-��	� '���         
$���� ������ �$��( ����,��� ��� +�
�J 
       />3 ���?� �$

0�� �&��� 8� �� ') ����(� ,        ���% I"� ������ 
@< W�$? ��� 8�

���,�"� ��2�� ,�-$"� ���#�� �7< 8� :)�"� ���,��� ���2��� �)
2� ��� 8�� .  
  

    ����� 8� P��$)2 (       (� 
$��� ����� ��7�
 �$%$��"&�� ����,��� �)
2� 8<  �����
              �&���� �����,� G��� :&�
� �J .�$)�
07�� �	�%��� K����
 K"��� �-���%< �)��


    />3 ���? ') �-%� �$

0�� .       �������� ���� ��$�&� �%��< �� ��J� ,     8< ��7% ��%%C)
                ��$

0�� �&���� 8�� �� ') ����,��� G�� R�)
2� ������� 
@�< 8� '� �
��#���

   />3 ���?�)82.6 %�45.3 % ����� I"�'� .(        ���� +�
�J I�J +�� G>2$ 8< 8��$�
        ����,�"� �$����� 
��(� /
��J ') �
��#��� �$��( ����,��� ,      :�� ����2��� ��$�Q�

�
$
��� . �
�%
 4$����� +�� '"$60.3 %� �&��� ')36.7 %���	�� ') .  
  

�+" 2 : '����� �
�:� ������� *- �2�/� ���� �������� ����  
��%�� �&��� *� �+ �� �
 '�( )�� �(%)  
  

82.6

60.3

50.3

33.2

46.8

56.8

41.2

33.8

45.3

36.7 33.3

14.7

22.7

30.7
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ا������� 	
��
ا�  �
ا�
�و �
��
ا� ا�دارة ا��
��رات

�������ا�

ا��
�ج ���� ا���ارد�

�
ا����

(%
)

ا�#"� ا�!� �� )'�ع %$ة

  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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     ��� ����(� 
$��� ����� 
)��
 F�)
2� ') R�
�� 
$��"� �	
���� /

��� ���%� D2"��
     ����� ') P��� ��)3(          /

��� ���%� H��
�� 8$��� +���< �%� �)
2��� �
�% :&�
�) .

��   8� !-$6Y10             ��$"�2�� �

7��� 
�� I"� ��,$ ���� .������� ���%< �� ') ���%� 
�-
 �)
2��� 
�% ') '%-��� +���#���.  

  
�+" 3 : ���	
� �
��� ����� ����� 7./� ���� �������� �
���  

'����� ����� ��	 #�$ �  ������� �
��(%)  
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65 65
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ا������� 	
��
ا�  �
ا�
�و �
��
ا� ا�دارة ا��
��رات

�������ا�

ا��
�ج ���� ا���ارد�

�
ا����

(%
)

0-5 6-10 11+ 

  
������ :�� 9����������� 7��8% ���5 �/�� "�����.  

  
  

                   
�N% ��-7� 8�� F�%< �7% �%%C) ������� ��� ��>� '��� �-7�� I�J �%?
�� �� ��J�
            ') ����,��� 8$
 

�(� ��>��� '� ����� ���	�� ����,� 8< /�$&����� ����,���

     ���	��� �&��� 8� ��) ���7�� 
N%�11(           ���
���� !������ I��J +��� G>2$ �?� .
����     ������� ��-� ������� �)��
 9$�
���
 �� ,    �-��
3( ����7�
 ����,��� ���J�

�$#

�� .             ��)
2� ') />3 ���?� �$

0�� �&��� 8$
 /�7&�� I�J �%� �N#���� 
�7��
            8< 8��$� .����(� 
$��� ����� 
$)�� ') �$#

�� 
$3 ����,��� ���%
 ����,���

      ���,��� ��� ��� �"? I�J +�� G>2$  �– R�$
�% Y  ���	�� ')  ,     ���-� 9$�
��� K2� �<
�������.  
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���� 11 :'����� ���	
� �
��� ����� *- �2�/� ���� �������� ����  
 #�$ ������� ��;�<�=� 9��  ������ ����� �����2�� �+"��(%)  

  

���<�	 ����  ��!�"�	 ����	  #�$ ����  

����
��� ����A���  33.5  22.7  

�!���� ��
	���  58.8  40.7  

����	�� 	�' ����A���  31.8  20.0  

������� ����A���  41.5  16.7  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  

            P��$ F%C) ����(� 
$��� ����� �$��B
 �$%$��"&�� ����,��� +�
�C
 4"2�$ ��$) ��<
   ���7�� 8�)12 (       (� 
$��� ����� F
2"� =��� 
���� �)
2� 8<      G��� :�&�
� �����

      />3 ���? ') �-%� �$

0�� �&��� ����,� .   �
��< �	)58.2 %   �&��� ����,� 8�
          � ��2�� /��&� /��$> ') 
�� �-� ����(� 
$��� ����� 8<41.8 %     '�) R�
�� �-� 8<

��2�� /
�-� 8$�#� ��� 8� ���2�� �$7��%J /��$> .  
  

���� 12 :� ����� *- �2�/� ���� �������� ���� ���	
� �
��  
�
�:� ��2��� �� ��>��+ ��  '�( )�� � �
��%�� �&��� *� (%)  

  

�
!�	  ��!�"�	 ����	  #�$ ����  

��4�� "$��
 "���&  58.2  32.0  

���4�� ����#�% "���&  41.8  17.3  

*�����
#�� 	��#�� ��
���  40.6  25.3  

B���� "���&� C�#�>� B���#  42.4  12.7  
������ :��� 9����������� 7��8% ���5 �/�� "����.  

  

           ������ I"� ���#�� �
�	� :)��� ') �
3
�� !������ !� ���Y   R��$< Y     8�� 
�$
2�"� 
   ������� �$��( 8$2"������ +�
�J ,         ����
��� 8� 
$@� ') 
�,��� ��� !������ !� �?�

 ���
� �@� �	
����[Sousa, 2002] ���
�� [Gorman, 2005] .  �) D��%�� 4&��� '
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  ���7)13 (                '�) ��-%� �&���� ') :)��� ') �
3
�� :&�
� ;$# .�
�� 4
� �� :�
���	�� .  �
��<�58.3 %             ��
�	� :)���� '�) �-�
3
  !�� I�J ���	�� ����,� 8�
53.5 % �&��� ') .   �%� �
�� 
�7$ ���� ,        '%2� � :)��� ') �
3
�� !�� 8<–  R������ Y 

      ��
�
� ������ I"� ���#�� ') �
3
�� !��         '�) F�%< �J ���,�"� �$����� /
�	��
 �-
         ������� �$��( ����,��� ��� +�
�< I"� 
�,�� ������� 8��$ ������� . N#�����

               G�������
 �� ����,��� 
$�� 
�� K����
 R�$
��7 K"��� � :)��� ') �
3
�� 8<
F� '�$���(� ,/

��� ���%� ��2
 ��.  

  
���� 13 :��� #�$ �������� �
����� ��( �����   

 ���� ?.	 ���$�� ��
(%)  
  

 ���1��	 =$�� ',�	 '�
��	 >�!��	

���<�	 3�� 8�(��� �&�� ��  

 ��	� 	

��
������	
��!�"�	 ����	 #�$ ���� 

0;�>� D�� �4#�� 	�'  55  53.5  58.3  

 ���-�500	.��   28.5  30.1  25.0  

500E1000	.��   9.8  11.1  6.9  

1001E3000	.��   2.2  2.2  2.1  

 �� 	F
�3000	.��   4.6  3.2  7.6  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  

                 .+��� '�) �$����� /
�	�� 
@< 
�
��� ���,��� !7# :� :)��� ') �
3
�� �

 !� ���
    ���7�� 8� N#�$�)14 (           /
$0���� �����,��� �%� :&�
� :)��� ') �
3
�� !�� 8<

R��7 ,   :� �	��  ���,��� !7# /��$> ,    �-� �$����� /
�	�� /��$>
 =< .    /���$> 
$�&� 8��$�
                8���� 8( ���,��� F7�� !7#�� 

� :� F%B
 ���,��� !7# 

� :� :)��� ') �
3
��

  ��N%�)Formal (         .������� 8� ��
$3� �$
��#��� ��N%(� !������ I�J ��
��$ ���
      �< :$��� K�-��� �-%C) ���,��� !7# 

�
��-?�� ,      I"� !< '"#��� G������ I"� ����

 '7
���� G������ ,         �������� 4$������ 9$�
��� ����� I�J �7�#
 �-"27$ =��� 
�(�
�$�0"�� ,D���#�� ������ .  
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���� 14 : ���$�� ���2� ����� �� ��(��� #�$ �������� �
���  
.	 ������� @AB 7�$ #�$� ���� ?(%)  

  

?���� �	�&��)	  
���1��	 .��  

)��&�	 ���%��(  
 �&��� ��$

@A�B	 3��  

 ���"�500

�)��  

50001000 

�)��  

100103000 

�)��  

 %� �4+5

3000�)��  

 �� ���5  63.1 23.2 7.7 2.3 3.7 

5E9  47.8 35.6 11.1 2.2 3.3 

10E20  32.0 36.0 20.0 2.0 10.0 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  
  
4 �3������	
��
 �����
 �
����   
  

               ��
� 
�
? ') 
@,� '��� ����2�� !�< D$�
�� �)
2� I�J ���
��� 8� �>7�� ��� K�-$
      ����>� 
�$���� ����(� 
$��� ������ �$%$��"&�� ����,��� .     �>�7�� ���� ����$�

        �$�)�%��� ��$7$��
���� !�< �$�#� I"� ����(� 
$��� ����� =�[�\>]� ,  �
��  ��$2&�
������� ��� D"� I"� ��>$&#�� �$%$��"&�� ����,��� :$7���.  

 

       ����� ') ����2�� ��� D$�
� !�)4 (         
�
? ') !�(� 
���� F� �&"���� ���� 8< P��$�
      �
��< �	) .������ D"�
 ���,���89.9 %       R����� 4&�$ ���� .+�� I�J ����,��� 8�

     ����,��� ��-� K$2��� '����� :���� :� .         �[�\>]� 
�$��� ') 
�� �-� :)��� �$�Q 8< ���
                .+��� ') �$��� �$��< :)��� �$�_ 8�� ��� �$7 ���,�"� '����� :���� 8< �") .������
               '�) 
��
���� 8$2
 ����(� 
$��� ����� ���>� ��B$ 8< /
�
� I"� ��,$ ����

     �$%$��"&�� ����,�"� �$����� ��
�	�� !-������ !�
$2�� . 	� ��    �$��< ������ �$��% �
     
��< �	) .�-�&"�� 8�87.5 %          ������� ��% I�J �$��B
 
N%� �-%< I�J ����,��� 8�

���	��� , I"� 'N# =��� ��>��� �2�� :� /�	
 �
�
$ ����86.1 %����,��� 8�.  
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        �$	$����� ����
76� 8C) .4
� �� I�J R�)��JY          ��?��� '�) ������� 
)��� �-��<� 
D��%���Y  < �-�      ������� 8� /�$&����� ����,��� �%� �$�� .   F%< ���Y    :��	� D�
�(� 

    �-�2
 8� 4��%��� ��)� 4
���Y           �[�\>�]� 
��$��� 
�
? ') 
@,$ �[�>��� :?�� 8C) 
    
��< �	) .������82.1 %    +�� �$��< I�J ����,��� 8� .       '�) 
@,�$ ���� �?< 8���

       "� 8$
�Q 8$�[�\>]� 
)�� !�� �� ��>��� 
�$���        !��	� ��% �$��< I"� ��,$ ���� .����
�-��	� 
�$���� ������ ��
� �$"�� ') F�2��� ������.  

  
�+" 4 : '�C���� ����/�� �
�B- ?�D ���"- ���� �������� ����  

���� ��
���� ������� #.� �� �B(%)  
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  &���


����� ����

'	��� (�

) �����

 ����� 
��� ���� 
�� 


�����

(%
)

  
������ :������ 7��8% ���5 �/�� "������� 9�����.  

  
  

4 �4�����
 ����� ����� ��� ����
   
  

        ���%< �@�@ I�J ����(� 
$��� ����� I"� D"��� !�	$ .��(� :    '�"2&�� D"��� �@�$
      ������ ��
� 
�
? I�J F"$�#� !� =��� .'%�@��� :      8������ D�"��� ��)    '�) :�?�����

 
�N%��� �
	�����(            I�%2�
 .������ ��
� 
�
? I�J !7
�$ !� =��� ��� .   �1��%��� 8<
      �-%�@ :)� :$���� � �-%�� ������ 5��#� .    D"��� 8� ;��@�� ��%�� ��< :     � =���� ����

        F7��#� R�2) �-%< :� F$�J �7�#
 �-%< ���,��� 
2�� .      ����
� ��� 8� F)����� 8��$�
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 ����,��� +"� ��7�$�#� ��

�)Need Assessment .(  ����
�
 �>7�� ��� !�	$��
&�� D"��� 8� ��
�N%��� �
	����� ') :?����� D"���� '"2.  

  
4�4�1 ������ 	�
��  
  

             
�N%�� E0
 ����(� 
$��� ����� I"� D"�"� �
7���� D�
�(� ���
� 
�7� R�$��

       />3� �&��� 8� �� ') ���,��� !7# 8� .   R�	
�� /
��6� ��� ���� ,   I"� D"��� 8C)

        ����7�
 ����,��� ��� +�
�J G��
 �
�
� �������  ������� +"� �$��B
� .  
$��$�
  �����)5 (              ���2�� /��&� 8$�#� ') �
3
�� 8�� �&��� ') D"�"� !�(� D
��� 8< I�J
  �
�%
)38.1 (%       ��2�� �"��� �# ') �
3
�� F$"$)32.8 .(%       ��	) ����	�� '�) ��<

         �
�%
 ������� D"�� D�
�(� !�< ��2�� ����� �
���27.8 %     '�) ��
3
�� �-$"$

�	�� 
$��� �$����� I"� /)19.4 .(%  

  
�+" 5 :����� ?.	 #.��� #�� ���$ ���� �������� ����  

�+ �� ���	
� �
��� '�( )�� � �
��%�� �&��� *� (%)  
  

32.8

38.1

28.2 27.6
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	 �� ا������
 �� أن ���ن ا���� أآ�� آ��ءة ��������� ا�#"رة  
� ا�$ ��ق  �� ا��'&%	) *�&�$ 
�" ا��'&%�ت ا-,�ى#$
ا����0/	

(%
)

ا�
	� ا������ ���ع 
�ة

  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  
        ��7
� :

< I�J ������� I"� D"��� ��$���� :$>�� !�    ����7�� 8� P��� �� ��� 

)15(    
�,��� W$	$� ."
�
����
 "  ����"� ���% ��
# ,     �����,��� �%� �$��� �$��<�
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  �-��7#< K����
 �$%$��"&�� .         R�
"� ����(� 
$��� ����� 
@�< 8< ���7�� 8� P��$�
 �
��#��� '� ,                ���� /
-�� 8�� R�	
�� �
�� !� �� :� R����� 4&�$ ���� .4$����� �-$"$

������� ,    �-�$��( ����,��� =
$�� +�
�J G��� .       '�� R�
"� ������� ��� �?< 8���
�$������ /
��6� .  

  
���� 15 : ���	
� �
��� ������ �>�.� #�$ �
�
��.&�� �������� �
���  


�
��.&�� ����
� 9���� ?.	 �
����� ����� ������ �E� �(%)  
  

=���	 �������  
���<�	 .�	  

�	�����! !%��� 	 C& #��	� #��  #�� )�  

��������  29.5  14.2  6.9  49.4  

0���#��  15.4  9.4  3.5  71.7  

 G��	#��  10.4  15.2  5.8  68.7  

����#��  7.9  6.9  4.4  80.8  

"	��>�  6.7  4.8  3.5  85  

��������� ��	��#�.�  5.5  14.0  6.4  74.1  

������ H������� C�#�>�  8.4  5.8  3.0  82.7  

��� ����#��	���� �	��  8.1  8.5  4.8  78.6  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  

4�4�2��
���� 	�
��   
  

              8$�
$� .�����(� 
$���� ����� 8� �-��7�$�#� ��# ����,��� ��
Q ������ !�
  ���7��)16 (              K����� 8�� '�B$ ������� I"� D"��� ') 8$�
��� 8� R���% +�%� 8<

  � +"� �2$
�  ������)    �$����"2� !< �$
$
�� !< �$
����� (      
����� �� ���� 8< N#�%)
   D$
���� ����� ') ����	�� ,       ��
������� ������ ') ������� �?< �-%��� .  '�)�

��7��� ,               ���� D"���� '���� ����,��� �
�% G�2�� � ���#(� 8�#< ') F%< G
%
 �
	����� ') �������40% �
�	� .92.1 % 8�
(� ')[Sousa, 2002] W�2$ ���� .
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 D"��� K2� ,    ��2$ �? =����Y    R�	
�� �
�� !� ��� Y        �����,��� ���� �)
2� �"? I�J 
������� ��� 8�@ :)� I"� �$����� /
�	�� K2�� �< .�-�$��B
� ������� ��� 
)��
.  

  

          4$����� ����� '� �
�"���� ��
������ ����� 
@�< 8< I�J D�%�� 
$��� ,  ��-"?<�
 � �����      D"��� ') �$
������ ������� '?�
 �

�	�� .
��$
��� .   D$
���� ��7� ')�

      �
�"���� ������� ����? 
��$
����� �$
��6� ������� �
��� ,     ������ ��-"?< 8���
  8$%��	�� I"� D$
���� .          
@�(� '� 
$2���� ���� �%�� �	) ����"2��� 
$)�� ��7� ')�

-"?< 8��� .������� '?�
 8$
 R�
"�'����� �$"#���� 
��$
���� ����� �.  
  

���� 16 : ����"���� #
��� *� ���	
� �
��� ����� ?�D F��$� ���� �������� ����
�+ �� ����./�� '�( )�� � �
��%�� �&��� *� (%)  

  

����	 ��!�"�	 ���� #�$ ��	� 	 ��
������	 

���<�	  
�	�����	=���������&��	�����	=���������&��	�����	=���������&�

0���#�� 34.3 37.6 43  35.1 29.9 23.5 34.5 35.2 37.0 

	�4�#�� 34.7 28.5 42.1 24.5 34.9 36.6 31.6 30.5 40.4 

G��	#�� 32.4 32.2 39.6 36  27 29.6 33.5 30.6 36.5 

�������� 32.4 40.8 32.3 29.4 31.9 27.7 31.5 38.1 30.9 

����#�� *����� 24.7 40.6 27.6 29.4 29.9 25.3 26.1 37.3 26.9 

�������� 34.4 33.7 39.1 30.3 20.1 33.7 33.1 29.5 37.4 

"	��>� 31.7 46 34.7 27.1 36.7 28.4 30.3 43.1 32.8 

����#�� 28.8  39.7 32.3 25.9 31.4 27.1 27.9 37.1 30.7 

	#����
�� 26.1 49.5 29.3 22 26.3 21.4 24.8 42.3 26.9 

C�#�>� 27 34.5 28 24.1 29.4 35.1 26.1 32.9 30.2 

"	��>� ���4�� 29 37.7 30.7 19.3 28.8 37.2 26.0 35.0 32.7 

���#���  30.5 38.3 34.4 27.6 29.7 29.6 29.6 35.6 32.9 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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4 �5������ ���������
 ����� � �����
 ����� �� � �!��
 "#��  
  

              ����(� 
$��� ����� 8� 8$�$&����� ��
 W�$? !�$ K�� ���
��� 8� �>7�� ��� ')
 8$�-7 8� :              ��-7�� 8�� 
�N%�� E0
 �-�&% ������ 8� !���
 �7
� W�$? I��(�

������ =�[�\>]� 8� !���
 �7
� W�$? �$%�@��� .�-� /�[�\>]���.  
  
4�5�1������ ��

� ����� �����   
  

              G��� ;$# 8� ��
�,��� 8� ����7� !������
 ������ 8� ��
�� �7
� W�$? !�$�
           .�����,��� ���7�$�#� �-�	
��� G��� .����,��� �7�#� �-�$�&�� .������� 
)��

�-%� ����,��� /��&��� G��� .�-$"� ���#�� ����
7J� .�-�$��%� .�-�&"���.  
  

       ������� '��� ����,��� �
��< .������� ')      �̀�� ��
 I�J ����(� 
$��� �����
              8�� ����,��� +"� /��&��� �7
� ���� .���,��� �7�#� ������� ��� �$
"� G�� 8�
            ��-"�� ') ����(� 
$��� ����� 4$
�� ������� ����,��� 8< =< .������� ��� ,

     �-���� �$7��%J� �-7��%J ') 8�#�
 ��#<� .          '?��
 '�) ��� R���% ��
�� �7
� �	��
��� W$$�	) ����� 
N%�6.(  

  

      ����7�� 8�� N�#�% �%%C) ������� ��� �$��&� I�J �%
N% �� ��J�)17 (  ����� 8<
              .!$�$	��� 
$$��2� :$�7 ') ����,��� 8$
 ��
�� ��7
� 
@�< I"� �"�# �
��#���

          ��$��2�� ��-�$��%� ���,��� �7�#� �-�$
"�� ��
)�� ��7� ') R���� .    ������ ��-$"�
$������ 9$�
����$%�%�	�� ��
������� �$����� /
��6� !@ .4 .  

  

             ��
�� !�� ����,��� ��
< �	) .���,��� �-7��#� ���%� ������ 
)��
 4"2�$ ��$) ��<
              ����
�76� �$-��� ������� .5
������ ������ ') �$
�7��� E
�2��� !$N%� 8�

�$�
�7�� .         !�� �
�% �%�� �	) ������� ��� 
)�� 8���
 4"2�$ ��$)�    8� �$��� ��
�� 
         �	) 8���� E2
 ') ������� +"� >�
� D
�
 �$
��@���� ������� .    ������ ���<

�&"���� ,               ��$�
�7�� ����
�76� �$-��� ����� 8� �$��� ��
�� !�� �
�% �%�� �	)
 �$
������ �������� .  �$��%�� ;$# 8�� ,        !����� ����� 8� kR�$��� ��
�� !�� 8��)

�$��%-�� . ����
7J ��<�$�
�7�� ����
76� �-
2�< 8��) ������ I"� ���#��  .  
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�+" 6 : ��
  ���� �������� ���� ���	
� �
��� ����� G����
D(%)  
  

78.6

84.4
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	�ة �������

��
����

�
�� ����

ا������

��ن �
	�ه��

�����

��
� � ���!��� �"��� ���"�
# إ
�اءات ا��%
ل

���� ��"��

ا��!�دت ����

ا������ 
"�اً

(%
)

  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  
���� 17 :���2��� ������� *	 �B��� *	 ���	 ���� �������� ����  

 �&.����� �

�/��� #�$ �>�(%)  
  

 ���<�	) D#�����	 D=����
,��
�( 

 #�����
 ���
�
�������

 �!��
 ����
���1��	

 %�+�
 �E����
=��
� 

 �����+�
����&�

������

����� 

 �	F	��G
 8�(��	
���� �����

��
� ������	
 ���1��	

H	��� 

	#�)��� I��� ��������  97 97.2 88.1 91.4 93 89.7 92 

��0���#  89.3 92.7 83.5 87.5 86.8 87.4 85.9 

G��	#��  90.8 89.5 92.5 87.5 86.1 86.1 87.3 

������� "	��>�  87.7  92.2 86.2 80.8 84.5 83.5 82.4 

��	��#�� ��+������ 80.5 80.7 83.6 82.4 77.2 81.6 84.2 

��	��#�� ��)��� ����# 	���# 71.1 77.7 69.3 67.5  75 70.2 79.7 

#��
	���� ��$�	�>� ��=� 67 75.9 67.6 51.3 69.2 59.8 75.4 

 J����� ����A��� I���#
J���	��� 

81.9 81.6 69.9 79.4 77 79.8 79.7 

@����� ����=� 	��!% 76 89.2  71.4 68.1 78.9 74.3 80.5 

 ��	��#�� �����4��� 	�)�#
)C�#�>� 	!��� K0����( 

81.6 87.9 78.6 81.9 81 75.6 82.7 
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 ���<�	) D#�����	 D=����
,��
�( 

 #�����
 ���
�
�������

 �!��
 ����
���1��	

 %�+�
 �E����
=��
� 

 �����+�
����&�

������

����� 

 �	F	��G
 8�(��	
���� �����

��
� ������	
 ���1��	

H	��� 

 �����2 ��� �����) K����!
������( 

64.1  74.6  71.1  69.8  65  71.6  71.6  

 *) ��	��#�� L	�4��� ��M�#
C	����� ������ 

58.2  76.2  71.5  80  77.4  67.7  75 

���) ��	��#�� 83.8  87.5  81.5 81.3 81.5 82.1 86.5 

��	��% ��	��#�� 81.1  83.5  76.6  81.2  83.1  75.8  77.4 

�� ��	��#�������  83.3 86.9 88.2 79.3 83.1 87.3 86.8 

��	���� �	����� ����# 78.4  85.8  75.3  77.1  81.9  79  82 

<	���#� G#���� ���!#  84.9 84.6  76.6 83.1 78.5 79.3 73.1 

���#���� 	�4�#  76.6 82.2  71.8 82.2 76.7 81.7 81.4 

"	��>� D�� H�	�#  71 81.8  75.8 79.1 75.8 75.4 75.8 

��	�#	
� �����  77.8 83.3  76 75.7 75.7 76.7 78.4 

��-��� �����  69.7 83.1  69.3 70.9 70.5 68.9 71 

 �������
# ��M�� ��� �����
�����4���  

80.6 82.6  76.5 70.9 70.5 70.5 77.4 

��	��F#�� �����  70 81.8  60 61.3 73.3 72.7 81.4 

"������ C�#�>� ��M��  84.9 86.4  76.4 78.5 81.5 78.5 83.9 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  

4�5�2���� ������ ��

� ����� ���
���� �  
  

             �����(� 
$��� ����� '��	� 8� �$%$��"&�� ����,��� ��
 G�� �>7�� ��� 8$
$
  ��N)�#��� �)�� ') .       �$
����� G
�<� �$
$
�� ����� I�J ������� !$�	� !�� .?�  !� �

           '�) �@��� �$%-� !$$	� 
$$�2� 8� �
�76� ��� 8� +�� ���	��� :      8�� ��� /���&�
           .W
��� '���� D$
���� ����� .��������� D$
���� D$���<� .8$
�������� 8$

����
              
���<� �)�$���� ������� �-
$�
�� D$
���� ���? �$>��7 ;$# 8� D$
���� ��$
�
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     #� �?�� .D$
���� /��� �$?��� .G
�<        .8�
�������� �-���	$ '���� ����"2��� �@��
�$"#��� �?�� .�-�
���� ��$����� E
� D�"�<�.  

  

             
$���� ����� '������ 8� G

��� �
�%�� ��
< �	) .D$
���� �����
 4"2�$ ��$)�
       !�� ���
 ������� ��� '��	� 8� ����
 ����(� .     ������ 8� P��$�)7 (  ���


    �%
 8$

���� /��&� 8� ����,���   �0"
 �
80%       /��&��� 8� R���% 8�

���� G�
< �	) .
          ��-%� !-���)J �	$
�� ����,��� ������ D$
���� ���� �	
��� ;$# 8� .    +��� ���
           �0"
 �
�%
 ��
$3� E
2�� ����< 8� D$
���� ') ��������� D$���(�74.1%   !�@ .

    �
�%
 �$
$
���� ������70.7 .%         8� �� ') E&�%� ��
�� �7
� 8< �J   D$
����� ��$

 F���� F�$?��� .   D�7< �	)35.1 %      �$
$
���� ����	�� �$>��7 ��# R�
"� ����,��� 8� ,

            G
�$� .��$"$����� ������� 8� ��
$3� �)�$��� ����� I�J �)��6�
33.8 %  8��
       !-� R�
��%� 8�$ !� D$
���� �$?�� 8< ����,��� ,        ��$���� D�$�
� !�� F%< 8��	�2$�

   � D��%�$ ��
 D$
����  8$

���� ��?�< : .    �
�% 8< ���36.2 %    8< �	�2� ����,��� 8�
�"$�� D$
���� /
�) ,���,��� ��� D��# I"� 8����.  

  
�+" 7 :�
&����� �������� ���� ������ �
����� '  

 #
����� ������ ���������(%)  
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������ :���� 7��8% ���5 �/�� "������� 9�������.  
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             :�� D
�	�� �-%� /�$&����� ����,��� ��
 8C) �$
������ �������
 4"2�$ ��$) ��<
   D$
���� ����� ') �
$N% .      ������ 8�� P��$�)8 (      F�
��% ��� 8<75.8 %  8��

            8�
���? !-%<� .+��� �$)���� /��&��� 8�"�#$� 8�"�,� 8$
������� 8< �	�2� ����,���
   ���,��� ����� ���
� I"� .  F$"$    �
�%
 ����"2��� �?�73.4 %  ����"2��� �@��# !@ .

              '�) ��@��� ��
������ '��	�� 8$@#�
�� G�� ��$� /
��N I�J /
$�(� �
�%�� 
$���
                8�� 
�@�< '�) ���
�
�� !�$ ��$�? ����"2�� ��%�$
 I"� �������� �$�7��� K2�

   �$@#
 ���
� �< /
����� ,        8< 8��$ ���,� I"� 4
�%$ �� 8< 8��	�2$�   I�"� 4�
�%$
�$%$��"&�� ����,��� :$�7.  

  

      ��0"
 �
�%
 �-�
���� ��$����� E
� D�"�< ') R�$
�% ��
�� !�� 
-N$�30.8% .
    �
�%
 �$"#��� �?��32.6 %         8B�
 ��
������� 8� /�$&����� ����,��� '���� ;$#

      4�2��� �$"#��� I�J �	�&$ ��
������ 9���% E
� ,       E�2
 I�"� E
�2�� D�%$�
 !�?
(��	) ������.  

  
�+" 8 : '�
&����� �������� ���� ������ �
�����  

� ����"��!� ������ ��������(%)  
  

75.8
73.4
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 ��� ��	
 �������	
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������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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                 8�� P���$ F�%C) ./>3 ���?� �$

0�� �&��� 8$
 ��
�� �7
� �%
�	� ��� �� ��J�
  �����)9 (8<             :$�7 ') �&��� ') �-��$@� 8� 

�< ��
 ��
< ���	�� ') ����,��� 

 !$$	��� 
$$�2� .          ��$����� E
� D�"�<� 8$

���� /��&�� �$"#��� �?� ') P��$ ����
�-�
���� �$
������ .  

  
�+" 9 : #
����� ����� *� �+ *	 ���� ����- ���� �������� #��  

�+ �� ����"��!��
��%�� �&��� *�  '�( )�� � �(%)  
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�����
�� ���


�����

 	!

������

���"���


#��$��
 ��
 �%

$

��������


�����
�� ���


��	
��
 ���
� �
	����&
 ���
�

(%
)

�������  �	
�� ��
 ����  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  
  

4 �6����
 ����� ����� ����� $�������
 �%& ��
 �'  "�#� �� �  
  

             .��-� ���	��� �����"� �$%$��"&�� ����,��� �$��� �$�Q P$��� I�J �>7�� ��� K�-$
    � G�� �%
�� ��� W�2$�          ��� !�� ') �$���#�� 
$3 �< �$���#�� G
�(� ��-7�� !����

4���� .        ���,��� !7#
 �� R���% ����(� 
$��� ����� �$��� �
�
$� ,   

� P$�$ ;$#
              ��$��� 
$)��� �
�
$ ��� .�$����� ��
���� 
$3 �$)��J �$��� 
���� 
$)�� �-�7#

       ��� D#��� '�$���(� G������
 G
�< 
���� 8� �������      8�� F�%��$ =��� ���,
     ������� ��� �$���� G
�< 4
� �)
2� ,         I�"� ����#"� �
���� �< ������� +���

�$�����.  
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                �1��%��� 
�N% ��-7� 8� ������� ��
� �$��� 
���� 8< I�J �%� /
��6� 
�7��
              8���$ ��? �-��2
 8< �J .������� ��-� �$"2&�� �&"���� /
�
���
 W�2� � /�$&�����

   �$%�7� �����     8$#%����� 8$�[�\>]��� 8� R�$�>7 ����� �< .R�@�) ,     ����,� :)��� ���%�
  S"
�50               ��&"���� 8< '%2$ � ��-) �$
$
�� /
�� ') �-$&N�� �#< ��
��� �
�	� R�
��� 

   D
���"� �$"2&��50       �$>�
 D$
���� !��
 8��� �? �
 .R�
���  ,    K$������� �$	
 I�0��
G
�< 
���� 8� ,�� I�J R�)��JD
����� ��
�.  

  

   ���7�� P��$�)18 (           8�� '� ����(� 
$��� ����� �$��� �
�� G

��� �
�%�� 8<
     �
�%
 ����� ���,��� D��#84.8%   �
�	� .15.2 %     8�� G
�(� �$����� 
�����

�$���# 
$3 �< �$���# �< �$��� ����,� 8� !��� .'"��� !��� .��
�.  
  

���� 18:�
��� ����� H��" �
��� �
�I
�  ���	  
�>�.�� ������� ���  ����  

  

8�����	 ���I  �!�
�	  
3���� ���A��� H��� �� ����#�� ���� ���#�  84.8  

9	�� 	��!� �� ����#�� ���� ���#�  15.2  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  

  

          � !�� �
� I"� ���#�� I"� ���,��� 
$��� '�$���(� G������ ����$�    
�$3 ��$��
  ���,�"� ����� D��#�� ,      ���7�� ') P��� �� ���)19 .(     !$"2��� 8< I�J +�� ��2$�

               /�[�\>�]��� �����,��� :�� /��$7 ��?�� ��
�� ����"2� /���? F� 
)�$ '�$���(�
�������� .  

  

���� 19 :������� ���  ���� ���	
� �
��� ����� �
��� �����  
���� #�$ �>�.���
��+
� 9�� ������� �
��� �(%)  

  

8�����	 ���I  8�5 %� '�
�4'�
�4.��!�2������+! �4+7�
���#� ���� ����#�� �� H��� ���A��� 3���� 83 89.786.380.3 

���#� ���� ����#�� �� 	��!� 9	�� 17 10.313.719.7 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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  ������ I�J �)��6�
 '�$���(� G ,    ���,��� !7# 8C)Y   R��$< Y       
$)��� '�) 
�� F� 
        ����� 8� P��$ ��� .�"$�
 �$��� 
����)10 (       ��-� 
)��$ ���,��� !7# 

� 8< �J

        �#%����� /�[�\>]��� ����,��� 8� �$��� I"� ���#"� �$�? R��
) .   !���� �
�% :&�
��
       �2$� .�������� ����,��� �%� E�
	�� 
$3 8� '�����       �����7� 
)��� I�J +�� �

�������� ����,��� !��� �$��� :$
��� 8� /�$7 .  
  

 �+"10 : �.
�� ����� *� ���	
� �
��� ����� �
��� ����)������� �
(  
'�
&����� ������.� �
��A�� (������ 7�$ #�$ '�
&����� �(%)  
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������ :���5 �/�� "������� 9����������� 7��8% .  
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5� &�	#'� ��
 � !�	
� 


(	  
  
  

             .�-������� ����
2��� ������� !�< I�J K
2�"� 8$�[�\>]��� 8� �%$� ������ !�
           ������>� ��-%� '%�2$ '��� �������� .�-�
� ����#�� .�-"$���� .��
$2�� �$�Q� .

        ��� =�[�\>]� +�"� ���
� ���#%� ��%
�� ��� ��� 8������ ,    ��$7$��
���� '� ���
�-
 8���	$ '��� 9$�
��� 4
�� ��)�%��� ,�-%�)�-��$ '��� �����	�� '� ���. 

  
  

5 �1 " �(�
 )*� 

  

            /�[�\>�]��� �$%$��"&�� ����,�"� ��$�
�� ���2�� ������ ���
��� 8� �>7�� ��� E
2$
         �	�%���� .���,��� ��� �2$
� ;$# 8� +��� .����(� 
$��� ������   .��$)�
07�� 

             ������ I��J �)���6�
 .'�$���(� G������� .8$

���� ���� .�-$) 8$"��2�� ����
    D
���� /
7< ������ /

��� ���%� .         /�[�\>�]��� �����,��� !7# !$�	� !� F%< 
��$�

������� ��� 8� /�$&����� ����,�"� !7#�� W�$	� W&%
 ����(� 
$��� ������.  
  

     =��>� �%$� !7# S"
    ����(� 
$��� �����40      �
�% �$

0�� �&�"� �%��� .R���>� 
73.7 %   � �%$2�� !7# 8�26.3 % />3 ���	� .     8$
 R��$< �%$2�� ��>���11   ��)
3 

 � .�$
�7�10   � .�$"�< ����,� 16   � .���� ��
� 3      8$"	���� ��
)< ����� =��>� 
) ���7 
N%� ����"2��� 8� �$>��6'���#6� 4#"��� ') .(  
  

 %< ���           �
�% �%�� �	) .���,��� !7# D�# 8$

���� :$>�� !� F39.1 %    ��%$2�� 8��
         ��
�	� .!7#�� /
$0� /�[�\>]��� ����,��� ') 8�"�2$26.1 %      '�) 8��"�2$ !-%��

   � .R��7 /
$0��� ����,���17.4 %     �������� ����,��� ') 8�"�2$)   ����7�� 
N%�
20.(  
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���� 20 :� *
.��/�� *� �+� ������ �
����� *
������  
� ������� 7�$ #�$ ���	
� �
��� ������ '�����(%)  

  

#�����	 ����1��	 .��  %����&�	  %�!����	  

 �� ���5����   11.4  26.1  

5E9����   22.9  39.1  

10E20;���   40  17.4  

 �� 	F
�20;���   25.7  17.4  

�������  100  100  
������ :����� 7��8% ���5 �/�� "������� 9������.  

  

            ������
 /�[�\>]��� ����,��� ') 8$"��2"� �$�"2�� ���,��� ��&�
� �%$2�� 8� P��$�
            
@�B) 
$��7���� �7
� I"� 8$"��#�� +���< �
�% �0"
 �	) .����(� 
$���48.2% .

�42.9 %      �
�	� .W�$
����
�� �7
� I"� 8$"��#"�8.2 %     ��7
� I�"� 8$"��#"�
  !�"
���)   ���7�� 
N%�21 .(��          8$
 /

� ���%� !-$�� 8$��� 8$"��2�� �
�% 8< �6Y10 

 �0"
 ���%�50% �
�	� .31.3 %���%� �� 8� �?< /

� ���%� !-$�� 8$�"�.  
  

���� 21 : �� *
.��/.� ������ �
�����  
#�$ �������� ��
��+
� 9������ (%)  

  

�����+ 	 6�����	  �!�
�	  

N���F  0  

�����  8.9%  


��	���
�  42.9%  

	�#����  48.2%  

�������  100%  
������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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5 �2 �+,��!�� �
����� "!��(��
 ������
  

  

   ���7�� 
$�$)22 (           �����7�� �������� =�[�\>]� 
�$��� ��
� K	� '��� D�
�(� I�J
      4���� ') �-�
� !�$� G
�(� 8�� �-%� .   8< P��$�26.5 % ,��� 8�   
�N%� ����

        F�
2
 !�	� '�� 4���� ') D�"�� �� �� I�J ,       ���

��� E
2���
 K
2$ �� ����
 D"���
)Demand Driven( .    ��$��% 
��$��� '�) R�
�� �#%���� ����,�"� 8< ���

    E
2� 8< D7$ '��� ������� .   ���7�� 
$�$�Y   R��$< Y      �"$"? �
�% 8< I�J –  ��	) Y 
   4���� W
�� '��� '� ,   � �� �� 
�	��D�"� ,      
��< �	) .P

� �� ���14.6 %  ��	)

              �����	$ 8< �
? ������� 4��� �$�"2�� ���
���
 8�%2$ !-%< I�J ������� =�[�\>]� 8�
 !-����� E
2
 .   
��< ���11.9 %          8�� P

� �� �� I�J 8�
N%$ !-%< 8$�[�\>]��� 8�

F�
� !�$� �������.  
  

 ����22 :������� ��
��� ����$� #
�����/���  ��  
 �
�B- �C+
� #�$(%)  

  

�����	  �!�
�	  

H���� H��  26.5  

G���	��� ���� ��'	 H��  18.1  

0���� ����� ��4��#�� H��  15.8  

����� ����� ����	� D�� P$���  14.6  

��!!�# �� 	)�#� �2 �� H��  13.0  

���A��� ���	��� G��	��� H��  11.9  

�������  100 

������ :�� "������� 9����������� 7��8% ���5 �/.  

  
 ���7�� ') �-#$��� !� �	) .���
2��� ������� !�( �
�%��
 ��<)23.(  

              8$�[�\>�]��� �
�% �0"
 ;$# .R��
� 
@�(� '� D$
���� ����� 8< 8$
� ������� ')
       �-�
2
 8���	$ !-%< I�J ��
��< 8$���31.4%        �
��%
 ��
������� ������ �-$"� .

19.8% ����� !@ . �
�%
 ����"2���9.8.%  
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                ��� 
@�< 8< �J .�-%$
 ��$) �%$�
� +�%� 8< 8$
� �	) .�$
������ �������
 4"2�$ ��$) ��<
             ��$
��6� ��
������� ��-$"$ .��$%�%�	�� ��
������ '� 4���� ') R/
)� ������� ,

       ��$7$�
��� ��
������ !@ .�$	$����� ��
������) .�$"2�� �$
��6�� .  � ���<  �������
       /
��6� P���� P��� 
��# +�%� 8�� �	) .�$
$
���� ,     �
��%
 �$"2�� /
��6��50 % �

45.4 %       
��$
����� �
��#��� I"� D$
���� ����� �-$"$ .'������ I"� .    ������ ���<
             ��-%$
 8� 
@�(� �$%�%�	�� ����"2��� ����� �%��� .�"$"? �-
"3< ') �%��) ����"2���

   ]��� �
�% �0"
 �J    �-%��
2$ 8$��� 8$�[�\>24.4 %   �%$2�� 8�)     �$���&� I�"� ���V�
'���#6� 4#"��� 
N%� ���
2��� �������.(  

  
���� 23 : �+� ���	
� �
��� ������ '�;�<�=��� �������� ����  

����"��!� *� ����./���� #
������ (%)  
  

���<�	 �	�����	 =���� �����&� 

0���#�� 28.2 27.1 14.3 

	�4�#�� 23.6 30.7 8.0 

G��	#�� 20.0 30.0 8.3 

�������� 12.5 33.8 4.4 

*����� ����#�� 15.7 31.3 5.0 

�������� 33.8 17.5 24.4 

"	��>� 29.6 50.0 13.3 

����#�� 14.3 23.6 6.8 

	#����
�� 8.3 33.3 9.2 

��-��� 7.5 21.3 7.5 

C�#�>� 15.0 32.5 5.0 

���4�� "	��>� 28.8 45.4 11.3 

���#���  19.8 31.4 9.8 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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5 �3 "-������
 �������
 

  

        ������� =�[�\>]� �
? 8� �)�-����� ��-7�� �>7�� ��� ���$ .R�$��
 ,    9�%���% 8< 8��$
   ���7�� 8�)24 (        [�\>]� ��$�&� ') �$
��7 4�
) +�%� �7�$ � F%<   8$
 ������� =�

/>3 ���?� �$

0�� �&��� .  
  

           8< �7% .���,��� !�? ;$# 8� /�$&����� ����,��� �%
�	� �%2)45%     '�) '�� �-%�
 ���%6� 
��2,      �
�% 8< 8$# ') 56 %   ����? �1�%� '� �-%� .    4
) ��7� !�� N#�$�

!�	�� ;$# 8� 8$�[�\>]��� ��$�&� ') 
$
� .  
  

   ����?�� ���%�� ;$# 8��           !������ 8� 

�(� !�	�� I"� ������� ���? ��#��� �	) =
    �
�%
 ������� =�[�\>]�31.8%            ����
>��� ���%���� ����? �
��% �0"
 8$# ') .

  �����%6��)28.4%  .20.5%.19.3 (% '������ I"� .      ��	) �$%�%�	�� ��$-�� ;$# 8��
            I�"� ��#$� �
$3 8� R�)��-��� 
@�(� �� ����� ���	�� 8��40 %    '����7J 8��

       �
�%
 '"�(� ���	�� F$"$ .���
2��� �������32%      �
��%
 �$���#�� ����,��� !@ .
28.%  

  

            
�
�(� �
��%�� 8< 8$
� �	) .�)�-����� 4���� ;$# 8�� )87.5 (%    '����7J 8��
   K�-��� ����,���– �	) Y       �&���� 8� �� ') �$"����� 4����  ,     ��-%� />�3�25 %

    �2$ '��� �%$���� 4�� K�-���        R�?���< K�-��� '��� ����,��� ��%$
 .�	) ��>��� �-$) �
 8� �-�
�% �>� !� �$7
��12.5.%  

  

              G�� R�$
�% /
$
� ��$�&� +�%� �7�$ � F%< �7% .�)�-����� ���,��� !7# ;$# 8��
         ������� 8� �$&��� '��� ���,��� !7# ;$# 8� ������� =�[�\>]� .    D��%�� �%�� �	)

    :$�7 G�� �

�	��            ��%
�	� �$%$���"&�� �������� 4���� />$� 

�2$ ���� .!�7#(�
            
$��� ����� �"? 8� /
$0��� ����,��� �-$) ���� '��� /
��7��� �$

2�� 4���(�


 �-)�-��� '��� ����(�[Mansour, 2001].  
                                                           

2
     ����� ��� 	
��
 ���� �	����� �
����. 
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���� 24 :�
��� ����� ��;�<�=� 9�� ���>����� ��	��2��  
�+ �� ���	
� 
��%�� �&��� *�  '�( )�� � �(%)  

  

���	�"��	 ���
��	 

=�� ��������	 ����1��	 ?���� 

��!�"�	 ����	#�$ ���� ������	 

"���#���� ����A��� ���   

$���>� 	�� *) 45.2 42.9 44.6 

��/�� ����A� 54.8 57.1 55.4 

"���#���� ����A��� N��!#�.� ������  

����!�� 29.2 26.1 28.4 

��$���>� 18.5 21.7 19.3 

���	&�� 20.0 21.7 20.5 

������� 32.3 30.4 31.8 

������  

*��
��� 28.6 26.3 28 

3���� 41.1 36.8 40 

*�2,� 30.4 36.8 32 

�)�=#���� 0����  

��) ������� ���� *) 26.9 20.0 25 

��) �M)����� ���� *) 28.8 25.0 27.8 

��) "&'� ���	-�� ��+�� ���� *) 32.7 40.0 34.7 

"&'� ���	-�� ��+�� ���� 9�4## 11.5 15.0 12.5 

���A��� ���  

 ��0E4����  24.0 28.6 25 

 ��5E9����  26.0 14.3 23.4 

 ��10E20J;���  26.0 28.6 26.6 

 �� 	F
�21J;���  24.0 28.6 25 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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5 �4 ��*����� ������
 ����� ����� .�� � 

  

              �����(� 
$���� ����� ���>� �-������ '��� �$�_� I�J K
2��� �>7�� ��� K�-$
 !-����� E
2� .           �$���#�� 
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 G��	��� �� "���#�.� D�� "	����� ����4�� 9�#�� *��#
����	�#�� 

22 14.6 4.9 13.8 

 ����� �� �=#����#�� ����# D�� ����A��� "	�� U4+
����,� 	���# 

24.4 24.4 17.1 22.0 

��� ��� *) 	��-# ��� N, ����A��� H��!� ���# ���
=#��A�� 

31.7 26.8 29.3 29.3 

H�	�#�� ��	#) ��� �� ����A��� 	�Q# 7.3 2.4 0 3.2 

����,� 	���# ����� ���2, ����A��� I�	�% U4+ 39 24.4 19.5 27.6 

����,� 	���# ����� N�R�S&T�� ����A��� �)	4� U4+ 19.5 17.1 14.6 17.1 

 ����� "��� ��� &���#�� D�� ����A��� "	�� U4+
�#������� ����,� 	�� 

26.8 31.7 26.8 28.4 

������ :������� 7��8% ���5 �/�� "������� 9����.  
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6� !��)
���
 !�������*�  
  
  

              E
�2��� D"��� D%�7 8� �� �-%� '%�2$ '��� ������� 8� ����7� ���
��� �>

<
����(� 
$��� ����� 4�� ') , ��	%�� ') �-"�7% 8< 8��$ '�����$�_�:  

  
����� ���	:  

  

�            �����(� 
$���� ������ 
)��
 �$%$��"&�� ����,��� D�#�< �)
2� K2� ,
              D$
���� �)�	@ 8< =< ./>3 ���?� �$

0�� �&��� 8� �� ') ������� ��� �$��(�

�&$2� !-$�� ��
�������. 
�            
0� D
�
 ����(� 
$��� ����� ��
� I"� /�$&����� ����,��� ��
?J K2�

� !7#�$%$��"&�� 4��� ,������� K$���� ��&�
��. 
�               !��	� :�� �����(� 
$��� ������ �$%$��"&�� ���,��� D#�� �
	� �7
� �	�

              ��	� '������
� .F���,� ��� 8$�#� ') ������� ��� 
��
 F���%? �	�� .
�2��
'��#�� ��2�� ��% 
$$0� ') F�
3
. 

� ����(� 
$��� ����� I"� ���#�� �&"�� ��&�
�. 
�                I�"� �����>� '���� �-7�� 
�$���� ��
��� 
�
? ') ������ 
2� �$��< ��&�
�

�$��%�� D��#. 
�               8< ;�$# .�����(� 
$���� ����� �&"�� �$�0�� �#����� �$����� �
��� K2�

           ���
 ����(� 
$��� ����� I"� �-
"� ') ���2� /�$&����� �$%$��"&�� ����,���
 ������ �$����� ���
��� I"� W$�
�-
. 

�               /��� ��@� .�����(� 
$��� ����� E2
 �$��% 8� /�$&����� ����,��� 
���
 �$
$
���� /
���� ,�-�$?��� ,         E
�� D�"��<� .�$"#��� �?� I�J �)��6�
 .�-��$
�

��������� ����"2��� �@��#� .�-�
���� ��$�����. 
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�           �������� 8$�$&����� 8� �
�"���� ������� ��$���< 8$
 4
����� !�� ���
2���
     ����"2���� ��
������ ����� ') 8$�[�\>]��� 8� .      ������ ��$��< :&�
� ;$#

      �$
������� ������� �-$"$ 8$�$&����� G�� ����"2��� .      ������ 8C�) ��
�	���

             8( +���� .8$�[�\>�]��� G�� ����"2��� ����� �
? �-�$���< ') '�B� ��
������

��-7�� 8� ������� ������� �$
��3D$
����� ��
������ ����� '� �#%���� . 
 

  

��
�� ���	:  

  

�              ��7�$ � �J .8$�[�\>�]��� ��
)(�� ����,��� ��� !N%� ��&���� ��7� K2�
             �����>� ��
�� ���#$ ����(� 
$��� ������ 8$�[�\>]��� !N2�� '%-� K$%��

�%-��� ,���	��� ������� ��&�����. 
�     0�� ��>��� �$����� �
����� K2�        ���&�
�� .�$
������� �������� K$���� �$�

�$
$
����� �$
������ ������� 8� �� '��	� K$����. 
� ��
������ �$&%�� �
�"���� �$%-��� �������� E2
 �	%. 
� R�%�$#< /��7�� D��# I"� �$
2��� ��)�%��� /�# ��&�
� . 

�             � ���% ') 
$$0� ��% =( /�$&����� ����,��� D�#�< E2
 �
	� K2�  ���
!-���,�. 

� ���	��� ������� /��7 8$
 >$$���� I"� /�$&����� ����,��� /
�? K2�. 
� �-$�J �7�#
 '� '��� ������� !�< �$�#� I"� ����,��� /
�? K2�. 
� �-%� /�$&����� ����,��� G�� ��
	� �� ��� 
@�< ������� '��	� �&"�� ��&�
�. 
�       ����� ') ���
2��� ����(� 
$��� ����� >�
�� �$�$"	��� �� ,   
-N$) �-&2� ��<

       ��2�� D$���<� .�$7���%���� �	% ���7� '))Know-How(   �$�$"?6� �$�)�%���� .
�$���2���. 

�                '����# 8< �J .��#%���� ���-7�� �$���
 ������� E
� 8� 
$
� �>7 ��
�
�
               ��-7�� ��
3
 D��# �� 4���� ') ����(� 
$��� ����� 8� 
)����� K�%

%��� .�������     /�$&������ �����,��� ��
3
 D��# �� '?�
�� K�)Demand 

driven.(  
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$��� ����� 4��
 �$%$��"&�� �$%���� ��"��� !����� �7
� :)


        ����(� 
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�	�� I�J . 
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�� /��$>            
$���� ������ 4��� !�� ') �$%$��"&�� �$%���� ��"��� ��
     '����� !���� ��7� ') R����� .����(� .        ���N%� 4$��%� ��$�Q� �
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�7��� K
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$��� ����� I"� D"��� :$7��� �$)��J �
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�-�$�)�%� >$>2� ') !���$ ��
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2� G��#� ��� :"� 5��%J I"� >�
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 ��7� +�� 4$	#� D"��$�
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�2$ �� I�J ������� ��)�%��� I"� '%$��"&�� 9�%��� ����$ ��� .8$�"-�����

�)�%���
             5���%6� ��$%	� �< :"��� ��7� ') ���� .
$������ ���
6� I"� ����	�� �
 �$������ /
��6��)Innovation based competitiveness .(  I��J ��#��� !@ 8��

    ��$����"2��� I�"� �����	�� '��� ��)�%��� ����< I"�<) Information based 

competitiveness(      �%��� ����< D2�< 8� 

�2� '����  ���) .      >�$�$ ��� !��<�
�-$"� '���2�� D"�"� �
������ ��%�� �� �$����"2��� I"� ����	�� ��7�%���. 
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���� 1 : ����	
��
 ������ ����� �����
 �������
� ������
� �����  

� �����
� ��  !�"���#�
� $%���� &���� '#(%)  
  

�����  ��	

  ���  
���
  ����  

����	�� ��
��  

�������� 	
��
  37.7  42.3  15.5  4.5  

��������� ������� ������  24.9  49.2  22.0  3.9  

������� ����  23.1  47.6  23.8  5.5  

������� ���� ) �������� ����� �������� .......���(19.0  45.9  26.6  8.5  

������� ��!��  22.0  44.3  26.9  6.9  

��������� 	����� 	��  22.0  41.8  28.6  7.6  

����"��#� �����  

����"����� 	
��
  31.0  44.8  19.7  4.4  

���$%��� �!��&'����� (��� �  25.2  48.2  21.4  5.1  

���)���� ����
� *�� ��$��  23.0  46.2  22.6  8.2  

+�$,��� �!�  24.8  42.7  22.8  9.8  

�&'����� (��� ����$%��� �-��,  32.2  38.9  20.4  8.6  

  

  

���� 2 : ����� ����� '#� +#�
� +�, �������
� ������
� -�
��  

!�.�/
� !�%
� 0� �1 $2 ������ �
3 4��5� (%)  
  

������� �����  ��� ����    

���     ���     

 ����.� ����$%� �"'  50.7  49.3  40.1  59.9  

��
��.�� ��
��./� +�&�� +�, �����  36.7  63.3  15.1  84.9  

0������� ���)1 +�&��  39.3  60.7  4.6  95.4  

������� ��'�! +�, �����  42.2  57.8  13.2  86.8  

� ������� 2����� ���3��� 2��� ���  61.9  38.1  37.5  62.5  

�&.���� ��4�$� +��� (� *��%��� 2�5'�  42.2  57.8  28.3  71.7  

����.��� ������ +���� �����  35.5  64.5  20.4  79.6  

����.��� ���������� 2�����  38.7  61.3  9.9  91.1  

��.������ ��$,��� �6"'��� ��� 4������ �����  55.7  44.3  39.5  60.5  
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���� 3 : +���� 0� ������ ����� ����� '
6 7��,� $�
� ������
� !.�"  

 �
3 4��5� !�.�/
� !�%
� 0� �1 $2 ����#8�� ����9����(%)  
  

������� �����  ��� ����  
�
����  

����!	"� ����	 ��
�#�
 ����!	"� ����	  ��
�#�
 

$��"	��  

7���� ��.���,� �����  37.2  36.4  49  61.2  10.5  19.1  

���3��� ��.�'�� ��
$&����� 2���� 34.3  30.2  46  44.7  26.3  19.2  

�����'��� 8�$� +�$,�  35.8  36.7  41.3  29.6  38.2  23  

	���. 7���� 9��  37.5  34.9  42.8  31.6  28.3  26.3  

��'���
�#� 	��.���  29.9  40.8  36.4  26.3  27  27  

��������� 
:�%�� ;� *������ �� 33.1  41.9  42.2  23.7  42.8  23  

���<�� ;� ������� ��!:� 
�'� �� 32.6  42.2  43.1  28.3  36.2  27  

���"	��  

=�'��� �� 	�,���� 	�,��� ��$
� ����� 33.1  30.5  42.8  34.2  27  35.5  

=�'��� 
��" >$� ��
$&����� 	��! ����� 34.3  27  41.6  19.7  42.8  32.2  

=�'�$� ?��'��� �%��� ���,� 36.7  27.9  41.9  19.7  34.9  42.1  

%���	��  

 �,����� =������ ������ ���%�  33.1  35.2  41.3  55.9  7.2  30.9  

=������ �:�, 	
��
 2���� 32.8  28.7  39.9  33.1  30.9  27  

 �����'�$� =������ ������ +�$,�  31.4  32.8  37.5  19.1  42.8  30.9  

��"�&
��  

������� 8�� 32  42.2  35.2  42.8  23  24.3  

+�),��� ��5'� 31.7  41.6  34.9  30.9  33.6  25.7  

@���
��� +��,� 32  38.1  33.7  23.7  36.2  29.6  

������� 2������ ����1 30.5  42.2  29.9  27.6  31.6  30.9  

�������� ������� ;� +��%���  37  39.9  29.6  27  33.6  27  

�����1 ����,� 31  40.5  30.5  24.3  33.6  28.9  

��
�� 
�#&	��'  

�&����
� ������� �������� ����1 27.9  40.5  27.9  46.4  16.4  21.1  

+�
1 2������� (����� +�$,��� 24.9  43.4  26.4  30.9  27.6  20.4  
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������� �����  ��� ����  
�
����  

����!	"� ����	 ��
�#�
 ����!	"� ����	  ��
�#�
 

������� 7���A�� 7��-�$� ���<��� @"
 22.9  41.6  31.1  17.8  44.7  24.3  

+�)A�� ����3��� ���! ����� 22.9  37  25  22.4  30.8  35.5  

�������(  

0������ ��
��.1 ���%� 38.4  31.7  38.1  44.7  9.2  34.9  

���-��#� <���, ���%�  31.4  33.7  37.8  33.6  19.3  27  

������#�� ���)��� ��
��.1 ���%� 30.8  36.4  39.3  19.1  30.3  32.2  

�&� +��%��� �������� ��5'A� ���%� 37  32.8  41.1  23.7  21.7  40.8  

����)�  

�%�� ��!:%���� 32.8  46.6  37.2  40.8  26.3  25  

(.������#� 4�4���� 32.6  44.9  32.8  32.9  34.4  23.7  

;���"��� 	���1 29.6  49.3  33.4  17.8  45.4  25  

�!��� 	���1 31.1  46.3  35.2  19.7  48  28.3  

���<A� 	���1 31.7  46  32.2  21.2  40.8  32.2  

2�&��� ;�<�� ��5'� 32.3  43.1  37.2  30.3  25  36.2  


��
	��  

����� 	���1 28.7  35.5  32.3  46.1  23.8  19.7  

�'����� �:�&���� 	���1 27.6  64.5  32.3  28.3  36.2  22.4  

�'����� �:�&���� 	���1 27.9  33.7  32.3  15.8  44.7  25  

�������� ;� +��%���� *���!#� 32  37  33.4  15.8  35.5  32  

������� 	���1 27.3  36.1  31.4  25.7  26.3  33.6  

+�)A� 	���1 28.7  34  31.1  25.7  23.7  29.6  

+��%�� +���� ?�� 	���1 29.6  37  33.4  23.7  29.6  27.6  

�	���
*��  

<��'���� 2�5' 2������� ������
�� ?�� 31.7  52.5  32.6  37.5  19.7  19.1  

����,��� (� �))��� =���� 27.3  50.1  29.3  26.5  27.6  21.1  

�:������ ������ 26.7  46.6  30.5  13.8  35.5  21.7  

���#��  

�&������� ���
� ��<�$.'/� �B$�� 25.2  53.4  29.3  31.6  17.8  21.7  

�&������� ���
� ����%�� �B$�� 24  51.6  28.4  13.2  30.9  19.1  
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������� �����  ��� ����  
�
����  

����!	"� ����	 ��
�#�
 ����!	"� ����	  ��
�#�
 

�&������� ���
� ���'���� �B$�� 21.4  42.5  25.8  9.2  26.3  25.7  

+�	�)�  

��.��'/� ���$�%�� 	���1 28.2  35.8  28.4  34.4  24.3  18.4  

�$��"�� 	��.�� 	���1 27.3  36.1  27  20.4  35.5  21.7  

�<�A� >$� +),� @�
 27.6  32.6  28.7  19.1  30.3  28.3  

��<���� 	���1 24.9  33.4  27.9  22.4  27.6  72.1  

��#��� ����)�  

(.������� 4�4�� 30.2  36.7  29.6  31.6  17.8  34.2  

+�� �4� ����1 30.5  38.4  29.1  15.8  37.5  32.2  

������� �4� ����1 27.9  39  29.6  11.8  33.6  38.2  

�!��� 	���1 29.3  37.2  31.7  17.1  30.3  40.8  

���<A� 	���1 28.4  37.2  32  17.8  30.9  36.8  

����C� <��,�� 	���1 27.6  37.5  32  21.7  22.4  40.8  

  

  

  

���� 4 :�������
� ������
� !.�" ���8� $�
� !��:� �����
� 0;  

 �
3 4��5� !�.�/
� !�%
� 0� �1 $2 ��2���(%)  
  

�
���� �"�  ������� �����  ��� ����  

����,���  82.6  45.3  

7������  60.3  36.7  

 =������  50.3  33.3  

+������  33.2  10.0  

	���/�  46.8  16.0  

��'�'���� ����"��#�  56.8  30.7  

D��'/�  41.2  22.7  

���� ���'����"��� ���  33.8  14.7  
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���� 5 : �1
 ������ ����� �����
 ����	
��
� ������
� !.�"  

 ����#8�
�� +����
�� ����9��<� 0�(%)  
  

�
����  ����!	"� ����	  ��
�#�
��  

$��"	��  

7���� ��.���,� �����  47.5  32.5  22.5  

���3��� ��.�'�� ��
$&����� 2����  22.5  17.5  12.5  

+�$,������'��� 8�$�   32.5  20  10  

	���. 7���� 9��  35  25  20  

��'���
�#� 	��.���  20  27.5  22.5  

��������� 
:�%�� ;� *������ ��  15  32.5  5  

���<�� ;� ������� ��!:� 
�'� ��  25  35  7.5  

���"	��  

=�'��� �� 	�,���� 	�,��� ��$
� ����� 37.5  40  7.5  

 ��
$&����� 	��! �����=�'��� 
��" >$� 22.5  27.5  7.5  

=�'�$� ?��'��� �%��� ���,� 25  27.5  7.5  

%���	��  

 �,����� =������ ������ ���%�¨ 25  32.5  12.5  

=������ �:�, 	
��
 2���� 15  30  7.5  

 �����'�$� =������ ������ +�$,�¨ 20  27.5  5  

��"�&
��  

 ������� 8��¨ 15  35  5  

 +�),��� ��5'�¨ 7.5  30  5  

 @���
��� +��,�¨ 10  35  F  

 ������� 2������ ����1¨ 12.5  40  2.5  

 �������� ������� ;� +��%���¨ 17.5  30  5  

 �����1 ����,�¨ 12.5  32.5  F  

'��
�� 
�#&	��  

 ������� �������� ����
� ����1¨ 17.9  55  5  

 +�
1 2������� (����� +�$,���¨ 15  35  2.5  
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�
����  ����!	"� ����	  ��
�#�
��  

� ���<��� @"
 ������� 7���A�� 7��-�$¨ 7.5  15  2.5  

 +�)A�� ����3��� ���! �����¨  22.5  20  10  

(�������  

 0������ ��
��.1 ���%�¨ 30  10  25  

 ���-��#� <���, ���%�¨ 32.5  10  27.5  

 ������#�� ���)��� ��
��.1 ���%�¨ 40  25  20  

 �&� +��%��� �������� ��5'A� ���%�¨  32.5  25  25  

����)�  

 ���%�� ��!:%��¨ 22.5  45  12.5  

 (.������#� 4�4����¨ 45  57.5  17.5  

 ;���"��� 	���1¨ 40  67.5  12.5  

 �!��� 	���1¨ 27.5  52.5  15  

 ���<A� 	���1¨ 20  40  10  

 2�&��� ;�<�� ��5'�¨ 22.5  37.5  12.5  


��
	��  

 ����� 	���1¨ 20  37.5  5  

�'����� �:�&���� 	���1¨  12.5  22.5  5  

 �'����� �:�&���� 	���1¨ 12.5  25  7.7  

 �������� ;� +��%���� *���!#�¨ 25  20  12.5  

 ������� 	���1¨ 10  22.5  7.5  

 +�)A� 	���1¨ 10  17.5  5  

 +��%�� +���� ?�� 	���1¨ 10  20  5  

�	���
*��  

 <��'���� 2�5' 2������� ������
�� ?��¨ 10  40  12.5  

 =���� ����,��� (� �))���¨ 10  32.5  10  

 �:������ ������¨ 5  27.5  5  

���#��  

�&������� ���
� ��<�$.'/� �B$��  7.5  27.5  7.5  

�&������� ���
� ����%�� �B$��  F  15  F  
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�
����  ����!	"� ����	  ��
�#�
��  

+�	�)�  

 ��.��'/� ���$�%�� 	���1¨ 10  32.5  2.5  

 �$��"�� 	��.�� 	���1¨ 17.5  35  7.5  

C� >$� +),� @�
 �<�¨ 20  27.5  7.5  

 ��<���� 	���1¨ 12.5  35  2.5  

��#��� ����)�  

 (.������� 4�4��¨ 42.5  50  12.5  

 +�� �4� ����1¨ 47.5  50  15  

 ������� �4� ����1¨ 30  45  15  

 �!��� 	���1¨ 17.5  40  10  

 ���<A� 	���1¨ 17.5  42.5  7.5  

 2G<��,�� ����C� 	���1¨ 17.5  45  7.5  
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���� 6 :�=�#.��� �� 0��
� ������ ����� ���
� >���?. !�@�5  
  

������"��"",
��  ������"",
�� �"- 

1 ����')�� ����.��� ���B��F?$��'  21 >4���� �5��,�� ��'�4�$��� ����.��� ���B�� 

2 ����')�� ����.��� ���B��F��$��$!  22 4�4����� ���'&�� <
��F	<H  

3 ���.��� ���B������')�� �F2,� ���  23 ����$%��� ��'��� ���� �
�" 

4 
��'/�� I�,�$� ����� <
�� 24 +�<' �.�� 

5 ('�4�$��� 	��.��� <
��F�������  25 ��'�'���� ����"��#�� 	���,�$� J�
�"� 2��<�� 

6 ���� 26 ��� ��� +��. 

7 K� 2�� ���')� 	��.� ���H 27 ����"��:� +��$. ����.������/�  

8 	����� ���F?$��'  28 ('��,��� ('��,�� ��
� 

9 2�
��4 ���')� 	��.� ���H 29 ���'��� ������ �&%� 

10 ���$� ���')� 	��.� ���H 30 
�����'��F���'�� ��4�������� 2��%�� ('�4�$��� <
���� 

;��.��� 

11  ���')� 	��.� ���H�,��� 31 Institute for development studies IDS 

12 ?���4 ���')� 	��.� ���H 32 
Community service & continuing education 

deanship, the Islamic university of Gaza 

13 +�$��� ���')� 	��.� ���H 33 Women's affairs center 

14 ����.��� @�B�� ��,�� 34 Center for engineering & planning 

15 �:� 	������������ ����"� 35 
Engineering and management consultancy 

center 

16 ���'�4�$��� �����)�!#� ��%�. 36 Peace center for community training 

17 �$���
 ���< 37 New vision 

18 ��'. ���')� 	��.�� ���H 38 General , consulting, and training 

19 ,���� 	���/� �&%� (������� ����)(���( 39 
Management consulting services company 

(MCS) 

20 	���,�$� J�
�"� @��� 40 
The Palestinian working women society for 

development 
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9


