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5           ,�� �� ���� ��
� 6Y���
� 6�&� ,�1 �� � ��+ 5X9    ��+ 15%  ���5   ��
� I�� 
    ,�� �� "�'�
�10X19 c<>��+     6�&� �0� 11) %5    ��/
� ���2(�3     ,5 "��
� B�90 %

                     ,#�  #?5 �#��� "�+  &�� ���	
��
� �+���
� E�	0
� �� �����
� 6�

F�
� ,�
5  ��+  .?�            �����
� ��2
� ��  �/�
� ��� �� �����
� 6Y���
� ��+ D�� �41  �#�� � �:

    ,�� �� 6Y���
� ��� E!���� :12 ��� �  � �6��/���
�  �/� ��  ��� :6   �#� 6Y�#�� 
   � ����+��?� 6�����
� !�4/� 6�	���23��� �   �	�#�%�� �����#
� 63�/� ��  ��� :

  ���
� 6�� 7�'%� .��5   :!9 E�	? �� �  D�� �0�  ����+ 21 ��� �     ,�#� �#� �+!�� : :    
6      � �6��/���
�  �/� ��  ��� 6Y��� 15 ��� �       �	�#�%�� �����
�  �/� ��  ��� :

  7�'%�)            ,&�
#�
�� ,�&
#�
 "�#�
� ���#��
� ����	
��
� C��1@
 *!&��
� !�4/
�
                                                           

2    .�+ "/�� �? *�
� ��%� �6������
� ��/�
��&� �+���  �1 :�����
� 6�����
� ����� ,� ����
� I
��� ,5 $
) :���=� ��/�
6�����
� ��� �� ����15 �12�� ;��� ��1>� .  

3    ��=� ��/�       �� C�2+%� 6�&��
� ,5 $
) :���1�3� ,�� ��  A�� 70%X 80 % �+���
� "/1 ,�)   �#�/�
��&� �#���5 ��1��
���	
��
� 6������
�X����(  



 8 

  �6Y���
� ���0� �6Y���
��1997 .(         :�#��
�� Z� "�� �0	�� �� 6Y���
� "��� !&����
�1    �4��
� 6��� G66 %   � ��&
� E��/�
� ,�14 %      ,� I
�� �:!9 E�	? ��5   #�
56  �2+ �&�� <�       6������
� ��/�
��&� 6�&�� ��1�� �� )    ��/
� ����3 .(  ,��� ��&

  ��/
�)4(�0	��  & �� *����?3� 	���
� �
1 6Y���
� B�!�� .  
  

         "��
� �� �+���
� ��� �� ,�����
� ��+ D���2000    �
��#1 208  ,����#+ �
    ,�� �� ,�+!���83      6��/���
� �+��� �� <>��+ �18      �6�#����
� !#�4/� �� <>��+     

�108    ��+      63[� N>�)� �����  �/� ��)5    ��/
� ���5 .(    ����66 % "4��
       :!9 E�	? ��  ��� �?��
�� �����
� ��2
� ���       ,�&
�
 "��
� �����
� U(��� �
1� I
�� 

  � 6Y���
�� ,&�
�
��       ���	
��
� C��1@
 *!&��
� !�4/
� ���/5 *�

�   "�#�1997 �
      ,�����
� ,� ��&�
� ��
�  &���83 %�17 %   G��=� ,�)    ��/
� ����6(.*   �#���� 

      6������
� ��/�
��&� ��1�� 6����� ����,5          �#�/�
��&� �+��#� �#� ,����#�
� ��+ 
   D�� 6������
�949   <>��+ 
���  "2001  &���
    �� C�2+%� 6�    	0� ��1�3� )  ,� ��!�


  ��/
� ����  �����
�7.(  
  

     ��/
� ,� P2���8 ,5        6������
� ��/�
��&� E�	? �� *��

� O���=� ���? 
   "��
� ��1999    �
��1 6��� 6.9 ,����  �&���5 �3�� .**       �#� O���=� ���? 6��� ���� 

   6��/���
� �+���
 
�� "���  .   ���0� ��2.7 ,����    ��&���5 �3�� �   !�4/� ���? 6���
    ������
3� 6���'
�� 6�����
�0.450 ,����  � ��3�� 1468.1 ,����    �#&���5 �3�� 

           �
��1 6���'
� E�	? �� 6��� ���� ������1�
� �+���
� O���) ���?442.865  ,�#��� 
  �3��
 
�� "���..***     �&�
�� ���/
� ,�� ,5        �#� !&��� 6��/���
� ,� ��1�
� O���=� 

  6�0��	�
�             ����#��
� P
�
�  >' ,� .�
)  ���
� "� �� �
1 I
�� ����'
�� ����
�
                                                           

*    ��

 6Y���
�� ,&�
�
�� ,�&
�
 "��
� �����
� 6����� "��'�
� "�1997 �����/
� B�!��
� P2�� 3 6���'
� P
� 6����� ,% 
!�� 3� 6�

F��
H�/
� �
1 ,�����
� B�.  

**
   "��
� 6����� "��'�
� "��
1999 "���
 6���'
�� �+���
� �+�	0� �0����
� 6�����
� ���� ����
 <���� �����0��
 2000  &�� 

"�+.  
***

  � �6������
� ��/�
��&� 6���'� B�
 ,� ����	
��
� 6�&��
� O���) ���? ,+ ���� G��1
� ,5 ��� ��&��
� ,� �� 3 "�� 3
:����
�
� 6��/���
�� :!4/%�  A� ���
�+ 6�&�� O���) ,� .��!�� "�� �� ,+ G��1
�.  
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  ������ "� *�
� .    ����0� 6������
� ��/�
��&� E�	0
 ���
�
� ����%� ���� �1>� ��� ,��
   6���'
� E�	?� �����1�
� �+���
�� .  �����0��
�  �0�    ��� O���) D��,�   6��/���
� 50 

    "�+ �3�� ,����1998 ���
� �  ,120     "��
� �3�� ,���� 2000)   1�#
� 6�����
�� ���
   �H&��/ -���
2001(    �(��
)� �1.2  �3�� �����  
�  "��1998�    �
��#1 ����� 

 �
��1 �4������ 6����  ��+ �3M :��+700 �3�� ,���� 

�� "���.)The Service 

Group Inc, 2000(.  

  
      �
� ���0
� ��1 E������ 6��/���
� �+��� !�����   O�#��=� ,� ���2�   �#0� 

   �
��1 6�&�85 %
�  "��1999    ��0� 47 %    � ��#����1�
� �+���#�
66 %  E�#	0

  6���'
�
 
�� "���.            �#��0
� E�#���� O���=� ,� ���2�
� ���0
� ��1 E����� H&��� �

            � ��4/ ,�  �/�
� ��� �� �����
� 6�&��
� ��!/�� ��
� ��/���=� 6������
 ��?�

�) $

�&� E�����  ��
� ,Labor Component  �7�#'5 �4/ ,� ���2�
� ���0
� ,� �) ,5 

<�013 P2��
 ��&  ��
� ���A& �4��&� !���� 6������
� ��/�
��&� �+���.  
  

          ����	
��
� 6��/���
� �+��� 	��� �� <����1� <���� ��/��'
� ;��
%� ����
 $�+ ,� "9�
�,5

� �/�1 ;��� ��
�1
� ��/���=� �?�	
� ��1�
� ;��� G1�
� "!��
� �� 

  ������� ����� ,+ .�)    ��1�
� ;�

� ��1 6��� �    6�����
� ,� 100 %   ��#
1999 �
       ��
� -��
 �����
�� 6�&��
� -�� 65�� �?�� ��      �#�
� ����
� U��'
�  �� ���'

     H&��/ -��� �� 6���
2001 .��  ��1�
� ;�

� !���� 4��� �  1���� ;�
 �  �
�����
 
"��5 6�&��
�   ����(��
=�� ���
��
� �     ��1�
� ;�

� "/1 ��� "4
�� �    #� ��0� *�
�� 
5   �� �3�� ,��>�   :�1 :���!   �
����
� ���  .�        �#��?) �#� 6�&��
� -�� 61/� �?

  6�?>+�����A�
�           !���#
 �&�� ,�� ,����
� E����  A� ���
��
� 6�&��
� -�� B� 
   �&��� �����
%�Hi-Teck         �#/� �� Z� "�� ��        �#��1�
� 6�&��#
� ���#	�Lan �

      �&�� B� ��� �&�� E�����HP     �/� �� ����'�        �&�#� ,5 �#�& �6�#�/���
� 
Timex 61���� ���&�  "     ���	�
�� G1��
 Z� "�� �� �4
 � �   �&�� IDS-International 

          :�1��
� 6��3�
� �� "�0� ���	
��  ��+5  /�
 �&�� ���61���� <�+��    "�� �� �4
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&��� �Z� 6�����
�  ��1�� �/
���  �/� �� ��0��	� 6��/��� $�+ �4��+ �� !)Data 

Mining(  �    $
) ���2=��          ����#��
 <������ <>�&� 61��5 ��
� �����
� 6���0�
� �&��
    �&�� U���� $�+Oracle .         ,�+!�� ,��
� ,���1�
� C>&�
� ,� ����
� $
) ���2) ���

/%�  �/� �� ���
�+ 6�&�� 6�/���6��/���
�� :!4.  
  

       6��/���
� 6�&�� �/�� �6�����=� ��0�
 <�����$
)      7�#'5 6���#' "��0� 
    ��4������ :!4/%� ������ �����
�  A� ���&��) ,��� ,5   �4��#
 �#���
� 6Y��� B��/ 

    ����2)  '� �����$
)          �
��#1 �#4������ :!4/%� 6����� 6�&� G�1 �6��/���
�  
95 %   � -��
 6�����=� ,�       :����
#� 6�#�/��� B�!��� �6�&��
60 %  �42#��


� ��'[�40 % 6�&��
� -��
 �����
� 6�����) ��1)������
� P
�
�.(  
  

       ������ ��
��+ ���A& 6�� �4��&� 6��/���
� �+��� !�����     �#4���� �#�� 
 �:���� �
��+              ��#� �#� ���A�#
>
 ��!>
� ��
��
� 6����A�
3� "/1 ���� ���� �� 
 � ��+���
�    O��1� 3 �4$
)          �#���
�� -�%�� ���#��
�� 63[� �� :���& 6����A�
� 

    ������?3� �	��%� ��0�� ����0� ���1�
� .      � ,�  ���
� ��1 	
��� D�� �)5    �#�
� H
   �
��1 ��A�
�
�4016 �3�� <� 
�  "��1999  ���5  �����1�
� �+���
� �     ��#� �4�� 6���� 
   �
��1 ��1
�6504 �3�� 6� � �9868 �� �3<�   6���'
� E�	? ��  .   �+��� !���� ��&

          ,�����
� 6�2���� ,� �/��  ���
� ���� 	
��� E������ 6��/���
��)   D�� 12540 
�3��<�     #� ����0� <����
 4477 �3�� <�          $#
) I#
� 7!�� �?� ������1�
� �+���
� �� 

        ��
� ��/���) E����� $
) ���2=�� �,������
 ������
� 7��
�
� E�����     �+��#� �#�  �
�����1�
� �+���
�� ����0� 6��/���
�.  

  
��5        6������
� ��/�
��&� E�	? �� O���=� ���&� 6���&�
 ��
�
�� �    ,��� �0� ,5 

     �
��1  &�� 	�
�
� I>4�
3�43%   O���=� ���&� ,�       �4�� ��� ���&
� ��/%� ��
�� �
     ,��� ,������
 ��(�2
� ����
�5   �
��1 �/52%  3� ��
�� �   *��

� I>��5 %
� "��

1999 .��5          	�
�
� I>4�
3� ��
� 6�&� �0� 6���'
� E�	? �� $
)   ��
��/=� ���&�
� 
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  �
��137%     ��/%� ��
� 6���� �$
)   ��
�&�
� 55%       I>�#�3� ��
#� 6�&� ���� �
  �
��18%  ���5   �����1�
� �+���
� �� �  ��/%� ��
�  6��� �0�   �#��&� $#
)  O�#��=� 
  �
��127% 
�  "��1999        �
��1 	�
�
� I>4�
3� ��
� 6��� ���� �68%�   6#���� 

     �
��1 *��

� I>��3� ��
�5.%         ���&� ��  ��
� ���+ ����5 6��	��
� ��� �&F�� 
O���=���+����
 ��
����
� :!��
� ���	�� ;�' �� ���� �
��
��� .  

  
��5         &� E�	? �� �����
� 6�&���
 �����0
�  &�
� G�1 ,�   6������
� ��/�
��

             "��
� �� 6Y���
�� ,&�
�
�� ,�&
�
 "��
� �����
� U(��� 6���5 �0� ,�	
�� ��1997 
 ,5 $
) 75 %     � ������ 6�

F�� 6�&�� �� �4��11 %       �#� 6�&��#
� ��#� ,�

 ����
� 6�

F������'� �8 %���1� 6�&�� ��.  
  

          6Y���
� "/1 ���� �+���
�  &�� 6���F� "�5  ��/) ,&���  �#�����+��
  ��1�
� ;�

� $�+�     � ���A& ����� �4������ �� 5      ���#/%� 6����
� E������ � ��
� H

�        6�����=� ����� �����  �Z� "�� �0	�� �� ��!&��)  �	��%� ����(   �4/���) !&��� �
���'
�� ����
� ��0��	�
� 6��/���
� �� 6��/���
� ,�.  

  
  
2&2
���  (��% "��'��$��   

  
 ��
� C��5            �5 �#� �

F� I��
 U(��� H&�� �����/
� ����� H��0� �� �+�

             ���#� B#� �4�+���� �

F��
 ���'��
� �(��
�  ����
 ��(�4� ���1�& ����� �+���
 ��/��'
� �(��
� .        �
���
�� �����!��
� :C��&
�� ���/���=� :C��&
�� ���1��
� C��%�  ����

 �����
�� ��	�
��)Scherer & Ross, 1990.(   C��5 "�#�0�� :���#��
� 6�����
� P�
� 
             G#�1 ,#� ��&
� *����?3� ���
�� ��1��
�� ��/���=� ��1�� ,� 6��/���
� �+���

"��'�
3�� ��1�
�  '�
� ��
�� �� ����
�
�.  
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             ��#� �#�� ���'����� :�+ ����� ��9� �����  ���+ $�+ ��/���=� �����
    ��(!/
� ��/���=� H��? "��
 �
���
�        ���2#�
� ���0
� 	
��� "��'�
�� � ��
� ����
 

            �#����
� *��%� $�+ ;��� �3��  & ��/���) 	
���� � ��+  &
)     �#��0
� ���#0� *5
 ��
� ���+ $�+ ;��� �3��  & �40�'� ��
� ���2�
� .( $
) :���=� ,� �� 3 ����,5 

       � ,�����
� ����+3� ,��� ,��'�� ����&� ;��

� ,�
��0�
��/     �#/� ,��#� ,�����
�� �� 
 ,��� ,������
 �����
� ����
� ��
1 "� G�15�/.  

  
            �
��#1 6��/���
� �+��� ��  ��+  &
 ���2�
� ���0
� 	
��� D��25.2 

   �3�� �
5
�  "��1999    #� ����0� 10     �����1�
� �+���
� �� �3�� �3M � � 6.3  �
5 
      *5 �6���'
� E�	? �� �3��,5     ��  ���
� ��/���)      �
��#1  &�� 6��/���
� �+���

              ���#25 �#���5 �
��#1� ������1�
� �+���
� �� .��A� ��/���) ,+ ���� ,���2
      && 6���'
� E�	? �� .��A� ��/���) .     ,&�� :�+  ���+ I
���,5     ��
#�� $�+ �+�
� 
     �4�� ���/���=� �� B
��
� ;��
� ��� :         �#� ,����#��
  #����
�� :��4�
� ��
� E�����

 � �+���     �7�'%� 6�+���
�� ����0� 6��/���
�      ���#�
�� O�#��=� ����	 �>�'�
�����) :C��&  ���+� ���/��'
� 6����
�� ���A�� 7��� ��0��
�
�.  

  
           ��� 35 �6��/���
� �+��� �� ��/���=� ����0�
 "�'�
� �'M ��F� I
����

   6�����
� ,�  ���
� ��1�         �#�/���
� �+��#� �� ��1
� ��� 6��� G�1   622542 
�3��<� 
�  "��1999    ��0� �20665 <��3��     � �6���'
� E�	? �� 18774.2 �3��   �� 

 �����1�
� �+���
��****              �+��#� �#�  #���
� �#�/���) E����� $�+ ��F� I
� ���
�+���
�� 6���'
� �+�	? �� �4���A� B� 6���? �� ��) 6��/���
�.  

  
      + $�+ ;���
� �3��
� ��/���) ��
�1� ��+�        ��#�� �#4�5 ,��� � ��
� ���

2.01 �3��     � �6��/���
� �+��� ��2.3       :��'
�� 6�����
� !�4/� 6�	��� �� �3�� 
    #� ����0� �������
3�2.3     � ������1�
� �+���
� �� �3�� 1.3     6���#'
� �� �3�� 

                                                           
****
  ���	
��
� 6������
� ����5 6�&�� ��1�� ����0� �����X #� ���� 37 "��
� �&���5 �3�� �
5 2000.  
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)       �+���
� P
�
� ����	
��
� C��1@
 *!&��
� !�4/
�1999    6���'
� P
� �1999 
6�����    :����� ��9 2001 .(         6�#�/���
� �+��� �� ��1��
� ���0�  >' ,��)  ,#�

     � ,�����
 ���&
� ��/%� E�	�?�  >'�   ,���� �/5  �/�      ���2#�
� �#��0
� ,� I>��3�
      "��
� ���4� �� ������
� ���0
� $�+ ���
0� (     ���� �4�5 ,���2.91 � �2.1    �#� �3�� 

    ��
3� 6���'
�� 6�����
� !�4/�  �/�    ��0� �����0.7    �����1�
� �+���
� �� �3�� � 
�0.14                �+��#� �#� ���A�#
3� �#����/ $�+ ��F� I
� ��� �6���'
� �� �3�� 

      G�1 ������1�
� �+���
�� ����0� 6��/���
�,5        ��#� �#� ����A�#
� "�#� �3��  & 
 �� �+���
�
  �2.9 �3��  .      �&F� I
� ,�� �0�01
� ���,5     #� �� 6��/���
� �+���  ,

5      ��2�1
� 6?�
� �� 6�+���
� P/���  ���',5      O��1� 3 6�+���
� ��� $
)  H�F� 
               �&�#� �#� $
�%� �/��
��  A��� ./��1� ��  &� ���
��
5� 6���� �5 ��'2  ���5

     ���2) �63���3� ,� :��	��$
)          �#(���  �/�
� ��� �� �+���� :���� ����+ *��5 
������ �����A�
�.  

  
��5  ��%� L��'�          ���#�?3� �#� 6������
� ��/�
��&� �+���
 ���
�
� ��

      �����  �0
� ,&�� .��� ���	
��
�,5          �E�#	0
� ��� $�+ �0��� :��A&� :���& <3��M I��� 
             �#����
�� �#��0��
� ���
��
� 6�����?3� �� ����%� D
�� ��� ,� .���� ��
 <���� I
��

�4�� .�  $�+     �� $�+ :��0��
�  ��[� ,� "9�
� E�	0
� ��      ���#
�
� 6����#��
� ����� 
   ����4
� ����%��$
)      ���	
��
� ����?3� �� ���� !�!��� .�+� �  ,J#�    �
�#1
� ���� 

���1�
� �
���
�� �
��/=� ��1�
� U���
� �� .����
� G�1 ,� <��/ �����.  
  

      �
��/=� ��1�
� U���
� D�� �0�
�   "�#�1999    �
��#1 4954    �3�� ,�#��� 
  �&���5 )H��X     ��+ �*����?3� �?���
� 7(�        �+���#
 �+�	0
� U���
� D�� ,�1 �� 

   6������
� ��/�
��&�5069.5         ��#�� �� *5 ��3�� �
5 0.1 %      U��#�
� �#��? ,#�
       ���2�
� .���? 6��� *�
�� ���	
��
� �+���
�
�  "��1999  �
��1 695481.3  �#
5 

�3�� .��5   �
���
� G�1 ,� �      ,�����
� ��+ D�� �0�      6������
� ��/�
��&� E�	? ��232 
<>��+�        ,����	
#��
� ,�����
� ,� <��/ ������ ��
� ,��&�� �       ���#�?3� �#� C��#
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   � && ���	
��
�"5     6���'
�� �+���
� �+�	? 7��
� $�+ .    �A�
�  ��
 $��� �  6��� 
       �
��1 6������
� ��/�
��&� �� ,�����
� ��
�0.4 %    ,�����
� E��/� ,�  �� E�#	0
� 

  "��
� �� �+���
� 1999 .
��  .I
�
�    �1>� ���J� ,5     ��/�
��&� E�	0
 ���
�
� ����%� 
             ,#&�� -�#�'�3� ���� ��+�	0
�� ��&
� 7��
�
� $�+ <��/ �2�'�� 6������
�,5 

  .�!��$
)    �4�� ���
%� ,� �+��/�  :,)  ����	
��
� ;	���
� �  "�+  &��� �    01 6�'� 
  � ���������
� ��/�
��&�
�             �.#�� <����& <�	�� B	? �? "
��
� ,�& ,�1 �� ��'��� 6?� �

�            #����
� ��2� �,����	
��
� ����?3�� B��/�
� �� ��/�
��&�
� :�+�0
� ��/� "�+
       ���	�� �/�
��&� E�	? ��/�
 :���
�
�� :�+�
�
��      �
��
#
� ���0�#
3� ���� "�+

  �0	��
� �� *����?3��    (��
=� 6�
����
� ,+ "/��
�        F���
� �/ ,� "9�
� $�+ �����
     �0	��
� �� ���
�
� ����+ ;��� *�
�          ��/�#�
�� �#�+��
�  #����
� ,� I
� ��9� �

         .� 	���
� *���0
�� *����
� ���
� ����
 E�	0
� ��� �� ���A�
>
�    ���#�%� ;�01�� 
��+���/3�� ������?3� �����
� ����+ �� .�� :�/��
�.  
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3& 
���  "��� ���  "��'��$��  
  
  

           6����#�?3� �#� 6�+���
� "�5 ,� 6������
�� 6�����
� �/
��� 61��5
               :!#4/%�� ���#���&
� :!#4/5 :C�#�& E�#���� B� ������ �4����5 ���!�� ����0��
�

          � ��4����&� "�5 �15 6��/���
� ����� ��
�� ������&
=�,)      �#��A�� �#� 6��/���
� 
  �4
 :��1
� ,����. ��
 � � J �� ,         :!4/%� $�+ ��	
� ���!� B�  ���!�
 6��/���
� �+�

 ��
�1�
�)Schware 1989) .  �,) ,� 6��/���
� �+��� 5  �#� ���� 6�+�	0
� �A&
 "
��
�)World Bank 1993.(  6��/���
� $�+ ��
��
� ;���=� ��? �0�442  ,�#��� 

   "�+ �3��1995.4 ��
 �          �����#�?3� ����/
� $�+ ����
� ,� �� 3     ��#4� �#0����
�
�4� ���'
� :��/
� ����5� �4/���)  1���� ��4��!���� ��4����&� G�1 ,� �+���
�.  

  
  

3&1 "��'��$�� 7���%  
  

   6��/���
� �����     ����%�� 6������
� �+��/� �4��Instructions   ,&�� ��
� 
      :!#4/5 B#�  ��#�3��  ��
� ,� 6��/���
� "�'�
� ��
� :!4/%�� ��
�1
� !�4/

5  7�')  *��	�
2001 .(   6��/���
� �����$
)        �#0��	 �
#1 :�#+ 6�+��/� 
            "�'�
#�
� :��? �
1 �5 ��4�����'�
�� �4�(��� �
1 �5 ��(�4�
� "�'�
��
 �42�+

 `�4����� $�+�) �(�4�
� "�'�
��
 �42�+ �0��	 �
1 6��/���
� "
0� $
):  
  

�     :!��/ 6��/���Packaged�      B
�� ;�	� "��'�
3 -����     ,���'�
#�
� ,#�
:���& 6���&� E��������
�  ����
�� ��&��
� ��4
 ,�&�� .  

�   ��	
� �
1 6��/���Customized �,���'�
�
� ,� :��1� �(�
 U��� G�1� .  

                                                           
4       :�1��
� 6��3�
� �����5  6��/����
 I�4�
� ��&�     � �4��+ �4?���) ��? G�1  172    �3�� ,���� 
�  "��1993  ��   �����5  �� �4��

 �����
�134 ,����
�� �66 "
��
�  �� ��0�� 70 �3�� ,���� )World Bank 1993 (.  
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�   ����&
�  ��1
�Turnkey  �5 Embedded software� 6��/���
� O���) "��  G�1� 
       !4/%�#� "�'�
�
� ���!�  ���  ��&�� E���� ,�2     �#�!>
� 6�#�/���
�� :

          :!#4/%�� 63���3�� ��1�
%� ����5 I
�  �A�� ������
�� �����
�� �4�����

��&�
�.  

  
 �4�(��� �
1 6��/���
� �����$
):  

�    ���� ����5Operating systems��
�1
� :!4/5  ��� "&1�� ��
�� �  �#�
�9� 
  ��U���          ��
� �� �/�� ���
�+ 6�&�� 6��/���
� ��� ���0��
��     ��#� O�#�1�� 

  6��/���
�$
)        = ��/ :���& ��0��
� ��4/� ���
�+ B�!�� 6�&��     �#/��� E�#�?
  :!4/%��   ���� 6��/���
� ��� "��'�
�C       6�#��	�� �#����
 "4�!4/5 6������ ��

 ����
� ����5.  
�  6�0��	� "
0�� $
),��
?  :<3�5 :6�0��	� :��#1�  Customized applications 

 	�
�  A�           :!#4/%�� �63��#�3�� ���(��#1=�� ��#����=�� ��#�
��
� 6�0��
           �,���'�
�
� ,� :��1� �(� L'� ��
� 6�0��	�
� ,� ����9� ������&
=� <�#���A: 

 ���+ 6�0��	�General applications6�����
� �+��?� �L���
� 6�/
���  A�  .
       /Q
 ����
� 6���0
� ,� :����
3� $�+ 6�0��	�
�  ����      �#����� �#/
��� �� :!4

������ ����
 �0��	� ����%�.  
�   ���	� 6���5� �6����Development tools and platforms   #A� Oracle � 

�CASE � SQL � �       U����
� ����& �� ���'�
�
� 6��/���
� �Coding   �#��� 
:!4/%� �4�4��.  

  
��5 6��/���
� ����� �4����� $�+ "�'�
�
� :��? �
1 $
):  
�  ��0��� 6��/�� Closed software�  �#4/���
 �4����� "�'�
�
� B�	�
� 3 G�1� 

       6>����
� C��/J� U���
� "�0� �� :��+� �:���/ 6���	���    �� ��
�9� �   ��#� ��	�
���
� ������ ���&�� ��?� 6>����
�.  

�   �1���� 6��/��� Open software�	�
� �4/� �4����� "�'�
�
� B�	�
� G�1�  .  
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�          6�����
3�  ��� 6���'
� ,� ���&� �+��/� 6��/���
� B��� O���) ;����

>�
��  ����
�� �6��/���
� ;��	�� ������
��C6�����
�  ��1�� �6��A�
�� ���.  
  
3&2 "��'��$�� 
���  "�=���  
  

             B�
#
� �#�0� ,#+ ���'� �4���/ :�+ L(��'� 6��/���
� �+��� !����
7�'%�� 1� �   '
� ��� 6��+ G           �+���#
 :�#+ 6���#1�� L�#� ;�' $�+ L(��

6��/���
� .�4��  & $�+ ����� ��� L(��'
� ��� "�% L'�� ��� �����:  
  

1.               ����A�#
3�� �O�#��=� G#�1 ,#� ���
�+ �+��� 6��/���
� �+��� 61��5
        ���1�
� 6�&��
� $�+ :���& ��
���� �	��2 ;�'� �� �;��
�
�� .    ����#� ��#��

    ����& �!��1 ;�'�     �#��
��
� 6�&��#
� B#� 6�?>+ ;�'
 ���1�
� 6�&��
� 7�
� 
��   ;��
�
�  �/� �� ���' .  �0�5         *����#� ./�� �� ,�/����
 "��
� ./��
� P��

Export oriented industry:��'%� 6���

� �� .   
2.              �#�	
� ��&���
 ��!>
� ���0��
�  ��
� �� �����
� 6���4�
� �� ���!��
� L0�
�

���!��
�   6��/���
� 6�/��� $�+ �          �#����
�  ��
� -�� "��5 :���& ���� ;�' �� 
 6��/���
� �+��� �� �&�����
)Narasimhan 1993( .3) ,5 6���	�
� �+�
 

             6���#4�
� $#�+ ��#��!�� ���	 ;�'� 6��/���
� �+��� �� ��0��
�
�� ��/���=�
  �4/ ,� ��/���=��        ,� :���/ 6���4� ��
�&3 �/�1 ;�'��  7�'5 �4/ .  I#
��4�

  6�(�[�               �+��#�  �#/� �#� �#����
�  ��
� �� �1���
�  ��
� L�� ,� �3
     � �6�����
� ��/�
��&�,)   �� L0�
� ��� 5        �#����
�  ��#
� �#� $�1 ��4�
�� � 

��         �/�1� ��4
�� �"����
�� "��
�  ��1�  �/� �� ���'$
)    ���'� H��4� ������ 
 $�1 6��/���
� "��2008 )Escwa 2000.(  

3.    �+���#
� E��� �/�� E�����(Highly fragmented and diversified)�  $#���� 
           :��1
� �1��� $��  ���
  6��/���
� �+��� ��  ��
� 63�/�� E��� �����  �� 

              �:��#1� ��?�#
 6�#(� 6�/���1� �	�� :���� 6�&�� ��4� "��5 ���
� P��
    �+���
� !�&��
� ��
� -��'�� �
��
����  �
 "�+�        ;�#
 $#�+ ,��� U��� :�	

 6��/���
�)Schware 1989, Narasimhan 1993(.  
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4.     O�#��=� 6�#���+ �� �����/
� B?��
� ����5 B/���Location independence �
               �#����&
=� �#���
� �#�+ �
�4
� .�� C�!/5 �5 �(�4�
� U���
�  0� ,&�� G�1�

        ����
 ���� P��� �� ���/ ����? ���&�� �0(�� �+�
�       �#� �&�����
 "
��
�  �� ,� �
;��
�
�� O���=� 6����+ .  

5.    :�	�'�
� ���+ E����� :     � O���=� �
�1 ��  C��
/ ;��
�
� �5 .      �#� �#/�� 3 �)
      ��
����  ��� U����� O���) ,�2�Functional�         ,#� �#��& C!/ ;���) "�� G�1 

      O���=� ,� $
�%�  1���
� �� ���	�
� ����!���     ;#��� ���&��     �#� ���#	�
�
     O���=� ,� :�'���  1���,5      ���  &��  ��� 3 U�����
�  .      I#
� 7!#�� �#?�

        �/���
�� "����
� �5 "���
�  ��1�  1���  >' �����/ C�	'% .    "#� �
 $�1�
   ��� U����� ���	��   3 �0� �  .#/���) ��
�#&� �	�� ����& g
� .�� E�� .  ,5 �#�&

     � 6���0� �� 6�����
�� 6���	�
� �+�
       ���'�
#� 6�#/���1�� �4/ ,� O���=
     �'M ���� ��2� U����
�$
)  :�	�'�
� ���+  .     :�	�'�
� ���+ E����� 7�5 �?�

$
)       6��/���
� ���	� �	��5  ���� �� ,���A�
�
� ����       ��#'�
� ��#� !!��� �
6��/���
� �?�
� g
� �
�4
.  

6.     �'�
� ��	
� ����� E������  6��/���
� $�+ ��     ���	 ;�'� ��    �4��/��� $�+ ����!��
 ���� �
��
��� �����%�  '� ����!� B�5 �+���
� ���
 ��&)World Bank 1993 .(

           ��
�� 6��/���
� �4�� ��� 6������
� ��/�
��&�  �+��� 6�� >A��25 %  ����#

 ,��%� ��� � 15 %          #� ���2��
� ����0
� 6���

�  >' 6��&
� ��,)   63�#�� 

 ��!� ���
��
� ���
�+$� 6���

� "��� �� I
� )Escwa 2000.(  
7.               �7�#'%� ��+���#
� �	�#�%� ��0�� ����0� �+����
  �'�
� ;(��+ �����)  3 

            :��#	�� ����� ���1� ���� ��	�� 3� ���'2 ��
�� 6����A�
� ��	��)  E���#�
    C���4&� ���� 6�&��� h����� 6���	�� ..g
�(         ��#�+ �#� ./��1� ��  &  � �

  �F� *���   �N��	� �) ,5        $
�%� �/��
�� ����� �+��� �� 6��/���
� �+��� 
Know-how intensive industry . ��&,5  O�#�1� 6��/���
� �+��� �� N�/�
� 

$
)        ���
�+ 6�&�� B� ����/� 6�?>+� �A��1 63���� �&�� � ��   �/� �� ���'
 ;��
�
�)Narasimhan 1993 ,Kopetz 1993.(  

8.      �� 6���' ����5   �B��
� ����) ,5        "?�	 ����� ��	�� 6��/���
� �+��� �� N�/�
� 
     B��
� ��� �� 6���' �����
  �F�� ��          B��
#
� �#��
� "+�#
� 6���#' �#��'

Technical support �#A��1 63���� �&�� ����� ��	�� ����� *�
� ��  G#�1� 
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5   :�#���� 6���#' "�0� 6��/���
� 6�&�� ,� ����
� P��Online help and 

services ,���'�
��
 .  
  

3&3"��'��$�� >���: )
���   
  

    6�4/
�� U����
� ��+�� �
1  1��� B���� ���
��
� 6��/���
� �+��� 6��
�4
 �/���
� )World Bank 1993.( $
�%� ��1��
� ��� �  O�#��J� :!4/%� �/��� "�? 

         �

� ���4�  $�1 ��1��
� ��� 6����� "4�!4/% �0����
� 6��/���
�6����� .  I#
� ����
        6�&�#� 6#��+ G#�1� �:!4/%� O���) 6�&�� ,+ ������ �/��� 6�&�� 6�4�
            6�#�/���
� O���) !&��� �:!4/%� O���) 6�&�� P
��
 6��/��� O���) $�+ �/���
�

       :���&
� 6�

F��
 �4/��
� U����
��  ����
� ����5 U���� $�+ .    :�#��
� ��� 6�����
  �����A
� B�	� $�1�6� .�     ���'�
� ������&
�  :!4/5 ������ B��     �+��#� 6�#��!� 
 ����
� 6��/���
�Packaged software   ���#2) �,�/���
� ����� ����Q
 �4/��
� 

$
) ��	
� �
1 :���
� 6��/���
� Customized software .   �#����
� �#�1��
� ���
 "����3�  �1�$
)      "��#
�  #��&� $#�+ �#�(�0
� 6���#'
�� 6��/���
� System 

integration.  
  

 6��/���
� O���) 6����+ "
0��$
)������  1��� H�' ��
��
�  &�
� �412�� .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1X "��
�  ��1�  

Requirements 

Specification 

5X ����
�� �����
�  

Maintenance 

2X"����
�  

Designing 

3X�/���
�  

Coding 

4XL1�
�  

Testing 
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             6���#4�
�� �#��&�
� G�1 ,�  1���
� ��� ,�  &
 ���
�
� ����%� ���'��
�'% U����� ,� ��!�/�= ����	�
� .   #1���
� ��#4
 ��� ��� �����  )Schware 

1987:(  
  
�    6���	��
� ���1�� "���
�  ��1�System analysis and specification : �� "���

        -���� ��
� "�4�
� "4�� �
��� ��1��
� ���5  U�����
� ������ ,�    �/�1 ���� G�1� 
 U�����
� "�'�
� .        �1�� ����#���� ���	�
� "�4�
�  ����� ����� ��	�� ���� #� �
 �
�� 6>'��
�      U�����
� B�  ���
 ��!>
� :!4/%�� ���?���
� 6�/�' .  ��� ������

     6��/���
� O���) �� ��1�� "�5 :�	'
��    
� H�
%�  &�� �4�% �     .#�� ;�	��#
 *
      <3���� ��	�� �4�5 ��& �O���=�  1��� ��0� 0�
��� <� �(�� ,�     U��#���
� "�'�
� B� 

�(�4�
� .     ���
� ����
� $�+ ��1��
� ��� ������*�      �#� :��1� 6���4� ��	��� 
     -����
� "�4�
��  ��
� 63�/�,5         ,�#&�� �#	�1�
� �#(��
�� �U�����
� ������ 

.���'�
�.5  

�   "����
� ����+Software design : -����
� "�4�
�  ��1� ����+ ��,5  ���#��� 
 U�����
�$
) �(��� Functions and modules ��0	�� 6��	'� )6���!���' (
 �
 ���&�       �4�� ���� �/����
 ����? P��� G�1� �-��
� �42�4 ������&
� �  . ������

                                                           
5         ,��%� ��  ��� �&�� �
��� 3 �? �����
� ��2
� ��  ��� ��
�1� U����� >A��%  �? ���
�1�
� ����Q
 ������0
� ����/
� ,

�%� �� ���'������
� ��2
� �� �4�+ ,�.  
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       ��'�
� E���=�� :��'
� $�+ "����
� :��4�5        "�#���
� $#�+ �#�����+� ,� �A&
�����&%� .        �
��1 U�����
� "����� "���
�  ��1� ���&�  &���40 %    �#��&� ,#�

���&
� O���=� )Schware 1987).  
�  �/���
� Coding  :    "����
�  ��1� "��$
)   �4�� ��
� ����5 4   ������ �������&
� �

  ,�5         ;�	  $�+ ����� �4�% ��/���=�  1���
� 	
�)  �#/��� 6��
 (   3� �:��#1�
  ����& �+���) ��	���            3���� ��	�� 3 �4�5 ��& ���
M ;�	� �4�� C!/ !�/�) ,&��� 

   U������
 �(�4�
� "�'�
�
� B� .  �/�� ���
%� ��4
�       �#� �#����
� 6�&��
� -�� 
   ���0��
�  ��
�$
)           �#/���
� 6�#����� "��0�
 �����
�  ��
� �� 6�&�� B� �?���
� � 

         �����
�  ��
� �� *���
� ����
� ���&� ���� ,� :����
>
 I
�� .    �#��&�  &�#��
 ,�� �� �/���
�15 $
) 20 %O���=� ���&� ,� )Schware 1987).  

�     ���/�
�� L1�
�Testing  :          "#� �#� ����'� ,� �� 3 �0��

�  1���
� B��/ ��
�!�/�)�          ����	�
� "�4�
� !�/�) $�+ U�����
� :��? ,� �&��
�� 
 �(�4�
� "�'�
�� .�) 

      � "���
�  ��1� ����+  >' C�	'5 B0� �?/� "����
� �5/�/���
� �5 .  ��#� -���
      �(�4�
� "�'�
��
 ��/ ���&� ,�&� �? C�	'%� .�  $�+9�
�     5�	 *�
� ��	�
� ,� "

  6��/���
� �+��� $�+� J�   3 .��   $�1 �/��[        L#1� �#����
 :��#1� �0��	 ,
           ��#��
� $�+ ���/�
�� L1�
� ����+ ������ �6��/���
�  &
 P��� 6��/���
�

�
�
5  &�� *���
�.  
�    �����
�Maintenance :     &���
� "�5 ,���
�  "�+ �� �4��� ��� 6��/���
� ./��� 

4���?    B?���
�  &�
�� C��%� $�+ �� ��)    5 �O���=� �� C�	'% "   ��&��
� �� C�	'5 � 
5"    :!4/%� ����
 ��
�     5 �6�#�/���
� �4��+  ��� "       "�'�
#�
� 6�#/���1� �#���
 

�(�4�
��       :�/�
�
� 6�/�1
� �����
 U�����
�  ���� ��	�� ��   . ���    �����
� ���&� 
 ,�� ��50% $
) 80 %��=� ���&� ,�O�63�1
� -�� �� .  

  
         ;�A�� ,� �� 3  1���
� ��� B��/  >'�Documentation   6��	'
� B��/ 

��
�   ������  &�� 6�� �       E�/�
�  ��
� ;��� B�	�
� G�1� )        #�+ �#�
M "#4�
 �4�
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�  �
� ���+) ,� �� 3 ��& �U�����
�  ���� �5 �C�	'%� ,+ G1�
� �5 �U�����
�
�(�4�
� "�'�
��
.  

  
  

3&4 "��'��$�� 
��� $ 
 �5�� ���'�� 
�;�%  

  
          �"��
�
� ��+���� �O���=� ���&� �� "&1�
� ������ 6��/���
� �+��� �4���

  �(�4�
� U���
� :��/� .        O���=� :��/� *���=�� �
��
� C��%� ,
1�
 �4�� �
��1� ���� 
    6��/���
� 6�&�� �/��$
)      
�� :���=� ����5 ,� ����
� ;��	�     6��#����
�� :��#/

 �+���
� �� �4��+ ������
�)ID 2000.( 3) ,5 ���
� ,� .�� �0���  �! �� -��
� 
  6��/���
� �+��� $�+ ����%� ��� ;��	� ,�&���%    �#� �#���� 6��/���
�  O���) ,

   ���1 "����Craft    ,� �5 Art     -��
� ����� ����� �,5      �#���+ �� 6��/���
� O���) 
  �����Process ?    "��0�
�� ������
�� �(!/��
 �����       :��#/
� ����5 ;��	� ,&�� �
��
��� 
�4��+ .     -�� ;��	�� 6��/���
� 6�&�� ,� ����
� 65�� �C��[� ��� ,+ ���
� -���

      � ���
����
� �4���? ,�
1�
 ���
�& ����%� ���5        �+��#� �#� ���� �� I
��� P��
O����� 6��/���
� "  6�#�/���
� O�#��) ,�
1� "Software process improvement : 

SPI� �#���%� ��� ,��  :Capability Maturity Model : CMM, � Clean Room 

Approach,�  First Time Right ,�Personnel Software Process and Team 

Software Process .��5     ��#�� 6�#�/���
�� �#��'
� :��/
� ����5 ISO9001: 

TickIT�� BS7165 �� ISO /IEC 15504 � � BS6488)    �#1  �����
� ,� ��!�

����%� ���� 5 ���ID 2000.( :���=� ,� �� 3� $
) ,5  �&� O����
�� ����%� ��� 

              ,��� "��� ;��	� :��4� $�+ �&��  ��1�  :�+ ���2? �� B	�0��� -��
� �42��
       7�'5 ����% 6���4� $�+  ��1�
 ��(�0�� �4��F� 3 .  !��� ��� ,��    *5  �1  F�
� 

     ���9 $�+  2�� O����
� ��� ,��     .0��	�
 6��/���
� 6�&�� G1 �
��
���  .  ��� ���
 "��� ;��	�� 6�&��
� 5��� ,�� �����
� ��� $���  �/�
�ISO9001: TickIT� I
�� 
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          .��+ 6��1 ��
� 6�&��
� C��5 ,�
1� $�+ .���? ,� 6�A ��
�      �#���% ;#�	�� "A 
 "��� ���' 7�'5CMM (ID 2000).6    

  
     "���
 L'�� ��� �����CMM      6��/���
� �+��� �� .��4�� .����% ����  

)ID 2000, Schware 1989.( �/����& ����/
 B���
� 6��/���
� �
��� �4�� ��	 �0
 
 ,���)Carnigie Melon University( � �"���
� ��� �� ��4�$
):  

  
�  O���=� 6����+ ��1����
 ����? P��� G�1� 6?�
�� ���&�
� 	�2� ����.  
�  ��
�+ :��/� 6��/��� O���) ,� ,&�� O���) "��� ;�'.  
�  C�	'%� ���&� ��/� $�+ U���
� :�+�
� .  
  

             ��#� �#�  #��
� ��
M� ����	 $�+ C��� 6��/���
� 6�&�� "���
� �����
 6�&��
�$
) ,� �� 6����
� �
�'  4
%� $
)���%� :  
  

�    �%� 7��
�
�Initial Level   
�  ���A
� 7��
�
�  Repeatable Level 

�   G
�A
� 7��
�
�Defined Level 

�   B���
� 7��
�
�Managed Level 

�   H��'
� 7��
�
� Optimized Level 

  
   6�&��
� !�������
�           ��#0A��  #�+ ����5 �����  �%� 7��
�
� ��  ��� 

       O���=� :��/� �,����� ����5 $�+ �41�/� �� ������+�   ����� $
)    �1
� $�+ ���& �1  .
��5  ���A
� 7��
�
� �   !����� ����+��           5�#��� �,�#���� ���#�5 $�+ �41�/� �� �

F�
� 

  �:��/
� 	�2� O���=� 6����+ ��?����  ���
 �0A��
� ����%� B2� �� �

F�
� �#�5 
                                                           

6     I
���12        :��4� $�+ 6��1 	
�%� ;��
� �0	�� ,� �&�� ISO9001:TickIT       ,� �M �4� $�1  
�  "��2000 +!�� � 
 ��� ��& :  ���)3(   6��&
� �)2(   ��� �)1(   �����

� �)4(   ��&�� �)1( 6����=�� �)1( I
��� ����� �963����	��� �� �&�� � 

�74�
�� ��4
� ��  :��4�
� ��� $�+ 6��1 $�?%� ;�)ID 2000.(  
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       ��/���=� ������
 ����&�� :���)� �������
 U����� ����5 B2� .��5     B#���
� 7��
#�
� 

              	#	'� �#���5 B2�� 5���� ���/���=� 6�����
� �� :��/
�� "�4� �&��
� ,�� !�����
  O���=� 6���0� G��1�
 .    � H��'
� 7��
�
� !���� ������      �#�
�+ :�	�
 �4��
 �&��
� ,

  =� 6�����
� $�+          �4���#
5 ������ C�	'%� ,+ ��&�
 ����5 B2�� �:��/
�� ��/���
       O���=� 6���0� ���	�
 U���� ������ 5���� ��4��>� ����&� .     :���=� ,� �� 3�$
) ,5   & 

   .0��
 $�+ ����� 7��
��  � �
��
��� J    �0��3� ,$
)      	��� ;�01� ��	�� $�+5 7��
� 
 6����
�
���
�.0�
�  .:���
� ��0��  �	�#
�
� ����!
� Median time   ,#�  �#0��>
 

    �%� 7��
�
�$
)  � ���A
� # 25  � ���4� 22       ���A
� 7��
�
� ,�  �0��>
 ��4�  $#
) 
 � �G
�A
�36.5 G
�A
� 7��
�
� ,�  �0��>
 �4� $
)� B���
� 20   ,#�  �#0��>
 ��4� 

 B���
� 7��
�
�$
) H��'
� )ID 2000).7  
  
3&5 � � 
����� 
������"��'��$�� 
��  

  
          �����%�� ,����0
� �+��/�� �*����?� 	��� *5 ��/� ����
� �
��

� L'���
        �#?>�
� 6�� ���#	%� 6��/��� ;�01 P2�� G�1� ����
�
� 6�4/
� ������� ��
�

 	���
� I
�� .    �'M �+��� E�	? *5 �>'���        �#� <��
�
5 <���� ���� 6���&1
� ,J� 
    
� �� $�1 6��/���
� �+���           �#��'
�  �#���Q
 I#
�� ��#��0��
� ��
��
5�
�  ��

        �#��& ��
��
#
�� ��+���/3�� ������?3� �	��%� �� 6��/����
 .     '�#�
�  ��#��
              �#�
��
� !���#1
�� ��#��&�
� ��&��
�� ����	�
�� G1�
�  �4�� :�+ 63�/� ���&1
�

��(��/=�� .        �� ��2�5 $�+ 6��/���
� �+��� �� �
��
�  '�� �����  � $�
� J 6�?��'
  ��� ��
�� ;�

�)World Bank 1993:(  

  

                                                           
7         6�&��
� ��+ D�� �?� �����
�      O���� :��4� $�+ 6��1 CMM    ���  
�  "��1987  ����� $�1  2000  1654  �&�#� � 

�+!������ ��&  :  �%� 7��
�
�34.9% ���A
� �38.2% G
�A
� �18.6% B���
� �5.5% H��'
�� �2.8) %ID 2000.(  
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1.   ����/�
� :����
3�Free rider problem ��) ,5  �#�& �4���� U����
� g
� �
�4
 
    	�
�  &�� �4����� �5 ���            �#�9� ,�  �0� :���/ ���
 �4�5 $�+ �4��� "A ,�� 

 ,�/���
������	�
�� G1�
� 6�	��� �� ���A�
3� .  
2.  �A[�����/�=� ��/��'
� �: positive externalities:� �) ,5   �'
#� g
#� ���&� 

 ��/ �2�'�� ,�&� ����	� ��� U�����
� ,� ����2)�    *���#�?� !��#1 I#
��4� 
        ���&
� �4���&� �
1 H�
� ���1
� �4���&� �
1 U����
� ���
�
�     �#1��= I#
�� 

   "��5  �/�
�5      ,� :����
3� ,� ,���'�
�
� ,� ��+ ��& U�����
� � � �    H&��#� �? 
B��/��
 ����
� �1���
� $�+ ����/�).  

3.    "/1
� 6����� E����� :�) ,5         1���
� �� B��� 6��/���
� ���	� ��
�&� ���
�9 
    O���=� ,� $
�%�) �����
�� "����
�(      "������ B�
��
 ,�/����
 �!��1 I
��� ,�� �

 � �����  &�� ��0��
�
��) ,5���!�
 "41���5 6�����
� :���! B� .  
4.          
� ���+ E����� ��
� �+����
 �1���
�  ����
� ����� L0��    "�#+� :�	�#'

 ,�0�
�Capital market imperfection  L#0� �
��
��� ��0��
 :��&��
� ���
Q
 
      ��
� B�� �� �6��/���
� ���	� �� ���A�
3��     ��
� ,� �$
)     ;����#� B�/�#� 

 �����
� ���A�
3�Venture capital funds ��%�  ����	 6����A�
�  ��� ��
�� 
���
� ������
� :�	�'�
� 6�� B������
.  

  �4/���
�)          ��
� 6�/
 ����

� ����AM ,�  ��0�
�� ;�

� 6�?��'$
)   �#���
� 
  �#�	
� ���/� ����A�� ��1 ,&�� 6�
��

�� 6�C��/=� ,�Demand side  $#�+ 

  -�#�
� ���/ �5 6��/���
�Supply side   6�#�/���
� ,#� (Commonwealth 

Secretariat 1990).  $#�+ ��	
� :���! ��	
� ���/ $�+ :�AF�
� 6�
��

�  ��1�� 
  ,� 6��/���
� 6�/���  >'     �����
5 -��'� )     �#�&��/� �����#2 6�C�#�+)(  �5 �

       �����&1
� 6�C�	�
�  >' ,� ���2�5 C�	+)�  ,�/����
 �����
� 6���+) .   ��1� �����


�            6�&��
� U�� B�/��  >' ,� 6��/���
� O���) :���! -��
� $�+ :�AF�
� 6�
��

   �:�	�'�
�  �1�
�     ������
� ���A�
3� ;����� H�
���     �#�&��
� ����1 ,����? -��
  ����&�
��     ����	�
�� G1�
� �	��5 "+��      �1���
� �����
� �����
� ���&� ��+�� ,�
1�

   �6��/���
� �+���
� ���
� ���1�     6�
��

�� 6�C��/=� ,� ����9� H���0�
�� 6��� .
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    <>'�� 6�C��/=� ��� ����� ��	���             �	�#�  '�#�
� ��#� ,�#&� �#?� ���&1
� ,� 
Proactive            �L�#'
� E�#	0
� B� ,����
�� �+����
 ��/�����
� ���&1
� ��1� G�1� 

       $
��� ����&1 �

F� ��� :�����
� ,�&������=�    =�� 6�
��

� "
� $�+   6�C��#/
 "��0�
�� ������
���      ���
�� ���� �� ���� " �	��4
� 63���3� "Top-down .  ,�&� �?�

  L�#'
� E�	0
� 6������� B� ����/�� ���&1
� ���Reactive role�   ,�#&� G#�1� 
               ��#1� �����#� �#�
�� ���&1�
 6�����
� "�0� *�
� L�'
� E�	0
� �� �� :�����
�

����	�
� 6�
��

�� �� ����  ���
�� ����":�+��
� 63���3� "Bottom-up.  
  
  

3&6  �������� �$���� 	������ ?�'��� )����  

@�5,� )���� A��'� B�  
  

        �#�	
� :��#�! $
) 6������
� ��/�
��&� �+���  �1 :�����
�  (3�
� ����
        G#�1 �6��/���
� 6�/��� $�+ ����
�� ��
��
�        �#�/�
��&� �+��#� N�#/� B#��

� 6������
� ������
�  ��
� ���'  ��
� ,� ����
� �$
) ��/�
��&� �+��� C��� �
��1� 
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� ��� ��� �:!�1� 6�C��/) ��'��� 6�
��
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�  >' ,� ���1� 6������� "�

  ,� �1/��
�  ��
� ���/� "��0�� ��/���5�4���/� ,� :����
3�  /�   $#�+ !#�&��
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�1/��
�  6�
��

�� C�	'%� ��/�� 
��� ��
� ��� �4�� 6�?�  . $�+ ;�	�� .��� ��%�
 ����	
��
� ;	���
��          �0��
 ,��� ��& �+���
� ��� �� ���& "����� I
��� G�1  .  $#�+�

             6�#�����
� �#�/�
��&� �+��� $�+ :�AF�
�  ����
� B��/ ��1 ����� ,� "9�
�
��   �6��/���
� ���'J�        ����
� ��� "�5 L�'�� ,&�� .�) �� ����/�=�����

 ( H���
��

      ��� ��� 7�'%�  ��
� ���/� ,� :�0�
�
��     $�+ ��&��
� B� ,5     �� ����� �
��
 N�/� 
�'M ��� �� P/��
 �4�5 ���� 3 ,��� ���:  

  
�  �
�0�� ���&��� ���F�
�� �����
� �����
� *��%� ���� �� N�/��
 ���+ "�5.  
�  ,)        �1� ��& ��9 L�'�
�� ����
�  ��
� ���+ ����       6�
��
 ,� �� 3  � ��

            ���?)  >' ,� B?��
�� ��4	��� ����	�
�� G1�
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��+��� ;	����   �#�+5 6��2�1� Business incubator ��   �#�&��
� �#���1
  ����&�
��   ���
��
� !���1
��    �����2�� ����&1 6�C�	+�    ��#��1�
� �#���
� ���	�

 6�
��

� ,� ����9���
�1� �����A�
3� �(��
� ,
.8  

�           �/�1
� !!�� 6��/���
� �+��� �� :�	�'�
� ���+ E�����$
)   ����&1 !���1 
���A�
3� $�+ ,�/���
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 ��(��/)� ��
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�%�  #1���
� �� ���'
  �6��/���
��) ,5      ��1�
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� �� 3�5 P/�� 6�&��
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�������
� ;��
Q
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�          �	��4
� 63���3� ���
�� ���&1
� ,� �����
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�5      ���#
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�4#
� �U(���
� ;�01� �+�
 G�1 ,� :�+��
� 63���3�
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�)Commonwealth 1990.(  

�         �O�#��=� 63�/� �� ���
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�1�
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�������
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� �� ���
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� 6�&���
 ���' )Schware 1989.(  
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� 6���	�
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� 6�/���1� ,+ �&��
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�   �#�	
� 6�#��0� ������� �6������
� ��/�
��&�� �����Software Technological 

intelligence Capabilities6��/���
�  �/� ��  .�) ,5   6�#�/���
� �+��#� !��� 

                                                           
8    � ���&1
�      ���� �� ;��� ����(��
=2.1 %     $�+ $�1�
�  '�
� ,��	��5   :������
� ����	�
�� G1�
� 1.47) % �
��11.14 

�3�� ,���� (
� "��1997) The Service Group Inc 2000.(  
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 6�/���
� ��+ ��?� ����0�
� 6���	�
� �+�
�short product cycle ;�

� 6���0�� 
��	�� ����� ���� 6���0�
� B� "�?��
�� O���=� ,� ��
�+ ����� ����� ��	��:  

  
1.       �
�  �/� �� ���0�
� 6���	�
� ������      �#�/���=� ,�
1�
 ���	�
�� G1�
�� ��/��

�/���
� 6�����'�� �:��/
��.  
2.                 ���/�#
3� P�
#� �#�� �#?�� �+�
� 6���	�
� ��� "��0��  ��1� $�+ :��0
�

��?�

� 6��AF��
.  
3.  6��/���
� ���	�� "���� �� �A��1
� 6��/�
�
� "��'�
�.  
4.  ,)      ?� ��	�� �������
 ��!>
� 6���0
� ���	�         �#4�&
 �:�#��& �#�
�� ������ ���

 ���
��
� 6����A�
3� ��/
 �����2=  ����#��
 6�#�/��� O��� )Schware, 

1989.(  
  

              �#
���
�� 6#��1 ��
�� ��4
� ���/� $�+ ����
� ;��

� ��� �� ���� �?�
  "�#�0�
��(Miller 2001, Schware 1987 and 1989, World Bank 1993).   &�#� 

   �& N�/� ��? ��4
�    6������
� ��/�
��&� �+��� �� :��� ��   �6��/���
� �+��� ���'
  <>A� 61��5 G�1� n�      ,� ����
� ��� �� .� 7��1
������
�  �� .   6����#� 6#��� �0�
    6��/���
� ,� ��4
�4 ����� 6�   �3�� 
�  "��2000      &�� �� *5 �2 %   ;�

� "/1 ,�

�&���%�� �����%�� �   6�����
� 6��� �6��/���
� ,�  �
��1�50 %   ,�#� �#� ����

  "��+%�1994 � 2000         ,� �+���
� �� ,�����
� ��+ B���� ��& �6.8     ��+ �
5 
� "��
1985 $
) 280  ��+ �
5 
�  "�#�1999 �)Miller 2001(.    "#�5 L�#'�� ,#&��� 

 6�
��

���
�   �#�� �#�� 6������
� ��/�
��&� �+��� ���	�
 ��4
� �4����� )Miller 

2001:(  
  

�    "+�         6���'�
�� �4����'� ���'�� 6��/���
� �
���  �/� �� ���
� "����
�
6��/���
� �+���
 ���&�
�.  

�  6�&��
� L�'���  �/
� 6����+  �4
�.  
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�  ����/�
� ����1
� -��'�� ;�

�  �'�
 ���
��
� 6�&��
� "��5 �
����
� ��� P��� 
���4
��  

�  ����/%� 6����A�
3� ��	0�
�� !�1.  
�  ��	�        G�1 ���&���%� 6�&��
� B� ����/�
� 6�?>�
� �,5    I#
��� 150   �&�#� 

�������
�& �� �4
 �+��� 61���� �����.  
�         6��� G�1 �:�����
� 6����A�
3� ������ "+�750    �3�� ,���� 
�   "�#�2000� 

+ ��!� ��
�� �����$� 100 %6���

� -�� ��.  
�  � "��5 ����&1
� ;(���
�  ��0� �5 �
�!)�+���
� �� �����
� 6�&��
.  
�     ,�/����
 �����2 6�C��+) P���      �+��
�� I>��� 63��� "��'�
�� "4
 N��

��  

I>��3� 6���'� ��
�1� ��+.  
�  6������
� ��/�
��&� �+���� ���' ��+��� ;	��� C���).  
�  ���&�
� ��&��
� ����1  �/� �� ����� ����5 ;��	�.  
�     ' ������ B�
�� �
��
         "���#+ D#�� G�1 �6�&��
�� ,��	����
 6����=� 6���

 "�'�
� ������
� "��2000.  
  

��5             N�#/� ����+ ,����� ,�/
 :��4� �
��� 6��1 �0� ���0��
�  ��
� �� 
       ��
�� ���0��
�  ��
� �� 6��/���
� 6�&���       �#����A� ���&�
� ��&��
� ����1 �4�� ����

 ��  ���+)World Ban;, 1993(:  
  
  
  

1.  � 6��/���
� �
���  �/� �� �����
� �
���
�):�(�� :���.  
2.        ��
�1
� ���0A ������ G�1 ,� � && ����?3�� ��      ���#�� ,�#/���
� ,�� ���'

H����
� �� ��
�1
� H���� $�+ !�&��
� 7��� 6������
�.  
3.   �6����/
��� ���'�	��5�+���
� B�  +���
�� �6�?�
�
� ����	�
�� G1�
� .  
4.  6��/���
� �+���  ��
 I���
� "4�� 7��� �����
�  ����
� ���� 7�� � ����
�.  
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5.  6�����
3�� 63���3� 6���' ���' ����&�
� 6���'
�.  
6.          4�� ��� �?>�
� 6�� 6�4/
� ,��  ���3� 6���? :C��&� 
��4�
� �  #����=� �,� �,

?�
�
��
���
�� �,�,.  
7.       ��4� ���� G�1 ,� ������ �(��       ���&� -��'��� ������
� N��
��  &���
�  1 6�

 ��
�� 6���0�
�.  
8.    ;��
�
� 6���? ��
���� ��        ,��#��
� 6��?����� �&����
� B�����
�  �/� �� ���'

7�'5  �� �� 6�&�� B�.  
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4& 
��+,� "����$���� 
����� 
������   

"��'��$�� 
���  -�'�  
  
  

    4/ ����	
��
� ���	�
� �	�

� 6
��    ��� :���& ��� �#4���?     E�#	0
� B�/�#�
 
  "�+  &�� �+���
��         6
#
5 �#0� �L�'  &�� 6������
� ��/�
��&� E�	? �+���� 

             ,����#0
� ,#� ����
� 6���5 I
�&� �����&1
� ,�/�
�� �(���
�� 6�

F�
�  -��
      ���1�
� ����
� 6���' ,�
1�� 6����� ���4�
� ������?3��       �#0	�� E���#� �4�� ��� 

��2'         � ��
� ,� ����
� B� ����2�� ����/� 6��?���� 6�?�� ���/�
��&�
� ��+���
� 7
  ���2)$
)   �	�
 U����� B2� �   ����	
��
� �+���
� ��&��� ��     "�%� ����� B� ,����
�� 

          6������
� ��/�
��&� �+��� ��1�� H�
�� 6�/�� ���+���
� ������
 :�1��
�–   ��#��� 
    ���
� ,� ����
� 6���5 ��&           �#(���  #A� ��+���#
� E�	0
� ���' �� ���'��
� �(

 �+���
� :��!� )  �L�'��
�� �	�	'�
�� 6�
���
��   �#���1� ���+���#
� ,��
� �(��
�+���
�(         B�/�� �(��� �����/�
� -����
� :�(��� �H���0�
�� 6������
� �

F�� �

    ���'�
� �(���
� ,� ����9� ����A�
3� .  ���2)$
)  �
�
� "����3�      �+��#� �#� �
            6�
#
F�
�� L�'
� E�	0
� ,� D
�� "������ E�	0
� ��� ��1 �6������
� ��/�
��&�

   �1���
�  ��
�� ��
��
�� �����%� .            ,#� �#���
�  >#' ,#� "����3� ��� H&��� �?�
   ����4
� 6������
�$
)   E�	0
� ��� "+�  .       ���#
�
� 6������
� "�% -����
� ��� �����
  �
� ���
�
� ��9�    ��� �0�	�
�� ����
�  "��1994      �� 6������
� ��/�
��&� �+��� ��/� 
����	
��
� ;	���
�.  

  
  

4&1"�������� ��'����*�� ������ ������ & 	�'���   

 ����,�� 
������ ��������� C�� ��!�–���*$   
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         "��
� �� 6������
� ��/�
��&�
 ��	�
� �4��
� H�
�� "�2001 ,   �#��� I
��
 
� ��/�)            6��/�
#�
�� �#	�1�
� 6������
� B� "�?��
� $�+ :���0
�� �����
� �����
� ��
���
��
� .�            E�#	? ,#� 6������
� ��/�
��&��  �0��3� �� �4���
 "��
� ��4
� L'���

       ��#�+���/3�� �����#�?3� �����
� ����+ �� �(��� �+��� E�	? $
) ���'�  I�#��
�4��
� $�
� ��
� ����%� ,� �+��/���� ��� �4
��/) ,&�� �40�01� $
) :∗∗∗∗  

  
1.          6������
� ��/�
��&�  �/� �� ���
��
� 6���	��
 �������
�� :���
�
� ������
�� 

  �/�
� ��� �� ���'��
� �������
� 6����
� ���?)� 6�/���13� �����
��?�

� .  
2.         6������
� ��/�
��&� �+��� 6�/���� ���' H���0�� 6������ ����+�   G#�1� �

���
��
� ;�

� �� 6�/���
� ;��
�  4
�
 ���
��
� 6������
� B� "/
��.�   ��
�
           ��� �� ���A�
>
 ��/�
��&�
�  ��+%� 6��2�1 !�4/�� ����� $�+ ,�&�=� ��?

E�	0
�.  
 

����4
� �������
� U����
� ,� ,�+�� �4��
� "�0��:  
1.      H����
� �/��'
 �4/��
� �������
� U����
�     �6����/
� � 6���&
��    A�  �#
���

6��/���
�  �    �#�����&
=� :��/�
�� 6����@
 ����&��
�  ��1
� ���	�� �  U��#����
6�&��
�� ����%� �
���� �6�����
� �+��? :���)� ���	� U�����.  

2.            ;�

� 6�/���1� �4/���
 ���0+ "�� 6����
� ���� ����'��
� 6����
� U����
 $�����4�5 "��� 6�/���13� ��� ;�� ,L�'
� � "��
� ,�+�	0�
 �4/�� ���.  

  
           �#� .�+ �0A���
� B�����
�� �4��
� ./��� ��
� ��
�(�
�� ��
�
%� ��&��
�
            �#����
� �#����
� *�#�%� �#�?� ��#0	��
� �� *����?3�� �
��

� ���0�
3� "�+

   � �/�
� ��� �� ���'��
�� :����     �/�
��&� 6�&�� �� 6����=�  6������
� �   $#
) 
 �� �����
�  ���	�
� 7��
�
� ,�� 6
�!�  ,����#�  �
�) �� �4��9� $�+ H&��� �� 

   "4����� ���&� ��	��� ������
.            ,#� �#+��/� !�#/�)� ;#�01� $
) �4��
� $�
��
                                                           

∗

             ���#2) �6������
� ��/�
��&�
 ��	�
� �4��
� �4+!� ��
� �������
� :���
� ,� 6�����
� ��� $�+  ��1
� "�   �#���0�
� $#
)
 "� ��
� ���'�
���F��/)�4���
 "��
� ����
� B� .  
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   ����0�
�
� B�����
�) ����0�
�
� 		'
� (         ,#&�� ��? ��&5 ;�01� �4
>' ,�  ��� ��
��
  6�&��
 :���=� ,�        ��4/ ,� ,�+���
�� ,���A�
�
�� ����	
��
� 6������
� ��/�
��&� 

��� ��� 		'
� ���  ��/) ,&��� �7�'5 �4/ ,� ���	
��
� ����?3� ���'�:  
  

1.  ��/�
��&�
�  ��+%� 6��2�1 C���).  
2.  6������
� ��/�
��&�� ���' H���0�� 6������ �(�� ��/�) $�+  ��
�.  
3.       ����� "+� E����          .#����� $#�+ "�? *�
�� �����A
� ����	
��
� �2����3� �?���

               #���� �#� E���#�
� ��4
 �
�(�
� ��4
�  A��� G�1 �������
 ��>
=� I��
�
 �
��1 U��'��1000 ����� 
� ��� �� �/�.  

  
  ���0+ "� ��
� 6����
� ��+ D��)����	� :���? 6���� ( ,[� $�133 :��� 

  ���'��)   ,�� �+!��21     � ������
� ��2
� �� :���12    :!9 E�	? �� :��� (  D��� �
 6����
� ��� ,� ,�/��'
� ��+495<�/��' .  

  
  

4&2 ������ ������� ���=�  
  

            6�#�����
� �#�/�
��&� ���#	� 6�#0�1 7�1) �
��
� "����
� :��!�  &��� 
      ���� $�+ �4�� ���1��     ����F#� �A>A �0�� :��!�
� 6��? �/�
��&�
� �+�
� ��� 6

      �/� �� ���'�� ��/�
��&� 6������
� ��/�
��&�      6��� �#����
� 6�4/
� �&����� �
 "��
� ,�  �%� ,���� �4� �� B���
� ���F�
� �0+ ���0� ,�& ���� ��?>�
�2000 3) �

 ��/�� "� �0� �2����3� ��
�� .�5.�'M ����) $
)  . �?� ���� �A>A
� 6����F�
� 6/�'
� ��
� 6�����
� ,���� ��� ��!�/�) ,&�:  

 

1.       /� �� ���A�
3� B�/�� $�+  ��
��     6������
� ��/�
��&�� 6��/���
� �+��� 63
             ,#� 6����/
� �� :��/��
� 6�C��&
� ,� L�'
� E�	0
� :���) �
��1�� ��4/ ,�

7�'5 �4/ ,� 6������
� ��/�
��&�  �/� �� ����
� G1�
�  >'.  
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2.     ���
� �(�4� C��� ��
�	�
�        ����	
#��
� ������&%� �&��
� ����+3 ���1�
� �)PASNet( 
�
��
� "����
� :��!� �4��+5 G�1 ��4������. 

3.              ����	
��
� 6����/
� ,�� ,����
� ,� 6�&��� 6���? ��/�) $�+ "!>
� ��?  ��
�
     6������
� ��/�
��&�  �/� �� ���
��
� 6����/
��. �       6���� �#��?) $#�+  ��
�

  �������             �#/� �#� "4����4� ���	� ��4� I
�� �6����/
� �� H����
� 6�(�4

              �#�/�
��&� E�#	? �#� �#�+��
� � �+�
� ���� ��4/ ,� 6������
� ��/�
��&�

7�'5 �4/ ,� .�?�� �
1  & ����0
� *�'��� ,�
�F
�
� ,�� 6������
�.  
4.          0
� ��� �� ���A�
>
 ��
���
�� ��(>�
� ���1�
� ����
� �����      >#' ,� �+��
� E�	

    I
�
 ��
���
� 6�
��

� "
�� B2�. �       "�#'� ���	� ��/�����
� ��/�) $�+  ��
� 
��� 
�E�	0.  

5.              ;�' ��4� "����
�� �����
�� �
��
� "����
� ����!� ,��  ��� ;�
�� ��/�) :���2
            :���#?  ��/5 �(��� $�+  ���� 6������
� ��/�
��&� "�'� U����� ������� U����
            ,#� 6������
� ��/�
��&�  �/� �� ���'�� ����
��
� 6��/�
�
� B� "�?��
� $�+

       ����	
��
� 6����/
� ,�� ,����
�� ;�
��
�� ��4/
      �#��F� ����#� ����& U��'�
:��	��
�� :��/��
� ���
��
�� ���1�
� ;�

� 6�/���1� ����� $�+ :���?�.  

6.       >�
� ������0
� �(��
� ��/�) $�+  ��
�        �#�
� 6������
�� ,����0
� ,
  >' ,� ��(
 �/�
� ��� �� ���? :�+�? ��/� ,�2�.  

  
  ;��

� ��� ���6�2� �:��!�
�  ��40�01� $
) P�	� :�+ <�����5 �4���+ ��� 

  ����%� ��� ,�� :          �&��#
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=� :��#+=� "��� ;��	�� �6���&�
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� ��� ���
��� �+�2�� �	'
� ���� �6����=�  >' ,�  ����
� ,��1995 �
   ;(��
� ,J� �
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��� �������
� �4��
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� ��?��� �4�&
�"��5  �#� E����
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) 6������
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� 6�� ���2#0
� ,�� ,� ����5  ?%� ��&��
� �4�5 ,���� 
                ��#� ��#�� �? 6���4�
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:!9  �A��1
� 6���0�
�  10 

Z� "��  6��
 ���  11 

Z� "��  ����  12 

Z� "��  6������&
=�� �
��4�
 ���  13 

:!9  63���3�� 6������
� ����% �����
  14 

:!9  6����=� 6���'
 ����	
��
�  15 

����
�:Palestine Information Technology Association Of 

Companies-2001  

  



 93 

 )��'2 : "�������� ��'����*� �� 
������ "I����� ���  

C�� ��!� ������ A�
9�=� 7���� 
�$�J�� 
�<�� �� 
������ �'
 "�2��   

  

������ �'
 "�2�  

100 50-99 20-49 10-19 5 -9 0 -4 

7��'���  ������ ���  


�$�J�� 
�<��  

0 0 0 5 6 30 41 �1
�    6�� �	��%�� �����&
=� �

 ���
� 

0 0 0 2 3 7 12    �##/� �##� �����##�
� :�##�'
��
�1
�+      �#� �����#�
� :�#�'

 U����
�  �/� 

0 0 0 2 1 3 6    6�����
� !�4/� +    :�#+�? �	�#�5
6�����
�  

0 0 0 1 2 20 23  �##���&� 63M N>##�)� ����##�
  ���
�1�� +   ����� 7�'5 �	��5
��
�1
��  
�=� 7���  

0 0 0 2 3 16 21     6�� �	��%�� �����&
=� �
�1
�
���
�  

0 0 0 2 1 3 6  U����
�  �/� �� ������
� :��' 

0 0 0 0 2 13 15  �##���&� 63M N>##�)� ����##�
 ���
�1�� 

����
� :   ���	
��
� C��1@
 *!&��
� !�4/
� ,     6Y�#��
�� ,&�
�
�� ,�&
�
 "��
� �����
�X1997 ,   6Y�#��
� �#��0� ,  "��Z� ,
 ,�	
��1998.  
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 )��'3 : 
������ "I����� ����J'�� 1�=����

)�'� ��  �� 
�'����� "�������� ��'����*�

"�������� 
�;�% "�*�� ��
��  
  


$����  �����  
*���� ���  

0.66  37  :���
�� Z� "��  
0.12  7  H����  
0.04  2  "1
 6��  
0.14  8  :!9  
0.04  2  H�0
�  
100%  56  E��/�
�  


� ���#�: Palestine Information Technology 

Association Of Companies-2001  

  
  
  
 

 )��'4 :)���� )�'� A�
 "�*���� ����J'�� 1�=����  

  
	����  �=�  �
� "�$  	�$��  ���$��� K� ���  )���� "!�'�  

0  0.37  0  0.14  0.33  �/���  
0  0  0  0  0.03  �����  

0.50  0.25  0  0.29  0.22  ������ B��  
0  0  0  0  0.06  �/���+�����  
0  0.25  0.50  0.14  0.14  �/���+ ����#�+  B#��

������  
0.50  0.13  0.50  0.43  0.22  7�'5  
100%  100%  100%  100%  100%  E��/�
�  

����
�:Palestine Information Technology Association Of Companies-2001  
��1>� :        3 :���
�� Z� "�� �� :�1�� �&��  I
���       �#4��  ��
�  �/� ,+ 6������ �/�� �   �
�#�
��� 

�4��2�� "
 ;��

�  ��/
�.  
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 )��'6 :"�������� ��'����*� )�'� �� 
������ "I����� ���9 B������� ����   

�=� 7���� 
�$�J�� 
�<�� �� C�� ��!� ������ A�
  

  
#��:  ��*G   B������� ���

��*��  

 ���

"I�����  

������ ���  

���
� ��2
���  
29 135 164 41  ���
� 6�� �	��%�� �����&
=� �
�1
� 

8 50 58 12     ��
�1
�  �/� �� ������
� :��'+  :�#�'
 U����
�  �/� �� ������
� 

11 36 47 6  6�����
� !�4/� +6�����
� :�+�? �	��5  
10 49 59 23        ���#
�1�� ����&� 63M N>�)� ����� +

��
�1
�� ����� 7�'5 �	��5  
?:!9 E�	  

13 70 83 21 ���
� 6�� �	��%�� �����&
=� �
�1
�  
10 35 45 6  U����
�  �/� �� ������
� :��' 

3 35 38 15 ���
�1�� ����&� 63M N>�)� �����  
����
� :   ���	
��
� C��1@
 *!&��
� !�4/
��      6Y�#��
�� ,&�
�
�� ,�&
�
 "��
� �����
� X1997 ,  �#��0�

6Y���
� ,Z� "�� , ,�	
��1998.  
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 )��'7 : )���� "!�'� A�
 "I����� 1�=��  

"�*���� ���� )����� ����  

  

)����� ���  "�*���� ���  )���� "!�'�  

316  16  �/���  
20  1  �����  
208  13  ������ B��  
67  2   �/���+�����  
45  9   �/���+�����+������ B��  
293  14  7�'5  
949  55  E��/�
�  

 ���#�
�:Palestine Information Technology Association Of 

Companies-2001   
��1>� :             ,#+ 6�#����� �/�� 3 :���
�� Z� "�� �� :�1�� �&�� I
���

�4��  ��
�  �/���4��2�� "
 ;��

�  ��/
� �
��
��� .  

  
  
  



 98 

 )��'8 : "���5��� "�������� ��'����*� 
��� � 
����� 
��� ��!� "���8��� L�$  

 
��������� .������ �� 
����
��� 
��� ����� ���1999) �*���% �!�� N�,�$ 
�����(  

  
 
��� ��


����
���  

 7���

"���5��  

 ��'����*�

"��������  

 "����$�� =��'�


������!� ��$5���  

"��'��$��  ��8���  

1468111.5  442865  6875.3  450  2711.1   O���=� ���?)�3�� �
%��(  
4477.3  4832  9315.9  7214.3  12540  �  ���
� ���� 	
���� ,� �/

 ,�����
� 6�2����)�3��(  
21164.4  9586.9  29635  19565.2  29792.3    ����
 O���=� 	
���)�3��(  
10026.1  6315.2  21851.3  16295.7  25227.5   ���2�
� ���0
� ,�  ���
� ����)�3��(  
0.47  0.66  0.74  0.83  0.85  �0
� ��
� ���2�
� ��$
) "(�0
� O���=� (%)  
0.45  0.76  0.43  0.44  0.50   ,�����
� 6�2���� ��
�$
)���0
�   

 ���2�
�(%)  
0.04  0.08  0.03  0.02  0.034   *��

� I>��3� ��
�$
) "(�0
� O���=� (%)  
6504  9868.4  5514.2  4170  4016  � ,�  ���
� ����5  ��
� H)�3��(  
2.3  1.3  2.35  2.3  2.01    ���
� $�+ ;���
� �3��
� ��/���))�3��(  

����
� :     6���'
� P
� ����	
��
� C��1@
 *!&��
� !�4/
�  �1999    ��+���
� P
�
� �1999     �:����� ��9 6����� �2001Z� "�� �X 
,�	
��.  

  
  
  
  

 )��'9 : 
������ "���*�� �� B��
����� 
$���� ���  

����� 
������� 1��'��� "���*� 
����1999&2000  
  

7��'���  #��:  ��*G  E���$  

1179  674  505  "���
�  
746  71  675  ��
��4
� ,4�
�  
3372  2001  1371  I
� ��9  
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5297  2746  2551  E��/�
�  
����
� :   �
��
� "����
� 6�

F�
 �(��1=�  �
�
� ��
��
� "����
� :��!�

1999/2000.  
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 )��'10 :�*�� �� B��
����� 
$���� ��� 
������ "��  


������� 1��'��� "���*� "�  5� �� 
���������  

 "�������� ��'����*�$ 
�0� "�G1999&2000  

  

$���� ���  E����$��  

829  6�����
� �+��?� 6��/���
�  
256  6������&
=�� �
�1
� �
���  
1085  E��/�
�  

����
� :      ��
� 6�

F�
 �(��1=�  �
�
� ��
��
� "����
� :��!�  "�#�

 �
��
�1999/2000.  
  
  
  
  

 )��'11 : 
��������� "����'�� �� B��
����� 
$���� ���1999 &2000  

  
 
��������� "����'��

@�5,�  


��$���� ������ "���*   	���� 
���'



������  7��'���  

#��:  ��*G  #��:  ��*G  #��:  ��*G  


��*��  

5634  2804  2830  -  -  -  -  "���
�  
3553  1007  2546  -  -  -  -  �
��4
�  
2169  -  -  -  -  556  1613  ��/�
��&�
�� �
�1
�  
53079  15743  14437  2770  1465  7554  11110  I
� ��9  
64435  19554  19813  2770  1465  8110  12723  E��/�
�  

����
� : �
��
� "����
� 6�

F�
 �(��1=�  �
�
� ��
��
� "����
� :��!�1999/2000.  
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 )��'12 : 
$���� ���
��������� "����'�� �� B��
�����  

"�  5� ��  "�������� ��'����*�$ 
�0� "�G1999 &2000  

  

$���� ���  4 5���  

849  6������
� "��� �
�1
� "��+  
1098         �#
���� ������&
=�� ��(���4&
� �
��4
�� �
�1
� �
���

6������
� "��  
1947  E��/�
�  

����
� :�
� ��
��
� "����
� :��!� �
��
� "����
� 6�

F�
 �(��1=�  �
1999/2000.  

  
  
  
  
  

 )��'13 : )�
� �� B������� 
������ ��',� ����� ��'����*�

"�������� )���� L�$$ 
����� 
��������� .������ ��   

 �����1998&�*���% �!��   

  
���  	����  E��$�  
������  

300  1200  1100  ����	
��
� ;	���
�  
1200  4500  3500   �(��
)  
1250  2000  1750  ��&��  
270  950  350  ���  
290  725  325  ,��%�  

����
� :The Service Group inc, 2000 
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 )��'14 : )*��������� 
��������� "��'��$�� 
���  ���� �����   

) ��' ��� "��* "�$�'3�=4��� 9=3
����+ 
�*�� 9=2 
�*�� �$��� !� 9=1(  

  
 N��
�!�

���C����  

 �����

�$��
��  


�*����  

    ;��
�
�� ;�

�� �?>+ 6��  &���  
1  2.7  ���1�
� 6�&��
� "/1 ���  

0.83  3.3  ��1�
� ;�

� "/1 ����  
1  2.9  ��1�
� ;�

� �� �
����
� :�1�  

1.03  2.9  ��/��'
� ;��
%� �� �
����
� :�1  
1.04  2.7  ���
�+ 6�&�� B�  ����
� �� :��'
� ��2  
0.81  3.33  ��0��
�
� :��'
� ��2  
1.2  3.13  �1���
�  ����
� ����� ��2  

1.24  2.6  �����?=�� ���
��
� ;��
%� �� ��?�

� 6���	�
�� �����
� ��2  
1.24  2.86  ��?�

� 6���0�
� �+�
� 6��/����
 :��1
� :��� ��? *5   

     ��
� ;�
� �����
� 6���4�
�� �?>+ 6��  &���  
1  3.14  "��
�  ��1� 6���4� L0�  

1.2  2.92  6��/���
� "���� 6���4� L0�  
1.26  2.71  �/���
� 6���4� L0�  
0.94  3.14  :��/
� 	�2 6���4� L0�  

2.6  3.15  �����
��  ����
� 6���4� L0�  
0.96  3.00  ;�A��
� 6���4� L0�  
2.46  3.28  ��!��&�=� ���
� 6���4� ��2  
0.98  3.4  ,�� ;�
��
� ��26��/���
� �/���� �������
� 6�

F�
�   
0.99  2.46  ,�����
� ��/5 E�����  

    ������?  &���   
0.59  3.73  6��/���
� ����1
 ��!>
� 6������
� ��2  
0.73  3.6       6�����#� ,� ��/�� �� �� ;��	� $�+ �(�20
� !�4/
� :��? ��2

6��/���
� ����1
  
0.72  3.66  ����0
� :���� ������  
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 N��
�!�

���C����  

 �����

�$��
��  


�*����  

    ���	�
� �	�
�
 ����
� �
��

�  &���  
0.73  3.6  6������
� ��/�
��&� E�	0
 ���+ ��/�����
� ���9  
0.97  3.33  ����&1
� 6�C�	�
� �� ���1�
� 6��/����
 ����2�� �
��
 ��/� "�+  
0.74  3.35  ����
� 6�C�	�
� 6�C��/) N�2�  
0.65  3.61   ����
� 6�C�	�
� 6�C��/) ������  

1.2  3.07  �+����
 ���0�
� �����A�
3� !���1
� ��2  
1.16  2.73   ���	
��
�  �/�
� :���) ��2.ps  
1.01  3.2  ����
� 6�
��

� ����� �5 ���?) C	�  
0.96  3.26  �?>�
� 6�� ����&1
� �(���
�� 6���!�
� ,�� ;�
��
� ��2  

    :���
�
� 6�

F�
�� �?>+ 6��  &���  
0.83  3.13   ����
� ����     ����4
� ����%�� ����
� 6��$
)      �#�/�
��&� E�#	? :�+�
� 

6������
�  
0.91  3.4          ����4
� ����%�� ����
� 6������
� -�� ���/ "�+$
)    E�#	? :�+�
� 

6������
� ��/�
��&�  
0.92  3.35               E�#	0� �#?>�
� 6�� 6�
#
F�
� ,�� ;�
��
� ���+�� "�+ �5 ��2

6������
� ��/�
��&�  
0.91  1.86   "��
� ��1�3�� ,�/���
� ,�� ;�
��
� ��2–����   
0.74  3.35  �������
�� �������
� 6�

F�
�� ,�/���
� ,�� ;�
��
� ��2  

    ����(��
=� 6�
��

�� �?>+ 6��  &���  
0.79  3.73            ���
� "�+� ����	
��
� ;	���
� �� :�(�

� ��
��

� ����
� $#
) 

"(��  1  
0.7988  3.7333  �
��
;>9=�� ���1
�   

    ���1�
� ����
�� �?>+ 6��  &���  
1.13  3.00  63���3� �&�� �4��0� ��
� 6���'
� ��+��  
1.05  3.4   6���'
� ���&���
�63���3� �&�� �4��0�   

    O���=�� �?>+ 6��  &���  
1.18  2.6  O���=� �� :��'
� ��2  
1.29  2.6  /�
��&�
� 6���	�
�� �����
� ��26��/���
�  �/� �� ��  



 104 

 N��
�!�

���C����  

 �����

�$��
��  


�*����  

1.24  2.53  ��0�
� B�?�� ��+ ���	�
�  ��
� "/1 ���0� $�+ :��0
� ��2  
1.34  2.66  O���=� ,� :�'���  1��� �� �4�� *�
� "����
� ��2  
1.16  2.73  O���=� ���&� E�����  
0.96  2.93  :��/
� 	�2 $�+ :��0
� ��2  
1.02  2.85  �	�'�
� :���) $�+ :��0
� ��2  Risk control  
1.12  3.21  6��/���
�� �?>�
� 6�� ���
��
� :��/
� ������ �����
� ��2  
0.91  3.07  ���
��
� :��/
� ����5 ;��	� $�+ :��0
� ��2  
1  2.35  �&���
 ������
�  &�4
� ��2  

  
 



 ����5 :��	
�� 
� ��������� ��������� ������ �������� ��������� ���� ��� !��������� �"#  1999� 2000  

)������� %���� :
����& ���� '�&(  

  

�������� ������  
%���� ���)� 
�  

�������  
 
���
&���

���*�� 
����+�  
���,��� ������  -���+�  �������� ��,����  

 ���
���.�����  

 ���� �������
�/��  

 ���
���

 ��  

00  99  00  99  20  99  00  99  00  99  00  99  00  99  00  99  

0������� 	�����  

246.6  365.5  38.9  71.6  2283  2295.7  2624.4  2711.1  590.9  902.85  83  91  62  72  17  15   �� �����	
�� 
�����

������	� ������� ����  
230.3  95.9  39  0.27  563  374.8  621  450  186  151.5  18  23  15  21  6  5   
������ ������� ����	

 ���� �� �����	
��

�������  
429.1  817.9  90.3  36.6  117.7  2399  660  3714.2  344.6  557.3  108  118  58  80  38  41   ���� �� !� ���� 

 ���
�"���� ���	#���

 �$ 	� %��& �'��&�

����	#�(� )
�"���  
906  1279.3  168.1  108.5  2964.2  5069.5  3905.4  6875.3  1121.6  1611.65  208  232  135  173  61  61   *������  

�� ��� :������� ,
� -���'
$.�� /� "0� 1�#���� ������ 2 -
����� ��3 ������ 2001. 


