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1- مقدمة

ــي تواجــه القطــاع المصرفي والاقتصــاد الفلســطيني ككل، وهــي أزمــة  ــة الت ــات الراهن ــرز التحدي ــة فائــض الشــيكل مــن أب ــدّّ قضي تُعُ
مزمنــة وممتــدة منــذ عــام 2009. وقــد حــذّّرت ســلطة النقــد الفلســطينية، في أكثر مــن مناســبة، مــن مغبــة اســتمرار الجانــب الإسرائــيلي 
ــة  ــوك الفلســطينية على تغذي ــدرة البن ــن ق ــن انعكاســات خــطيرة تحــدّّ م ــك م ــب على ذل ــض الشــيكل، لما يترت ــة اســتلام فائ في عرقل
حســاباتها لــدى البنــوك المراســلة، وبالتــالي تعيــق تمويــل التجــارة وتســديد أثمـان الســلع والخدمــات للمورديــن الإسرائيلــيين، بمـا يهــدد 
بحــدوث نقــص حــاد في إمــدادات الســلع والخدمــات الأساســية، كالوقــود والكهربــاء والميــاه. فــضلاًً عــن ذلــك، يتحمــل القطــاع المصرفي 

تكاليــف وأعبــاء أمنيــة ولوجســتية باهظــة نتيجــة الاحتفــاظ بهــذا الفائــض.1 

معضلة كفاية سقوف ترحيل الشيكل مقارنة بالنمو الاقتصادي

تــشير البيانــات المرتبطــة بتدفــق الشــيكل مــن الاقتصــاد الفلســطيني وإليــه إلى وجــود فجــوة متزايــدة بين حجــم التدفقــات النقديــة 
ــهمت  ــد أس ــيلي. وق ــام المصرفي الإسرائ ــه إلى النظ ــد وإعادت ــل النق ــة لترحي ــدرة المتاح ــادي وبين الق ــاط الاقتص ــن النش ــدة ع المتول
هــذه الفجــوة بصــورة مبــاشرة في تراكــم فائــض الشــيكل داخــل الجهــاز المصرفي الفلســطيني، بحيــث أصبحــت الزيــادة في النشــاط 
الاقتصــادي والتجــاري تفــوق، بصــورة مســتمرة، الزيــادة في الســقوف المقــررة للترحيــل. فقــد تجــاوزت قيمــة الشــيكل المشــحون القيمــة 

المســموح بشــحنها مــن الفائــض خلال الأعــوام 2024-2021.

ومــن جانــب آخــر، تفاقمــت الأزمــة جــراء وجــود قــوانين إسرائيليــة تحــدّّ مــن اســتخدام النقــد )الــكاش(، بالتزامــن مــع عــدم رفــع 
ســقوف التحويــل مــن قبــل بنــك إسرائيــل، مما أضعــف قــدرة البنــوك الفلســطينية على اســتيعاب المزيــد مــن الإيداعــات النقديــة بعملــة 
الشــيكل. ونظــراًً إلى القيــود المفروضــة على شــحن الأمــوال، اضطــرت البنــوك الفلســطينية خلال الســنوات الماضيــة إلى فــرض ضوابــط 

على اســتقبال الإيداعــات النقديــة بعملــة الشــيكل، وهــو مــا أدى إلى تراكــم الشــيكل في الســوق المـحلي خــارج الجهــاز المصرفي.

تداعيات وتكاليف الاحتفاظ بفائض الشيكل

يتســبب تراكــم فائــض الشــيكل في خزائــن البنــوك الفلســطينية في خســائر مبــاشرة وغير مبــاشرة تقل�ــص مــن حجــم أرباحهــا، نتيجــة 
ــاء  ــة، وأعب ــغيلية والإداري ــف التش ــاع التكالي ــب ارتف ــتثمار، إلى جان ــداع والاس ــد الإي ــن عوائ ــا م ــا وحرمانه ــن أصوله ــزء م ــد ج تجمي
التخزيــن، ومتطلبــات الاقتراض قــصير الأجــل. وفي هــذا الإطــار، قــدّّر تقريــر صــادر عــن صنــدوق النقــد الــدولي في العــام 2022 أن 

الاحتفــاظ بهــذا الفائــض أدى إلى خفــض أربــاح المصــارف الفلســطينية بنحــو %20.2

التوصيات

يتســم الأثــر الناجــم عــن الإجــراءات التــي تتخذهــا ســلطة النقــد الفلســطينية، والمتمثلــة في تعزيــز التجــارة الإلكترونيــة، وتطويــر أدوات 
الدفــع الرقميــة والإلكترونيــة، ودمــج القطــاع غير المنظــم والأفــراد في منظومــة الشــمول المالي، وتوســيع نطــاق تحويــل أجــور الــعمال 
الفلســطينيين في الاقتصــاد الإسرائــيلي عبر البنــوك، بكونــه أثــراًً تدريجيــاًً وتراكميــاًً وطويــل الأمــد، مما يجعلــه غير كافٍٍ لتقديــم حلــول 

عاجـلـة لمعضـلـة فاـئـض الـشـيكل.

وبالنظــر إلى أن معظــم عمليــات الدفــع الإلــكتروني تظــل محصــورة في نطــاق الســوق المـحلي، فــإن دورهــا يقــتصر بشــكل رئيــس على 
ــض الشــيكل مــن  ــك إلى إخــراج فائ ــؤدي ذل ــاملات داخــل الاقتصــاد الفلســطيني، دون أن ي ــد في التع الحــد مــن الاعــتماد على النق
القطــاع المصرفي. وعليــه، يبقــى الأثــر المرجــو مــن هــذه الأدوات محــدوداًً مــا لم يُوُســع نطــاق تطبيقهــا ليشــمل فلســطينيي الداخــل 
والقــدس، باعتبارهــم مــن المصــادر الرئيســة لتدفقــات الشــيكل، بالتــوازي مــع تنويــع الشركاء التجــاريين والتوجــه نحــو الأســواق الدولية، 

ودعــم القطاعــات الإنتاجيــة والتصديريــة لرفــد الاقتصــاد بالعــملات الأجنبيــة.3

ــب  ــل هــي مســؤولية تشــاركية تتطل ــق ســلطة النقــد وحدهــا، ب علاوة على ذلــك، فــإن معالجــة أزمــة فائــض الشــيكل لا تقــع على عات
تكامــل الأدوار بين ســلطة النقــد، والحكومــة الفلســطينية، والقطــاع الخــاص. بالنظــر إلى أن تداعيــات الأزمــة لا تقــتصر على القطــاع 

سـتقرار الاقتـصـادي والمـعـيشي للأسر. ثـر على الـا تـد لتؤـ المصرفي فحـسـب، ـبـل تمـ

استندت الورقة إلى دراسة أعدها معهد ماس لصالح جمعية البنوك بعنوان ”الخيارات الفلسطينية للحد من تأثيرات الإجراءات المالية والمصرفية الإسرائيلية العقابية“  	1
)دراسة غير منشورة(، وإلى بيانات سلطة النقد الفلسطينية والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، إضافة إلى مجموعة من المقالات المحلية والدولية ذات الصلة التي 

تناولت معضلة فائض الشيكل.
2	 IMF.(2022). “West Bank and Gaza: Selected Issues,” IMF Staff Country Reports 2022/299, International Monetary Fund.

معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(. )2025(. الخيارات الفلسطينية للحد من تأثيرات الإجراءات المالية والمصرفية الإسرائيلية العقابية: دراسة  	3
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ــع  ــلة المزم ــة المراس ــة الحكومي ــكونت“، أو عبر الشرك ــم” و”ديس ــنكي “هبوعلي ــلة عبر ب ــات المراس ــتمرار ترتيب وأخيراًً، وعلى افتراض اس
تفعيلهــا كبديــل عنــهما، وبمـا يراعــي الطبيعــة المركبــة لهــذه الأزمــة ومــا تفرضــه مــن تحديــات على اســتقرار النظــام المصرفي، يغــدو 
ــة فائــض الشــيكل ضمــن جــدول زمنــي صــارم للتنفيــذ. إلا أن ذلــك لا يمنــع تصنيــف  مــن الصعــب إدراج التــدخلات المرتبطــة بمعضل

التــدخلات الممكنــة ضمــن المســارين التالــيين:

y	.مسار قصير الأجل: يركز على إدارة فائض الشيكل المتراكم حالياً لدى البنوك الفلسطينية، للحد من المخاطر المترتبة على تكدسه
y	 مســار متوســط إلى طويــل الأجــل: يســتهدف ضبــط تدفقــات فائــض الشــيكل إلى الســوق المحــي، وتقليــل التبعيــة الاقتصاديــة للســوق

الإسرائيليــة، وتطويــر أدوات ماليــة أكــر مرونــة.

المحور الأول: إدارة فائض الشيكل على المدى القصير.

	 حماية استقرار النظام المصرفي الفلسطيني، وتخفيف المخاطر المترتبة على انقطاع علاقات المراسلة المصرفية بين البنوك الفلسطينية
والبنوك الإسرائيلية.

محاور التدخل والتنفيذ
	y التحــرك الســياسي والإقليمــي وتفعيــل الحلــول السياســاتية الدوليــة: تســتدعي مواجهــة الإجــراءات العقابيــة الإسرائيليــة ضــد

القطــاع المــرفي الفلســطيني حشــداً دبلوماســياً وسياســياً ضاغطــاً لإلــزام الجانــب الإسرائيــي بالاتفاقيــات الموقعــة، ورفــع 
ســقوف ترحيــل فائــض الشــيكل بمــا يتجــاوز الســقف الســنوي للترحيــل والمقــدّر بحــوالي 18 مليــار شــيكل ســنوياً )4.5 مليــارات 

شــيكل كل ربــع ســنة(.
	y ــاون مــع ــة، بالتع ــة ودولي ــة إقليمي ــوات تســوية مالي ــر قن ــة: ضرورة تطوي ــة بديل ــة ودولي ــة إقليمي ــوات تســوية مالي ــر قن تطوي

ــة. ــارات بديل ــة، وتوفــر خي ــة، للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بعلاقــات المراســلة المصرفي المؤسســات الدولي
	y تنويــع الــركاء التجاريــن: توســيع آفــاق التبــادل التجــاري وتنشــيط الصــادرات والاســتيراد مــع الأســواق المجــاورة أو الإقليميــة

ــة أو عــر  ــة بالعمــات الأجنبي ــة ثنائي ــات دفــع وتســوية مالي ــا(، مــع اعتــاد ترتيب ــة )خاصــة الأردن، ومــر، وتركي أو الدولي
آليــات المقاصــة التجاريــة. بهــدف خفــض حجــم المعامــات المقوّمــة بالشــيكل وتقليــل الاعتــاد المبــاشر عــى الاســتيراد مــن 

إسرائيــل أو عبرهــا.

إدارة السعة التخزينية وتقليص التكاليف التشغيلية الناجمة عن تكدس النقد في القطاع المصرفي.�	

محاور التدخل والإجراءات
y	 تأســيس المركــز الوطنــي المشــرك لمعالجــة النقــد وتخزينــه: يمكــن تحقيــق وفــورات تشــغيلية ملموســة مــن خــال إنشــاء مركــز

ــة في  ــارف العامل ــع المص ــات لجمي ــذه الخدم ــم ه ــولى تقدي ــه، تت ــرزه وتخزين ــد وف ــة النق ــركة لمعالج ــق مش ــي أو مراف وطن
فلســطين. ومــن المتوقــع أن يــؤدي هــذا التوجــه إلى تقليــص تكاليــف النقــل والتأمــن والحمايــة والتخزيــن، وتحســن كفــاءة 

إدارة النقــد عــى مســتوى القطــاع المــرفي ككل. 
y	 التفــاوض الجماعــي مــع شركات التأمــن: تتــولى ســلطة النقــد التفــاوض بصــورة جماعيــة، نيابــةً عــن الجهــاز المــرفي، مــع

شركات التأمــن للحــد مــن ارتفــاع أقســاط التأمــن عــى النقــد المــودع لــدى البنــوك. 
y	 دعــم تكاليــف الأمــن والتخزيــن: تقديــم مســاهمة ماليــة مبــاشرة أو دعــم جــزئي للبنــوك لتغطيــة جــزء مــن تكاليــف التأمــن

والتخزيــن المرتفعــة الناجمــة عــن تراكــم الشــيكل.

ضمان استدامة الإمدادات السلعية والخدمية الأساسية، بالتوازي مع التحول الرقمي للتدفقات النقدية.	�

محاور التدخل والتنفيذ
y	 تأطــر قائمــة بالمودعــن الاســراتيجيين: إجــراء دراســة وتحليــل لمخاطــر منــح المنشــآت العاملــة في القطاعــات الاقتصاديــة

ــة للســلع الأساســية، ســقفاً خاصــاً واســتثناءً محــددًا للإيداعــات  الحيويــة، مثــل محطــات الوقــود والغــاز، وكبــار تجــار الجمل
النقديــة، بمــا يضمــن اســتمرار قدرتهــا عــى تلبيــة احتياجــات الســوق مــن الســلع والخدمــات الأساســية.

y	 ربــط الاســتثناء بالتحــول الرقمــي التدريجــي: اشــراط تقديــم حوافــز أو منــح اســتثناءات للإيــداع النقــدي المبــاشر بالتــزام
هــذه القطاعــات بجــدول زمنــي محــدد لتركيــب نقــاط البيــع الإلكترونيــة والتحــول التدريجــي إلى وســائل الدفــع الرقميــة.

y	 تطويــر آليــة للمقاصــة المبــاشرة بــن الــركات والحكومــة: البحــث في ســبل تطويــر قنــوات تســوية خاصــة تتيــح لكبــار التجــار
ــة، أو تســديد  ــاء بالالتزامــات الضريبي ــم للوف ــرة المتوافــرة لديه ــة الكب ومحطــات الوقــود اســتخدام أرصــدة الشــيكل النقدي
الرســوم الجمركيــة، أو دفــع فواتــر الطاقــة والخدمــات العامــة مبــاشرةً إلى الحكومــة والبلديــات، دون الحاجــة لإيداعهــا في 

حســابات بنكيــة.
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	 ،تقليــل الاعتــاد عــى الشــيكل مــن خــال تشــجيع الدفــع بالعمــات الأخــرى في المعامــات والتــداولات اليوميــة في الســوق المحــي
مــع مراعــاة التبعــات الماليــة والمخاطــر المترتبــة عــى الخزينــة العامــة.

محاور التدخل والتنفيذ:
y	 مراعــاة أثــر ســعر الــرف عــى الماليــة العامــة: ربــط أي قــرار بتقــاضي الرســوم الحكوميــة أو صرف رواتــب القطــاع العــام

ــاد التســعير وفــق ســعر الــرف  ــة الناظمــة لســعر الــرف الرســمي، أو اعت ــل الأطــر التشريعي ــدولار بتعدي ــار أو ال بالدين
ــد الخزينــة العامــة فروقــات عاليــة في أســعار الــرف. الفعــي في الســوق، تجنبــاً لتكبّ

y	 ،تقديــم حوافــز للقطاعــات الكــرى: تقديــم حوافــز وتســهيلات ضريبيــة وإداريــة للمنشــآت العاملــة في القطاعــات الكــرى
ــم العــالي، والســياحة، لتســعير الســلع والخدمــات وقبــول  ــة والبلديــات، والتعلي ــل العقــارات، والاتصــالات، والهيئــات المحلي مث
المدفوعــات بالدينــار أو الــدولار، مــع إعفــاء جــزء مــن معاملاتهــا مــن ضريبــة الدخــل في حــال انخفــاض نســبة معاملاتهــا 

النقديــة المقوّمــة بالشــيكل.
y	 ضبــط الرقابــة ومكافحــة التهريــب والحــد مــن المعامــات الماليــة غــر القانونيــة، مــن خــال تعزيــز التنســيق بــن وزارة الماليــة

والجــارك لتشــديد الرقابــة عــى التدفقــات النقديــة عــر المعابــر، وتوثيــق مصــادر النقــد الورقي/الــكاش المتدفــق ومطابقتــه 
مــع الفواتــر والســجلات الضريبيــة لضــان مشروعيتهــا. ويرُافــق ذلــك متابعــة نشــاط الصرافــن غــر المرخصــن، وتطويــق 
أنشــطة وممارســات الســوق الســوداء والأنشــطة الماليــة الموازيــة، مــن خــال فــرض ضوابــط رقابيــة حازمــة توجــه التعامــات 

الماليــة نحــو المنظومــة المصرفيــة الرســمية.
y	 ــات ــر آلي ــد، تطوي ــع ســلطة النق ــن للمصــارف الفلســطينية، بالتنســيق م ــاز المــرفي: يمك إدارة الســيولة عــى مســتوى الجه

أكــر كفــاءة لإدارة الســيولة النقديــة عــى مســتوى الجهــاز المــرفي ككل، بمــا يســمح بإعــادة توزيــع فوائــض الســيولة بــن 
البنــوك وفــق احتياجاتهــا التشــغيلية الفعليــة. ومــن شــأن هــذه الآليــات الحــد مــن التركــز غــر المتكافــئ لفائــض الشــيكل بــن 

المصــارف، والتخفيــف مــن حاجــة بعــض المؤسســات المصرفيــة إلى الاحتفــاظ بكميــات كبــرة مــن النقــد غــر المســتخدم.

المحور الثاني: ضبط تدفقات فائض الشيكل إلى السوق المحلي، وتقليل التبعية الاقتصادية للسوق الإسرائيلية، وتطوير أدوات 
مالية أكثر مرونة

	 ــة ــة البني ــة مــن خــال تهيئ ــة الرقمي التحــول نحــو اقتصــاد أقــل اعتــاداً عــى النقــد )الــكاش(، وتوســيع نطــاق التعامــات المالي
ــة. ــح المجتمــع والقطاعــات الاقتصادي ــف شرائ ــا لمختل ــا وإتاحته ــة اللازمــة وتطويرهــا، بمــا يضمــن انخفــاض تكلفته التحتي

محاور التدخل والتنفيذ:
y	 الأتمتــة المرحليــة للبنيــة التحتيــة مــن خــال تركيــز الجهــود عــى اســتكمال أتمتــة البنيــة التحتيــة المحليــة وتجهيزهــا للدفــع

الإلكــروني، بمــا يضمــن اســتقرار الشــبكات وتكاملهــا قبــل الانتقــال المبــاشر إلى ربــط قنــوات التســوية عــر الحــدود.
y	 Visa,( خفــض رســوم المعامــات عــر الحــدود، عــن طريــق تفعيــل المفاوضــات والاتفاقيــات مــع شركات البطاقــات العالميــة

Mastercard( لإعــادة هيكلــة الرســوم وخفــض العمــولات عــى المعامــات القادمــة مــن الجانــب الإسرائيــي ومــن فلســطيني 
الداخــل إلى نحــو 1.5%، بــدلاً مــن الكلفــة الحاليــة للعمــولات التــي تصــل إلى 6%. ومــن شــان تطويــر هــذه الأداة زيــادة قيمــة 

د إلكترونيــا بــدلاً مــن النقــد. مشــريات فلســطينيي الداخــل والقــدس مــن أســواق الضفــة الغربيــة التــي تسُــدَّ
y	 تطويــر أدوات الدفــع الإلكــروني لزيــادة التبــادل والتعــاون التجــاري مــع فلســطيني الداخــل مــن خــال التوســع في إصــدار

واســتخدام تطبيقــات المحافــظ الإلكترونيــة والنقــود الإلكترونيــة)e-Money( ، باعتبارهــا حــاً تقنيــاً سلســاً ومنخفــض التكلفــة 
لتســوية مشــريات فلســطينيي الداخــل والقــدس في أســواق الضفــة الغربيــة، دون الحاجــة إلى اســتخدام النقــد الورقــي.

y	 ــة عــى إتاحــة ــة والمطاعــم والمحــات التجاري ــار تجــار التجزئ ــع لتشــجيع صغ ــاط البي خفــض العمــولات المفروضــة عــى نق
ــا. ــروني وتفضيله ــع الإلك ــارات الدف خي

	 ،تحويــل التدفقــات الماليــة لأجــور العمالــة الفلســطينية في إسرائيــل والتجــارة مــع إسرائيــل إلى داخــل الجهــاز المــرفي الرســمي
بالتــوازي مــع إعــادة توجيــه تدفقــات المســار التجــاري مــن الســوق الإسرائيــي نحــو الأســواق الإقليميــة والدوليــة، بمــا يشــجع عــى 

زيــادة تدفقــات العمــات الأجنبيــة.

محاور التدخل والتنفيذ:
y	 تطويــر أدوات ماليــة رقميــة مخصصــة للعــال الفلســطينيين في إسرائيــل: تطويــر أدوات وتطبيقــات ماليــة رقميــة مجانيــة أو

منخفضــة التكلفــة مخصصــة للعــال الفلســطينيين في الاقتصــاد الإسرائيــي، لتشــجيع تحويــل أجورهــم مبــاشرة عــر النظــام 
المــرفي، مــع توفــر حوافــز تفضيليــة، مثــل الإعفــاء مــن عمــولات التحويــل وتقديــم خدمــات مصرفيــة مجانيــة، عنــد الســحب 

أو إجــراء عمليــات الــراء الإلكــروني.
y	 ــتثمار في ــهيل الاس ــة وتس ــات الكهربائي ــو المركب ــول نح ــجيع التح ــل: تش ــن إسرائي ــة م ــى واردات الطاق ــاد ع ــل الاعت تقلي
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مشروعــات الطاقــة المتجــددة، باعتبــار ذلــك خيــاراً اســراتيجياً يهــدف مبــاشرة إلى تقليــص فاتــورتي المحروقــات والكهربــاء 
المســتوردتين مــن الجانــب الإسرائيــي، واللتــن تشــكلان نســبة كبــرة مــن الــواردات. وفي الوقــت نفســه، ينبغــي تهيئــة البنيــة 
التحتيــة المحليــة اللازمــة لإنشــاء مرافــق لتخزيــن الوقــود والســلع الأساســية، في حــال تــم اتخــاذ قــرار باســتيراد الوقــود مــن 

دول أخــرى.
y	 تنويــع الــركاء التجاريــن وتغيــر مســار التجــارة: تقديــم حوافــز جمركيــة وضريبيــة لتشــجيع الاســتيراد والتصديــر المبــاشر مــن الأســواق

العربيــة والدوليــة وإليهــا، وتطويــر أطــر لاتفاقيــات تجاريــة جديــدة، بمــا يقلــل الاعتــاد عــى الســوق الإسرائيــي كمصــدر رئيــي للــواردات.
y	 تشــجيع اســتخدام العمــات الأجنبيــة في التســويات التجاريــة الخارجيــة: تشــجيع اســتخدام العمــات الأجنبيــة الرئيســية، مثــل

الدينــار الأردني أو الــدولار الأمريــي، في التســويات التجاريــة الخارجيــة، بمــا يدعــم احتياطيــات الجهــاز المــرفي ويخفــف 
الضغــط الناجــم عــن تراكــم فائــض الشــيكل.

y	 إزالــة العوائــق أمــام الاســتثمار في الطاقــة المتجــددة وتخفيفهــا أمــام اســتثمارات الأفــراد والقطــاع الخــاص، بمــا يســهم في
خفــض حجــم التدفقــات الماليــة المســددة لصالــح أثمــان الكهربــاء.

	 إنشــاء آليــات طــوارئ لإدارة الســيولة وتخفيــف مخاطــر تكــدس النقــد: تتطلــب معالجــة تكــدس النقــد الورقــي بعملــة الشــيكل إنشــاء
آليــة طــوارئ لتبديــل الســيولة، مدعومــة بضمانــات دوليــة، تتيــح إلــزام البنــوك المراســلة بإجــراء مقاصــة إلكترونيــة دوريــة. ويمكــن 
أن تتكامــل هــذه الآليــة مــع توســيع اســتخدام اتفاقيــات مبادلــة العمــات )Currency Swaps( وإنشــاء صنــدوق مركــزي للســيولة 
مخصــص للأزمــات، بمــا يضمــن اســتمرارية التســويات الماليــة ويخفــف الضغــوط التشــغيلية الناجمــة عــن تراكــم الســيولة النقديــة.

	 التنويــع الاســتثماري والتحــول الرقمــي: يســتوجب تعزيــز دور القطــاع المــرفي في التنميــة توجيــه جــزء مــن الودائــع نحو الاســتثمار
المبــاشر والشراكــة مــع الحكومــة في مشــاريع اســراتيجية يقودهــا القطــاع الخــاص، بــدلاً مــن الاقتصــار عــى الإقــراض. وبالتــوازي 
مــع ذلــك، يتطلــب الأمــر تسريــع الاســتثمار في التكنولوجيــا الماليــة والتوقيــع الرقمــي، بمــا يســهم في تجــاوز العوائــق الجغرافيــة 

والدفــع باتجــاه التحــول الرقمــي الشــامل.


