
A



المسح الشّّامل لبرامج المساعدة الاجتماعيّّة النّّقديّّة 
والعيّنّيّّة الحكوميّّة وغيّر الحكوميّّة في الأراضي الفلسطيّنّيّّة

2023



المسح الشّّامل لبرامج المساعدة الاجتماعيّةّ النقّديّةّ والعيّنيّةّ الحكوميّةّ وغيّر الحكوميّةّ في الأراضي الفلسطيّنيّةّ

د. رابح مرّار المشّرف:  

د. بدر الاعرج باحث رئيّسي:  

عمار القدرة باحث مشّارك:  

رحيّق حوراني باحثة مساعدة:  

مريّم دواس مساعدة بحث:   

أحمد علاونة تحليّل احصائي:   

أعد معــهد أبحــاث السياســات الاقتّصاديــة الفلسطينــي )مــاس( هذه الدارســة بتّمويل من منظمــة الــعمل الدوليــة، ضمن برنامــج “تّــعزيز التّمّــاسك 
والاستّجابــة ـــي قطــاع الحمايــة الاجتّماعيـّـة الفلسطينــي” والذي تّنــفذه منظمــة الــعمل الدوليــة بالشراـــة مــع وزارة الــعمل وأطراف الانتّــاج

معهد أبحاث السياسات الاقتّصادية الفلسطيني )ماس(

القدس ورام الله

2023

حقوق الطبع والنشر محفوظة © ماس



i

تقديّم

ــفِّذت هذه الدّراســة المتّأنيّــة ضمن »مشروع تّــعزيز التّمّــاسك  ــة، نن ـــي إطــارٍ التّعّــاون والتّنّسيــق الوثيــق مــع وزارة التّنّميــة الاجتّماعيّ
والاستّجابــة ـــي قطــاع الحمايــة الاجتّماعيّــة الفلسطينــي« الذّي يننــفذَ بالتّعّــاون بين منظّمــة الــعمل الدّوليّــة، وأوـســفام، ومنظّمــة الأمم 
المتّحّدة للطفولــة )اليونيسيف( بدعمٍ من الاتّحــاد الأوروبــي. تّأتّــي هذه الدراســة للنـّـهوض باستّجابــة نظــام الحمايــة الاجتّماعيـّـة الفلسطيني 
ولتّــعزيز التّنّسيــق والاتّســاق بين الجهــات الحـوميـّـة وغير الحـوميـّـة القائمــة علــى تّنــفيذ مبادراتّــه وتّدخّلاتّــه المختّلفــة، وذلك من خلال 
ــة والتّحّويلات  ــة، لا سيمّــا المســاعدات العينيّ ــة وغير الحـوميّ ــة الحـوميّ ــة الاجتّماعيّ ــة تّدخّلات الحمايّ تّنــفيذ مســحٍٍ شــاملٍ ودقيــقٍ لـاـّ
النقّديّــة، ذلك لبنــاء إطــارٍ برامجــي ينتّيــحٍ القيــام بتّخطيطٍ متّســقٍ وتّصميمٍ متّجــانسٍ للسياســات والتّمّويل عبر مختّــلِف قطاعــات التّنّميــة 

الاجتّماعيةّ—بــالتّوّازي مــع صياغــة سياســاتٍ وطنيّــةٍ وآليّــاتٍ موحّدةٍ لتّخطيط المســاعدات تّحت مظلّــة وزارة التّنّميــة الاجتّماعيّــة.

تّوصــلت الدراســة إلــى أنّ النسبــة الأـبر من برامــج الحمايــة الاجتّماعيــة تّــقدم دعمــا نقديــا، بينمــا تّتّوزع باقــي البرامــج مــا بين تّــقديم 
قســائم شرائيــة، مســاعدات نقديّــة مــع قســائم شرائيــة، مســاعداتٍ نقديّــة وعينيّــة، مســاعدات عينيّــة مــع قســائم شرائيــة، وأخرى تّــقدم 
ــعمل  ــي تّ ــقديم المســاعدات التّّ ــق بين جهــات تّ ــي التّنسي ــة معــا. أظــهرت الدراســة وجود ضــعف ـ ــي وقســائم شرائي ــقدي وعين دعم نّ
ــة قدرة وزارة التّنميــة  ــقدي )Cash Working Group(، ومحدوديّ ــة ومجموعــة الــعمل النّ خــارج إطــار وزارة التّنّميــة الاجتّماعيّ
ــي أوضاعــهم الاجتّماعيــة والماليـّـة أو معلومــات الاتّصــال الخاصّة  الاجتّماعيـّـة علــى تّحديث قوائم المستّــفيدين بــاستّمرار )مثل التّــغيير ـ
بــهم(. لذلك أوصت الدراســة بضرورة انشــاء نظــام موحّد للحمايــة الاجتّماعيّــة لتّحسين التّنّسيــق بين ـاـّــة الجهــات المعنيّــة من خلال 
هيئــة تّنسيــق موحدة لجميــع هذه الجهــات، وتّــعزيز التّنسيــق مــا بين المنظّمــات غير الحـوميـّـة المعنيــة ووزارة التّنميــة الاجتّماعيــة ـــي 
تّطوير الخطط الاستّراتّيجيـّـة للحمايـّـة الاجتّماعيـّـة، والنــهوض بــقدرة وزارة التّنّميــة الاجتّماعيـّـة علــى تّحديث قوائم المستّــفيدين بانتّظــام، 

بمــا ـــي ذلك معلومــات الاتّصــال وحالــة الــعمل، ـضلاا عن متّابعــة التّــغييرات ـــي الوضــع الاجتّماعــي وبنيّــة الأسرة.

أتّوجــه بــالشـر إلــى ـريــق البحث ـــي معــهد مــاس، وإلــى منظمــة الــعمل الدوليــة ومـتّبهــا ـــي ـــلسطين لتّمويلهــا هذه الدراســة وتّــقديم 
التّســهيلات اللازمــة خلال مرحلــة التّنــفيذ، وعلــى مــا قدموه من معلومــات وأــار وتّغذيــة راجعــة. أيضــا، نــقدم شـرنــا العميــق إلــى 
ـل المؤسســات المحليــة والدوليــة ـــي ـل من الضفــة الغربيــة وقطــاع غزة علــى التّعــاون الوثيــق ـــي تّزويد ـريــق البحث بالبيانــات 

والمعلومــات المطلوبــة.

رجا الخالدي
المدير العام
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الملخص

يــقدّم هذا التّـّـقرير النتّّائــج والتّوّصيــات التّّــي خَــلنصََ إليهــا المســحٍ الشّــامل لبرامــج المســاعدة الاجتّماعيةّ-النقّديّــة والعينيةّ-الحـوميّــة وغير 
الحـوميـّـة ـــي الأراضــي الفلسطينيـّـة. ننــفِّذت هذه الدّراســة المتّأنيـّـة ضمن إطــار »مشروع تّــعزيز التّمّــاسك والاستّجابــة ـــي قطــاع الحمايــة 
الاجتّماعيـّـة الفلسطينــي« الذّي يننــفذَ بالتّعّــاون مــع منظّمــة الــعمل الدّوليـّـة، وأوـســفام، ومنظّمــة الأمم المتّحّدة للطفولــة )اليونيسيف( بدعمٍ من 
ستّنداا إلــى إطــارٍ من التّعّــاون والتّنّسيــق الوثيــق مــع وزارة التّنّميــة الاجتّماعيـّـة، يســعى هذا المشروع لتّــعزيز التّنّسيــق  الاتّحــاد الأوروبــي. من
والاتّســاق بين الجهــات الحـوميـّـة وغير الحـوميـّـة القائمــة علــى تّنــفيذ مبــادرات وتّدخّلات الحمايــة الاجتّماعيـّـة، حيث يــهدف هذا المشروع 

لتّدعيم التّمّــاسك البرامجــي القــائم علــى الحــقوق والنـّـهوض باستّجابــة نظــام الحمايــة الاجتّماعيـّـة الفلسطينــي.

تّــهدف هذه الدّراســة لــلخروج بمســحٍٍ شــاملٍ ودقيــقٍ لـاـّــة تّدخّلات الحمايّــة الاجتّماعيّــة الحـوميّــة وغير الحـوميّــة، لا سيمّــا المســاعدات 
ــلِف  ــام بتّخطيطٍ متّســقٍ وتّصميمٍ متّجــانسٍ للسياســات والتّمّويل عبر مختّ ــاء إطــارٍ برامجــي ينتّيــحٍ القي ــة، ذلك لبن ــة والتّحّويلات النقّديّ العينيّ
ــة  ــة وزارة التّنّمي ــاتٍ موحّدةٍ لتّخطيط المســاعدات تّحت مظلّ ــةٍ وآليّ ــالتّوّازي مــع صياغــة سياســاتٍ وطنيّ ــة الاجتّماعيةّ—ب قطاعــات التّنّمي

ــة. الاجتّماعيّ

ننــفذّت هذه الدّراســة بالاستّنــاد إلــى منهجيّــة ـميّــة ونوعيّــة شمِــلت 45 مؤسّســة قائمــة علــى تّنــفيذ 80 برنامــج مســاعدة اجتّماعــي عينــيّ 
ونــقديّ ـــي قطــاع غزّة والضّفّــة الغربيّــة، بمــا ـــي ذلك الــقدس. وـيمــا يلــي أبرز نتّائجهــا:

ــن ●	 ــاء 90% م ــغ زه ــبةٍ تّبل ــة، بنس ــة أو العيني ــواء النقّدي ــة، س ــاعدة الاجتّماعيّ ــج المس ــة برام ــل غالبيّ ــة تّموي ــات المانح ــي الجه تّنغطّ
ــن. ــات المواطني ــل تّبرّع ــل، مث ــرى للتّموي ــادر أخ ــى مص ــج عل ــن البرام ــد 10% م ــا تّعتّم ــة، بينم ــادر التّمويليّ المص

ــة التّّــي شــملها المســحٍ نحــو 1.4 مليــون مســتّفيد—●	 ــة والعينيّ ــة النقديّ بلــغ إجمالــي عــدد المســتّفيدين مــن برامــج المســاعدة الاجتّماعيّ
ا، بينمــا تّســتّهدف 42% منهــا أـــراداا عبــر آليــات  ــا أنّ نحــو 58% مــن البرامــج تّســتّهدف أســرا موزعيــن علــى 275,213 أســرة، علما

الاســتّهداف المباشــر.
ا.●	 تّستّهدف الغالبية العظمى من البرامج )نحو 92%( ـلاا من الإناث والذّـور، على حين تّتّوجّه نحو 8% منها للإناث حصرا
تّختّــار نحــو 32% مــن البرامــج مســتّفيديها مــن قواعــد بياناتّهــا الخاصّــة، و30% تّنتّقيهــم مــن »قوائــم تّزودهــم بهــا وزارة التّنميــة ●	

الاجتّماعيـّـة، و16% تّختّارهــم مــن »قوائــم مــن خــلال المنظّمــات الشّــريـة“، مــن جهــة أخــرى، تّختّــار 6% مــن البرامــج مســتّفيديها 
مــن ”قوائــم تّزوّدهــا بهــا وزارات أخــرى—أي غيــر وزارة التّنّميــة الاجتّماعيـّـة.« أمّــا مــا تّبقــى مــن برامــج، ونســبتّها 16%، ـتّختّــار 
المســتّفيدين بالاســتّناد إلــى مصــادر أخــرى تّشــمل آليـّـات التّسّــجيل المباشــر، أو القوائــم الصّــادرة عــن المجالــس المحليـّـة، أو المنظّمــات 

المجتّمعيـّـة، أو مقدّمــي المســاعدات الماليـّـة، أو مـتّــب الأمــم المتّحــدة لتّنســيق الشّــؤون الإنســانيةّ.
ــدى ●	 ــلاا ل ــر تّفضي ــع الشّــهري للمســاعدات هــو الأـث ــج أنّ التّوّزي ــة، تّنظهــر النتّّائ ــع المســاعدات الاجتّماعي ــة لتّوزي ــرة الزمني حــول الفتّ

شــرائحٍ المســتّفيدين.
ــا، بينمــا تّقــدّم 12% مــن البرامــج مســاعداتّها ●	 ــا نقديا تّنشــير النتّّائــج إلــى أنّ النسّــبة الأـبــر مــن البرامــج، ونســبتّها 41%، تّقــدّم دعما

ــا أنّ 8% مــن البرامــج تّقــدّم مســاعدات عينيّــة؛ ممّــا يعنــي أنّ بعــض البرامــج تّقــدّم  علــى شـــل قســائم شــرائية. وتّشــير البيانــات أيضا
ئــة ثالثــة تّنقــدّم مســاعدات  مســاعدات نقديـّـة مــع قســائم شــرائية )15%(، وأخــرى تّقــدّم مســاعداتٍ نقديـّـة وعينيـّـة )15%(، بينمــا يوجــد ـ
ــدي، والعينــي، والقســائم  ــة مــع قســائم شــرائية )3%(، ـمــا أنّ هنالــك 7% مــن البرامــج تّقــدم الأنــواع الثلّاثــة مــن الدّعــم: النقّ عينيّ

الشــرائية.
بالإضاـــة إلــى المســاعدات النقّديــة أو العينيـّـة، تّنقــدّم غالبيــة البرامــج، ونســبتّها 76%، خدمــات أو أنشــطة مـمّلــة للمســتّفيدين، بمــا ـــي ●	

ذلــك خدمــات التّأّميــن الصّحــي، والدّعــم القانونــي، والدّعــم النفّســي والاجتّماعــي، والاستّشــارات الاجتّماعيــة، والإعفــاء مــن الرّســوم 
المدرســيةّ، والتّمـيــن الاقتّصــادي، والحمايــة.

تّنشــير النتّّائــج إلــى أنّ لــدى غالبيــة البرامــج، ونســبتّها 62%، اســتّراتّيجيةّ أو آليــات محــددة للتّوقــف عــن تّقديــم المســاعدات ـــي حالــة ●	
الانتّهــاء مــن البرنامــج أو تّوقــف التّمّويــل. ـــي ذات السّــياق، تّقــدّم 76% مــن البرامــج تّدخــلات متّابعــة مــع المســتّفيدين بعــد انتّهــاء 
البرنامــج، مثــل تّقديــم خدمــات الإحالــة إلــى منظّمــات أو برامــج أخــرى، وتّقــدّم نحــو 65% مــن البرامــج خدمــات أو مســاعدات إضاـيـّـة 

أخــرى. وتّحــرصَ غالبيــة البرامــج، ونســبتّها 95%، علــى وجــود نظــام وإجــراءات محــدّدة للتّعامــل مــع الشّـــاوى ومعالجتّهــا.
أظهــرت النتّائــج أن غالبيــة البرامــج، ونســبتّها 88%، تّتّعــاون وتّنســق مــع برامــج أو جهــات تّقديــم المســاعدات الاجتّماعيـّـة الأخــرى، ●	

ســواء ـانــت حـوميـّـة أو غيــر حـوميــة، وذلــك بغــرض النهّــوض بفعاليـّـة المســاعدات المقدّمــة والحــد مــن التّـّــرار المحتّمــل للخدمــات. 
مــع ذلــك، ـــإنّ هنــاك نحــو 12% مــن البرامــج لا تّتّعــاون مــع برامــج أو جهــات تّقديــم المســاعدات الاجتّماعيـّـة الأخــرى.
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ملــة محدّدة من التّحّدّيــات والإشـاليــات أثنــاء تّنــفيذ برامــج المســاعدة النقّديـّـة  ــا أنّ الجهــات المستّطلعــة تّواجــه جن أظــهرت نتّائــج المســحٍ أيضا
والعينيّــة، بمــا ـــي ذلك محدوديّــة قدرة وزارة التّنميــة الاجتّماعيّــة علــى تّحديث قوائم المستّــفيدين بــاستّمرار )مثل التّــغيير ـــي أوضاعــهم 
الاجتّماعيــة والماليـّـة أو معلومــات الاتّصــال الخاصّــة بــهم(، ينضــاف لــهذه الصّعوبــات الاـتّقــار للتّنسيــق بين جهــات تّــقديم المســاعدات التّّــي 
تّــعمل خــارج إطــار وزارة التّنّميــة الاجتّماعيّــة ومجموعــة الــعمل النّــقدي )Cash Working Group(، لا سيمّــا المنظّمــات القاعديّــة 
ــات،  ــى تّزايد الاحتّياج ــا إل ــة أيضا ــات المستّطلع ــادت الجه ــاقٍ متّصل، أـ ــي سي ــاعدات. ـ ــقديم المس ــى تّـرار تّ ــا يؤدي إل ــة؛ م والمجتّمعيّ
ــا ـــي ظل الأزمــة الاقتّصاديّــة الرّاهنــة، وخاصــة ـــي قطــاع غزّة؛ ممــا أدى إلــى تّقــاسم الدّعم المــقدّم لتّغطيــة تّــلك الاحتّياجــات،  خصوصا
عدا عن محدوديـّـة قدرات جهــات تّــقديم المســاعدات الاجتّماعيـّـة علــى بنــاء استّراتّيجيـّـة واضحــة لــلخروج والتّوقف عن تّــقديم المســاعدات 

ليتّم الاستّرشــاد بهــا ـــي تّحديد زمــان وسيــاق إيقــاف تّــقديم المســاعدة للمستّــفيدين.

عِلاوة علــى مــا سبــق، ينــقدّم التّـّـقرير مجموعــةا من التّوّصيــات والدّروس المستّقــاة من النتّّائــج المذـورة آنفــا والمقــابلات التّــي تّم إجراؤهــا 
ملــةا منهــا: مــع ممثلّــي جهــات تّــقديم المســاعدات وبرامــج المســاعدة، وـيمــا يلــي جن

ــة مــن خــلال هيئــة تّنســيق ●	 ــة الجهــات المعنيّ ــة لتّحســين التّنّســيق بيــن ـاـّ يوجــد حاجــة ملحّــة لإنشــاء نظــام موحّــد للحمايــة الاجتّماعيّ
موحــدة لجميــع هــذه الجهــات.

ــة ●	 ــع وزارة التّنمي ــيق م ــاون والتّنّس ــة التّعّ ــوض بفعالي ــة النه ــك بغي ــة، وذل ــة المعني ــر الحـوميّ ــات غي ــارـة المنظّم ــز مش ــي تّعزي ينبغ
ــة. ــة الاجتّماعيّ ــتّراتّيجيةّ للحمايّ ــط الاس ــر الخط ــي تّطوي ــة ـ الاجتّماعي

ــك معلومــات الاتّصــال ●	 ــم المســتّفيدين بانتّظــام، بمــا ـــي ذل ــى تّحديــث قوائ ــة عل ــة الاجتّماعيّ ــدرة وزارة التّنّمي ــدّ مــن النهــوض بق لا ب
ــة الأســرة. ــة العمــل، ـضــلاا عــن متّابعــة التّغييــرات ـــي الوضــع الاجتّماعــي وبنيّ وحال

ــة مــع الأخــذ ـــي الحســبان عــدم ●	 ــة الاجتّماعيّ ــة الفاعلــة ـــي قطــاع الحمايّ ينبغــي إعــداد اســتّراتّيجيةّ موحّــدة للمنظّمــات غيــر الحـوميّ
اســتّقرار تّدخــلات هــذه المنظّمــات جــرّاء اعتّمادهــا بشـــل أساســي علــى تّواـــر التّمّويــل مــن الجهــات المانحــة. 

جدير بالمنظّمات غير الحـوميةّ التّنّسيق مع وزارة التّنمية الاجتّماعيةّ خلال مراحل تّصميم وتّنفيذ مشاريعها وبرامجها.●	
ــا، ●	 ــي تّنفذه ــاعدة التّّ ــج المس ــأن برام ــة بش ــاداتٍ دوريّ ــات وإـ ــة تّحديث ــر الحـوميّ ــات غي ــدّم المنظّم ــث تّق ــيق بحي ــز التّنّس ــي تّعزي ينبغ

ــة. ــاعدات المقدّم ــة المس ــا، وطبيع ــتّفيدين منه والمس
لا بــدّ مــن زيــادة المشــارـة والتّعــاون مــع منظّمــات المجتّمــع المدنــي المحليّــة التّــي تّقــدم خدمــات الإحالــة لتّجنّــب زيــادة عــدد الحــالات ●	

المقصــاة مــن برامــج المســاعدة الاجتّماعيّــة.
ــة، ومنظمــات المجتّمــع المدنــي خــلال مراحــل تّصميــم وتّنفيــذ ●	 ــا بالتّنســيق مــع الشّــرـاء المحليّيــن، والمنظّمــات القاعديّ ينوصــى أيضا

ــة. برامــج المســاعدات الاجتّماعيّ
من الضّروري إيلاء المزيد من الاهتّمام بآراء المستّفيدين وإـاداتّهم بشـل مستّمر حول طبيعة المساعدة وآليات تّقديمها.●	
ينبغــي تّقديــم طــرق متّعــددة مــن خيــارات اســتّلام المســاعدة للمســتّفيدين حســب ظروـهــم الاجتّماعيــة، إذ يفضّــل العديــد منهــم الدّعــم ●	

ــة أـبــر وإحــراج اجتّماعــي أقــل. النقــدي علــى العينــي، إذ يجــدون ـــي المســاعدة النقديــة خصوصيّ
أخيــراا، مــن الضّــروري تّعزيــز تّدابيــر الحمايــة للمســتّفيدين خاصــة النســاء مــن الاضطهــاد، أو الاســتّغلال، أو التّحّــرّش خــلال ـتّــرة ●	

تّنفيــذ برنامــج المســاعدة.
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ملحق 1 

دراسة مسحيّة شّاملة لبرامج المساعدات النقديّة والعيّنيّة التي تنفذ في الضفة الغربيّة وقطاع غزة والقدس

مقدمة

ــعنوان  ــفيذ مشروع مشتّرك ب ــلسطين، بتّن ــي ـ ــة ”اليونيسف“ ـ ــفام“ ومنظم ــة ”أوـس ــة )ILO( ومنظم ــعمل الدولي ــة ال ــقوم منظم تّ
”تّــعزيز التّرابط والاستّجابــة ـــي قطــاع الحمايــة الاجتّماعيــة الفلسطينــي“ وذلك بتّمويل من الإتّحــاد الأوروبــي. ويــهدف هذا المشروع إلــى 
دعم ”وزارة التّنميــة الاجتّماعيــة“ الفلسطينيــة وتّــعزيز التّنسيــق والتّعــاون مــا بين المؤسســات الحـوميــة وغير الحـوميــة والدوليــة الفاعلــة 

ـــي مجــال الحمايــة الاجتّماعيــة ـــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غزة.

ــة شــاملة لبرامــج  ــإجراء دراســة مسحي ــة الفلسطينــي )مــاس( ب ــقوم معــهد أبحــاث السياســات الاقتّصادي وـجزء من هذا المشروع، ي
المســاعدات النقديــة والعينيــة التّــي تّنفذهــا المؤسســات الحـوميــة وغير الحـوميــة ـــي هذه المناطــق من خلال هذه الاستّمــارة التّــي 
تّتّـون من عدة أجزاء تّشمل أسئلــة عن هذه البرامــج وعن المؤسســات التّــي تّنفذهــا، وـذلك عن التّنسيــق والتّعــاون مــا بين تّــلك 
ــارب  ــاربـم وتّج ــى تّج ــاء عل ــات بن ــادة والتّوصي ــة، وأخيراا الدروس المستّف ــة الاجتّماعي ــا وبين وزارة التّنمي ــا بينه ــات، وم المؤسس

ــي هذا المجــال. مؤسســاتّـم ـ

ــى  ــي يشتّمل عل ــفيذ مثل هذه البرامــج. الجزء الثان ــا بتّن ــقوم حاليا ــي تّ ــة حول المؤسســات التّ ــى أسئل يشتّمل الجزء الأول من الاستّمــارة عل
أسئلــة حول البرامــج، والثــالث يرـز علــى المســاعدات الاجتّماعيـّـة النقديـّـة والعينيـّـة التّــي تّقدمهــا هذه البرامــج. أخيراا، يشتّمل الجزء الرابــع 
ــالتّحديد  ــة الأخرى وب ــة وغير الحـومي ــع البرامج/المؤسســات الحـومي ــق بين مؤسستّـم أو برامجـم م ــاون والتّنسي ــة حول التّع ــى أسئل عل
وزارة التّنميــة الاجتّماعيــة، إضاـــة إلــى ذلك يشتّمل علــى دروس وتّوصيــات مقتّرحــة لتّحسين الحمايــة الاجتّماعيـّـة الفلسطينيـّـة بشـل عــام، 

وبرامــج المســاعدات النقديــة والعينيّــة علــى وجــه الخصوصَ.

قسم رقم A: معلومات عن المؤسسة المنفذة

ما هو الاسم الرسمي للمؤسسة؟ IDA01

ما هو الاسم المختّصر للمؤسسة؟ IDA02

ما هو الموقع الالـتّروني للمؤسسة )إن وجد(؟ IDA03

ما هو رقم هاتّف المؤسسة؟ IDA04

ما هو الإيميل أو العنوان البريدي للمؤسسة؟ IDA05

ما هو اسم الشخصَ المسؤول عن برامج المساعدات النقدية أو العينية ـي 
مؤسستّـم؟

IDA06

ما هو الموقع الوظيفي للشخصَ المسؤول ـي المؤسسة )مدير، نائب 
مدير، مسؤول البرنامج...الخ(؟

IDA07

ما هو رقم جوال الشخصَ المسؤول؟ IDA08

ما هو العنوان البريدي للشخصَ المسؤول؟ IDA09

1. الضفة الغربية     
2. قطاع غزة

3. القدس
ما هي المنطقة أو المدينة التّي يقع ـيها المقر الرئيسي للمؤسسة؟ IDA10

1. حـومية
2. مؤسسة غير حـومية ـلسطينية

3. مؤسسة محلية مجتّمعية )تّعمل ـي قرية 
أو مخيم أو مدينة محدد/ة(

4. مؤسسة غير حـومية دولية
5. مؤسسة قطاع خاصَ
6. غير ذلك، حدد/ي: 

ما هو نوع المؤسسة؟ AID01
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1. تّنموية
2. إنسانية
3. خيرية
4. إغاثية

5. غير ذلك، حدد/ي: 

ما هو هدف أو طبيعة النشاطات التّي تّقوم بها المؤسسة؟
AID02

1. نعم
2. لا

هل يوجد شرـاء أو مؤسسات شريـة تّعمل مع برنامجـم الخاصَ بتّقديم 
المساعدات النقدية؟

AID03

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق )سؤال AID03( ”نعم“، ينرجى تّحديد اسم أو أسماء المؤسسات الشريـة؟ AID04

1-2  سنة. 1
3-5 سنة. 2
6-10 سنة. 3
11-15 سنة. 4
16-20 سنة. 5
أـثر من 20 سنة. 6

متّى بدأ برنامج تّقديم المساعدات النقدية والعينية الذي تّنفذه مؤسستّـم )أو 
متّى بدأتّم بتّقديم المساعدات للمواطنين(؟

AID05

قسم رقم B: النشّاطات التي يّتم تنفيّذها أو المساعدات التي يّتم تقديّمها

1. التّعليم
2. الصحة

3. الزراعة
4. المعيشة أو سبل العيش

5. الأمن الغذائي
6. الحماية الاجتّماعية أو العنف القائم       

على النوع الاجتّماعي أو الجنس
7. المأوى أو السـن

8. عابرة للقطاعات )متّقاطعة ـي عدة 
قطاعات(

9. غير ذلك، حدد/ي: 

قطاع المساعدات

)ملاحظة: بإمـانك اختّيار أـثر من خيار من قائمة الإجابات(
B001

هل برنامج المساعدات النقدية والعينية الذي تّنفذه مؤسستّـم مؤقت ومرتّبط بمشروع معين، أم أنه برنامج إستّراتّيجي 
ودائم )أي بمعنى تّقوم مؤسستّـم عادة بتّقديم المساعدات النقدية والعينية بغض النظر عن وجود مشروع ممول ومحدد(؟

1. برنامج إستّراتّيجي )دائما موجود(
2. مشروع ممول ومؤقت

3. غير ذلك، حدد/ي

B002

ما هو عدد برامج المساعدات النقدية و/أو العينية التّي تّنفذها مؤسستّـم؟
ملاحظــة: إذا ـان لدى المؤسســة أـثر من برنامــج مســاعدات نــقدي و/أو عينــي، ينرجــى إجابــة الأسئلــة حول أـثر تّــلك 
ــة  ــة عن الأسئل ــارة، ومن ثم الإجاب ــة من الاستّم ــي هذه النسخ ــا ـ ا بتّنفيذه ــا ــقوم مؤسستّـم حالي ــي تّ ــة والتّ ــج أهمي البرام
المتّعلقــة بباقــي البرامــج بــاستّخدام النســخ الأخرى من الاستّمــارة ”الأسئلــة حول البرنامــج رقم 2، البرنامــج رقم 3.. إلــخ“

ــا مؤسستّـم؟ )إذا ـانت  ــي تّنفذه ــة التّ ــة أو العيني ــاعدات النقدي ــج أو مشروع المس ــج أو برام ــا هو اسم برنام B0a3: م
مؤسستّـم تّنــفذ أـثر من برنامــج للمســاعدات النقديــة والعينيــة نرجو ـتّابــة أسمــاء جميــع هذه البرامــج ابتّداءا بالبرنامــج 

ــة نظرـم؟( ــة من وجه الأـثر أهمي

B003

برنامج مساعدات نقدية/عينية رقم )1(
هل لديـم جهات تّقوم بتّمويل برنامج أو مشروع المساعدات النقدية أو العينية -الأهم أو الوحيد -الذي تّنفذها مؤسستّـم؟

1. نعم         2. لا          3. لا أعرف B004

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق )سؤال B004( ”نعم“، نرجو ذـر أسماء المؤسسات أو الجهات الممولة للبرنامج؟ B005
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ما هو تّاريخ بدء برنامج أو مشروع المساعدات النقدية أو العينية التّي 
تّنفذها مؤسستّـم

B006

ما هو تّاريخ انتّهاء برنامج أو مشروع المساعدات النقدية أو العينية التّي 
تّنفذها مؤسستّـم

B007

مساعدات نقدية وـذلك من خلال القسائم. 	
مساعدات عينية )طرود، ملابس، . 	

أثاث.... الخ(
مساعدات نقدية متّنوعة الأهداف. 	
غير ذلك، حدد/ي: . 	

ما هي طبيعة المساعدات التّي يقدمها برنامجـم أو مؤسستّـم؟

)ملاحظة: بإمـانك اختّيار أـثر من خيار أو إجابة(
B008

1. من خلال الحساب البنـي
2.من خلال ”شيك“
3. ـاش ـي البنك 

4. قسائم عينية )قسيمة تّنعطي للأشخاصَ 
المحتّاجين للحصول على أو شراء بضائع 

معينة(
5. قسائم مالية أو نقدية      

6. الدـع عبر المحاـظ الالـتّرونية 
7غير ذلك، حدد/ي: 

ما طريقة تّوزيع المساعدات التّي يستّخدمها يتّبناها برنامجـم؟

)ملاحظة: بإمـانك اختّيار أـثر من خيار أو إجابة(
     B009

إذا اختّرت/ي أـثر من طريقة لتّوزيع المساعدات سابقة الذـر، نرجو تّوضيحٍ ـيفية اتّخاذ القرار حول آليات تّوزيع 
المساعدات ولماذا تّم اختّيار تّلك الطرق؟

B010

1. مشروطة           
2. غير مشروطة

3. مشروطة وغير مشروطة
هل المساعدات النقدية والعينية التّي تّقدمونها مشروطة أم غير مشروطة؟      B011

مقيدَة: قسائم من أجل الطعام. 1
غير مقيدَة: قسائم مالية ذات قيمة محددة. 2
مساعدة نقدية متّنوعة الأهداف. 3

هل هناك ”تّقييدات“ معينة تّوضع على المساعدات النقدية أو العينية أو 
القسائم التّي تّقدمونها؟

B012

إذا ـانت المساعدات ”مشروطة“، نرجو تّوضيحٍ أو تّحديد تّلك الشروط؟  B013

قسم رقم C: من هم المستفيّدون المستهدفون بالمساعدات

1. من ”قاعدة بيانات“ خاصة بالمؤسسة 
بمعنى قامت المؤسسة بإنشائها، وـذلك 

”معايير اختّيار“ خاصة بالمؤسسة.
2. من قوائم حصلنا عليها من وزارة التّنمية 

الاجتّماعية أو إحدى مديرياتّها.
3. قوائم حصلنا عليها من شرـائنا المحليين.

4. غير ذلك، حدد/ي

ـيف تّقومون باختّيار ”قائمة المستّفيدين“ من مساعداتّـم )ـيف اختّرتّم 
الأـراد أو العائلات التّي تّقدمون لها المساعدة(؟

C001

المنتّفــعين  لتّحديد  معينــة  معــادلات  أو  صيــغ  اعتّمــاد  أو  بتّبنــي  برنــامجـم  أو  مؤسستّـم  تّــقوم  هل 
الذين  أولئك  أو  الشديد،  أو  المدقــع“  الفــقر  ”خط  عن  دخلهــا  يــقل  الذي  أولئك  )مثلا  مســاعداتّـم  من 
الــقبيل(؟ هذا  من  أخرى  معادلــة  أو  صيغــة  أي  أو   ،“ الفــقر  “خط  و  المدقــع“  الفــقر  ”خط  بين   يقــعون 

1. نعم         2. لا          3. لا أعرف

C002

إذا ـانت الإجابــة علــى السؤال الســابق )سؤال 2( ”نــعم“، نرجو تّحديد وتّوضيــحٍ تّــلك المعادلــة أو الصيغــة التّــي 
تّستّخدمونهــا عند اختّيــار المنتّفــعين من مســاعداتّـم النقديــة والعينيــة؟

C003
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من خلال ”شرـائنا“. 	
من خلال ”مخازننا“. 	
من خلال ”نقاط تّوزيع“ )سوبرمارـت، . 	

دـان...الخ(
من خلال ”وـلاء موزعين“. 	
غير ذلك، حدد/ي. 	

إذا ـان برنامجـم أو مؤسستّـم تّقدم مساعدات عينية، ــيف تّقومون 
بإيصال تّلك المساعدات إلى المنتّفعين؟

C004

عدد ”البيوت“ أو ”الأسر“ المنتّفعة: . 	
عدد ”الأـراد” المنتّفعين: . 	

ـم هو الــعدد الـلــي للمنتّفــعين )أـراد، وبيوت( من برنامــج مســاعدتّـم 
أو  أسر  أو  )أـراد  المستّهدـــة  الفئــات  طبيعــة  والعينيــة حسب  النقديــة 

ـلاهمــا(؟
C005

بالشيـل. 	
بالدولار. 	

ـم هــي قيمــة المبلــغ المالــي الذي يتّم تّحويلــه أو تّوزيعــه ـــي المرة الواحدة  
لاهمــا(؟ ولـل  منتّفــع/ة )بــالشيـل أو بــالدولار وليس ـ

C006

نسبة من الحد الأدنى للسلة الغذائية . 1
)MEB(

نسبة من خط الفقر. 2
بالاعتّماد على خصائصَ الأسرة. 3
غير ذلك، حدد/ي . 4

ما هي الآلية التّي تّستّخدمها لتّحديد القيمة؟ C007

أسبوعيا. 1
مرة ـل أسبوعين. 2
شهريا. 3
ـل شهرين. 4
ـل 3 أشهر. 5
ـل 4 أشهر. 6
ـل 6 أشهر. 7
مرة ـي السنة. 8
بشـل موسمي )ـل ”ـصل“ أو . 9

”بالمناسبات“ مثل المناسبات الدينية 
ـالأعياد.... الخ(

عندما يـون الدعم متّوـرا. 10
غير ذلك، حدد/ي. 11

ما هو معدل تّـرار هذه المساعدات؟ C008

بالشيـل. 	
بالدولار. 	

ـم هــي ”الموازنــة الـليــة“ لبرنامــج أو مشروع المســاعدات النقديــة و/أو 
العينيــة الذي تّنفذونــه؟ )يمـن وضــع رقم تّــقديري إمــا بــالشيـل أو الدولار، 

ولـن ليس ـلاهمــا(
C009

قسم رقم D: أيّن يّتم تنفيّذ أنشّطتكم؟

الضفة الغربية. 1
قطاع غزة. 2
محاـظة القدس. 3

مــا هــي المنطقــة أو المناطــق الجغراـيــة التّــي يستّهدـهــا برنــامجـم 
العينيــة؟ و/أو  النقديــة  بالمســاعدات  الخــاصَ 

D001

لاجئين. 1
غير لاجئين. 2
ـلاهما )اللاجئين وغير اللاجئين(. 3

من هي الفئة المستّهدـة من حيث وضع اللجوء؟ D002
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الشباب وخريجي التّدريب المهني. 1
المزارعين والصيادين. 2
ا(. 3 أناس ـقدوا مـان سـنهم )النازحين داخليا
الأشخاصَ ذوي الإعاقة. 4
الناجيات من العنف القائم على النوع . 5

الاجتّماعي وضحايا العنف
الأطفال الذين يعانون من الأمراض . 6

وسوء التّغذية
العائلات الفقيرة. 7
غير ذلك، حدد/ي. 8

ما هي الفئة المحددة التّي تّقوم مؤسستّـم باستّهداـها؟
)ملاحظة: بإمـانك اختّيار أـثر من إجابة(

D003

الأـراد. 1
البيوت أو العائلات. 2
ـلاهما الأـراد والعائلات. 3

ما هي ”طبيعة المستّهدـين“ من برنامجـم للمساعدات العينيةّ والنقديةّ؟ D004

ما هي ”معايير الاستّهداف“ للمستّفيدين من برنامجـم؟ D005
ذـور. 1
إناث. 2
ـلاهما ذـور وإناث. 3

ما هو جنس المنتّفعين؟ D006

0-5 سنة. 1
6-17 سنة. 2
18 -60 سنة. 3
أـثر من 60 سنة. 4

ما هي ”الفئة أو الفئات العمرية“ للمنتّفعين الذين يستّهدـهم برنامجـم؟ D007

الرقم: 
ــامجـم  ــا برن ــي استّهدـه ــائلات أو الأـراد التّ ــي للع ــعدد الإجمال ــا هو ال م

ــام 2021 ؟ ــي الع ــة ـ ــة والعينيّ ــاعدات النقديّ للمس
D008

قسم رقم E: آليّات الخروج من التغطيّة التي يّقدمها البرنامج ومتابعة المنتفعيّن

هل هناك خدمات ”تّـميلية“ يقدمها البرنامج للمنتّفعين إضاـة إلى المساعدات النقدية والعينية؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

E001

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق )سؤال E001( ”نعم“، نرجو تّوضيحٍ تّلك الخدمات أو النشاطات التّـميلية التّي 
يقدمها برنامجـم لمنتّفعيه؟

E002

ما هي »آلية الخروج« أو إجراءاتّه أي خروج المنتّفع من تّغطية البرنامج 
)ـيف ومتّى يتّوقف البرنامج عن تّقديم المساعدات للمستّفيد/ين(؟

E003

هل هناك آلية تّخريج” للمنتّفعين” أو ”آلية متّابعة“ لهم بعد انتّهاء البرنامج أو المشروع الحالي؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

E004

إذا ـانت الإجابــة علــى السؤال الســابق )سؤال ن E004( ”نــعم“، نرجو تّوضيــحٍ إجراءات وآليــات المتّابعــة التّــي 
تّستّخدموهــا/ مــع المنتّفــعين بــعد انتّهــاء البرنامــج الحالــي؟

E005

هل يستّخدم برنامجـم أو مشروعـم نظام »إدارة الحالة« ـي التّعامل مع الفئات المستّهدـة؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

E006

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق ”نعم“، نرجو تّوضيحٍ الآلية التّي يتّم من خلالها استّخدام نظام ”إدارة الحالة“؟ E007

هل يقوم برنامجـم أو مشروعـم بتّحويل الحالات المحتّاجة إلى مؤسسات أو برامج أخرى ذات علاقة؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

E008

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق )سؤال E008( ”نعم“، نرجو تّوضيحٍ ـيف تّقومون بالتّنسيق مع المؤسسات 
الأخرى ذات العلاقة التّي تّحولون الحالات إليها؟

E009
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هل يتّضمن برنــامجـم الخــاصَ بالمســاعدات النقديــة والعينيــة آليــة أو ”نظــام لــلشـاوى“ يمـن  للمنتّفــعين، أو المواطنين 
استّخدامهــا لــلشـوى من المســاعدة أو البرنامــج؟

1. نعم          2. لا          3. لا أعرف
E010

ــعون أو المواطنون       ــع المنتّف ــحٍ ـيف يستّطي ــعم“، نرجو تّوضي ــى السؤال الســابق )سؤال E010( ”ن ــة عل إذا ـانت الإجاب
العــاديون المتّظــلمين من تّــقديم شـوى للبرنامــج أو المؤسســة التّــي تّنــفذه؟ E011

الرقم ما هو العدد الـلي للمنتّفعين الذين تّم استّهداـهم من قبل البرنامج عام 2021؟ E012

قسم رقم F: التعاون والتنسيّق مع المؤسسات وبرامج المساعدات النقديّة والعيّنيّة الأخرى

هل تّتّناسب أهداف برنامجـم أو تّنسجم مع الأهداف والاستّراتّيجيات القطاعية بوزارة التّنمية الاجتّماعية؟
1. نعم          2.  لا              3. لا أعرف

F001

إذا ـانت الإجابــة علــى السؤال الســابق )سؤال F001( ”نــعم“، نرجو تّوضيــحٍ ـيف تّتّنــاسب أهداف برنــامجـم أو تّنسجم 
مــع أهداف ورؤيــة وزارة التّنميــة الاجتّماعيــة وخططهــا القطاعيــة الاستّراتّيجيــة؟

F002

ـيف تّم تّصميم وتّخطيط برنامج المساعدات النقدية و/أو العينية الذي تّنفذه مؤسستّـم؟ F003

هل يتّعــاون برنــامجـم أو مؤسستّـم مــع مقدمــي المســاعدات الاجتّماعيــة الآخرين من مؤسســات حـوميــة وغير حـوميــة 
محليــة أو دولية....الــخ؟ من أجل جــعل عمليــة تّــقديم المســاعدات ناـعــة وـعالــة أـثر ولــعدم تّـرار تّــقديم المســاعدات لنــفس 

المواطنين من قبل البرامــج والمشــاريع والجهــات المختّلفــة؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

F004

إذا ـانت الإجابــة علــى السؤال الســابق )سؤال F004( ”نــعم“، نرجو تّوضيــحٍ ـيف تّتّعــاونون أو تّنســقون مــع مزودي 
المســاعدات الآخرين؟

F005

هل حصل برنامجـم على »قوائم منتّفعين« من وزارة التّنمية الاجتّماعية؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

F006

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق )سؤال F006( ”نعم“، هل يمـنك أن تّنعطي صورة عامة حول تّلك القوائم؟       F007

ــهل قمتّم أو  نتّم قد حصــلتّم علــى قوائم منتّفــعين من الوزارة ـ انت الإجابــة علــى السؤال الســابق )سؤال F006( ”نــعم“ أي إذا ـ إذا ـ
تّــقومون بتّزويد ”وزارة التّنميــة الاجتّماعيــة“ بمعلومــات عن المنتّفــعين الذين قمتّم بمســاعدتّهم من خلال برنــامجـم )مثل أسمائــهم، 

أمــاـن سـنــهم، أشـال المســاعدات التّــي تّم تّقديمهــا لهم....الخ؟
1. نعم          2. لا          3. لا أعرف

F008

إذا ـانت الإجابة على السؤال السابق )سؤال F008( ”لا“، نرجو تّوضيحٍ لماذا لا تّقومون بتّزويد ”وزارة التّنمية الاجتّماعية“ 
بمعلومات حول المنتّفعين الذين استّهدـتّموهم ؟

F009

القسم الأخيّر، قسم رقم G: الدروس المستفادة والتوصيّات
ما هي التّحديات الأساسية التّي يواجهها برنامجـم الخاصَ بالمساعدات النقدية و/أو العينية؟ G001

مــا هــي الخطوات الأســاسية التّــي يجب القيــام بهــا من أجل تّشجيــع عمليــة »تّوزيــع الأدوار« والتّنسيــق بين المؤسســات 
الحـوميــة وغير الحـوميــة الفاعلــة ـــي قطــاع الحمايــة الاجتّماعيــة والتّــي علــى مخططــي ومنــفذي البرامــج تّحديدهــا 

أو القيــام بهــا؟
G021. على مستّوى المؤسسات الحـومية

G022. على مستّوى المؤسسات غير الحـومية

G002

مــا هــي الجوانب التّــي يجب أو يمـن تّغييرهــا ـــي تّصميم برنــامجـم من أجل تّــعزيز التّنسيــق بين المؤسســات المختّلفــة 
ــا،  ــاعدات ودوريتّه ــة المس ــهدـين، وقيم ــعين المستّ ــة، المنتّف ــة سواء من حيث التّغطي ــة وعيني ــاعدات نقدي ــقدم مس ــي تّ التّ

ــخ؟ ــة المستّهدـة....ال ــع الجغراـي وـذلك المواق
G003

ــة  ــى تّجربتّـم وخبرتّـم العملي ــاء عل ــا بن ــارـتّها معن ــي مش ــادة تّرغبون ـ ــات أو دروس مستّف ــة تّوصي هل يوجد لديـم أي
ــامجـم؟ ــة برن وتّجرب G004

GQ01: أخيراا، مرـــق مــع هذه الإستّمــارة قائمــة بأسمــاء البرامــج والمؤسســات التّــي تّــقدم مســاعدات نقديــة و/أو عينيــة ـــي الضفــة الغربيــة 
وقطــاع غزة. هل يمـنك إلقــاء نظرة سريعــة عليهــا وإعلامنــا إذا ـان هنــاك مؤسســات وبرامــج غير مشمولــة ويجب إضاـتّهــا للقائمــة لتّـون ضمن 

هذا المســحٍ الشــامل لـل المؤسســات والبرامــج التّــي تّــقدم مســاعدات نقديــة و/أو عينيــة؟


