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تقديم

ــة لإثــراء الحــوار الجــاري بشــأن إصلاحــات الضمــان الاجتماعــي، وذلــك عقــب  تأتــي هــذه الدراســة بتكليــف مــن منظّمــةُ العمــل الدوليّ
المؤتمــر الوطنــي الأول للحــوار الاجتماعــي الــذي عقــد فــي شــهر آذار/مــارس 2021. أوصــى الأخيــر بضــرورة مراجعــة أبــرز أحــكام 
ــا  ــل المنصــوص عليه ــات صاحــب العم ــة لمســؤوليات والتزام ــة باســتبدال بعــض الأحــكام الناّظم ــك المُتعلقّ ــق، خاصــة تل ــون المُعلّ القان
بموجــب قانــون العمل—بمــا فــي ذلــك، مكافــأة نهايــة الخدمــة، وإصابــات العمــل، وإجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر، والإجــازة المرضيّــة 
ــي ينبغــي  ــة التّ ــة الاجتماعيّ ــة الوصــول والحصــول علــى مســتحقاّت الحماي ــة وإمكاني مدفوعــة الأجــر. تهــدف الدراســة لاستكشــاف فعاليّ
ــم تصــورات  ــى تقيي ــا تهــدف إل ــام 2000(. كم ــم )7( للع ــون العمــل رق ــي )قان ــل الحال ــون العم ــا بموجــب قان ــل توفيره لأصحــاب العم
ــنة 2016 بشــأن  ــم )19( لس ــون رق ــرار بقان ــة والق ــة الاجتماعيّ ــق بالحماي ــا يتعلّ ــام فيم ــال بشــكل ع ــات والعمّ ــل والعام أصحــاب العم
ــزي  ــاز المرك ــع الجه ــاون م ــد بالتع ــذه المعه ــي نف ــج مســح ميدان ــى نتائ ــتناد ال ــة، بالاس ــق. تستكشــف الدراس ــان الاجتماعــي المُعلَّ الضّم
ــق بالضمــان الاجتماعــي، لا ســيمّا باعتبــاره وســيلة بديلــة لتمويــل وإدارة  للإحصــاء الفلســطيني، مواطــن الإصــاح والتحّســين فيمــا يتعلّ

أنظمــة الحمايــة اللّّازمــة لتأميــن المخاطــر المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل الحالــي.

توصلــت الدراســة الــى ان أنشــطة التفّتيــش التّــي تقــوم بهــا وزارة العمــل لا تتســم بالفعاليـّـة المُثلــى، كمــا أن العقوبــات التّــي يفرضهــا قانــون 
ــة. كمــا  ــة الاجتماعيّ ــى مُســتحقات الحماي ــام والشــامل إل ــن ولا تضمــن الوصــول التّ ــر الممتثلي ــر رادعــة لأصحــاب العمــل غي العمــل غي
أن تحميــل أصحــاب العمــل مســؤولية توفيــر اســتحقاقات الحمايــة الاجتماعيــة وكافّــة تكاليفهــا تثقــل كاهلهــم ويتُوقــع أن يقــاوم العديــد مــن 
أصحــاب العمــل الامتثــال لهــا. عليــه، ينبغــي النظّــر فــي اعــادة فتــح الحــوار والتفــاوض بيــن أطــراف العمــل لاســتبدال أحــكام قانــون العمــل 
الخاصــة بالحمايــة الاجتماعيــة بنظــام ضمــان اجتماعــي. أيضــا، يفتقــر النظّــام القضائــي الفلســطيني إلــى محاكــم متخصّصــة فــي الدّعــاوى 

العمّاليـّـة، الأمــر الــذي يعيــق حصــول العامــات والعمّــال علــى الحمايــة القانونيّــة والاجتماعيّــة. 

نتوجــه بالشــكر إلــى فريــق البحــث فــي المعهــد بقيــادة د. بــال فــاح، وإلــى منظمــة العمــل الدوليــة ومكتبهــا فــي فلســطين لإتاحــة فرصــة 
إجــراء هــذه الدراســة وتقديــم التســهيلات اللازمــة خــال مرحلــة تنفيــذ الدراســة، ومــا قدمــوه مــن معلومــات وأفــكار. أيضــا، نتقــدم بالشــكر 
العميــق إلــى الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني علــى جهــوده الكبيــرة خــال العمــل علــى جمــع البيانــات الكميــة، وإنجــازه خــال 

الفتــرة المحــددة. كمــا نشــكر كل مــن ســاهم فــي تقديــم الدعــم والمشــاركة الفاعلــة بالوقــت والجهــد خــال تنفيــذ وإعــداد هــذه الدراســة.

رجا الخالدي
المدير العام
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الملخص التنفيذي

أهداف البحث

• يهــدف هــذا البحــث لاستكشــاف فعاليّــة وإمكانيــة الوصــول والحصــول علــى المســتحقاّت المرتبطــة بالحمايــة الاجتماعيّــة التّــي ينبغــي 	
لأصاحــب العمــل توفيرهــا بموجــب قانــون العمــل الحالــي )قانــون العمــل رقــم )7( للعــام 2000(، بالــذّات تلــك المتعلقّــة بمكافــأة نهايــة 
ــة  ــة مدفوعــة الأجــر.  يغُطّــي هــذا البحــث: نطــاق الحمايــة القانونيّ الخدمــة، وإصابــات العمــل، وإجــازة الأمومــة، والإجــازة المرضيّ
ــي  ــدى وع ــات، وم ــال والعام ــة للعمّ ــة الاجتماعيّ ــة وأدوات الحمايّ ــى أنظم ــول عل ــى والحص ــول ال ــة الوص ــا، وفعالي ــة حالي المتاح
ــة، بالإضافــة إلــى مواطــن الإصــاح والتحّســين ذات الصّلــة. ــة الاجتماعيّ العامــات والعمــال بأحــكام قانــون العمــل المرتبطــة بالحمايّ

منهجية البحث

• تتضمّــن منهجيـّـة البحــث مراجعــة للأدبيــات ذات الصّلــة وجُملــة مــن المقابــات مــع أصحــاب المصلحــة مــن اجــل التحقــق مــن فعاليـّـة 	
أنظمــة الحمايــة الاجتماعيـّـة الحاليـّـة.  

• كذلــك تــم الاســتعانة بالعديــد مــن مصــادر البيانــات الثاّنويةّ—بمــا فــي ذلــك البيانــات المتعلقــة بعمليــات التفّتيــش التّــي تجُريهــا وزارة 	
العمــل، وحــالات التقّاضــي أمــام المحاكــم مــن مجلــس القضــاء الأعلــى، وخصائــص ســوق العمــل )بالاســتناد إلــى مســوح القــوى العاملــة 

الفلســطينيةّ الســنوية الصّــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني(. 
• يعتمــد هــذا البحــث أيضــا علــى بيانــات اوليــة حــول ظــروف العمــل تســتند إلــى عَيِّنـَـة ممثلــة مــن مؤسّســات القطــاع الخــاص الفلســطيني 	

والعامــات والعامليــن فيهــا )مســح ظــروف العمــل(، حيــث تــم اســتثناء القطــاع الزّراعــي وجــزء مــن قطــاع البنــاء والإنشــاءات )الذيــن 
لا يعملــون داخــل منشــآت(.  تــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال مســح ظــروف العمــل )WCS( الــذي تــم تنفيــذه مــن خــال الجهــاز 
المركــزي للإحصــاء الفلســطيني فــي أواخــر العــام 2021. أتاحــت بيانــات تقريــر مســح ظــروف العمــل )WCS( الخــروج بتقديــرات 
حيــال معــدّل الامتثــال لأحــكام قانــون العمــل المرتبطــة بالحمايــة الاجتماعيـّـة، وتقييــم معرفــة العمــال والعامــات وأصحــاب العمــل بهــذه 

الأحــكام، إضافــة لتصــورات هــذه الفئــات إزاء قانــون الضّمــان الاجتماعــي رقــم )19( لســنة 2016 الــذي علــق العمــل بــه.

نطاق الحماية الاجتماعيةّ

• تســري أحــكام مكافــأة نهايــة الخدمــة علــى كافـّـة العامــات والعامليــن بأجــرٍ فــي القطــاع الخــاص.  تشُــير البيانــات أيضــا إلــى أنَّ معظــم 	
ــألة  ــي مس ــل، وه ــرك العم ــد ت ــوع عن ــر المدف ــي الأج ــتحقون—غالبا—ثلث أو ثلث ــل يس ــم العم ــبق له ــن س ــن الذّي ــات والعاملي العام
مرتبطــة بمــدة العمــل.  بيــد أنَّ مكافــأة نهايــة الخدمــة المســتحقة لأصحــاب وصاحبــات الأجــور المنخفضــة لا ترقــى فــي اغلــب الأحيــان 

لخــط الفقــر والحــد الأدنــى للأجــور.
• ــر 	 ــف العــاج، ويجب ــة تكالي ــي القطــاع الخــاص كافّ ــل ف ــل أصحــاب العم ــى تحمَّ ــل عل ــون العم ــصّ قان ــل، ين ــة العم ــة إصاب ــي حال ف

أصحــاب العمــل نقــل العــبء المالي—الناّجــم عــن تكاليــف عــاج إصابــات العمــل والتعّويضــات النقّديــة للغيابــات أو الناتجــة عــن تــرك 
ــة قيــام  العمــل بســبب الاصابة—إلــى شــركات التأميــن. جديــر بالذّكــر أنّ أحــد أبــرز عوائــق هــذا النّــص القانونــي يتمثّــل فــي إمكانيّ
شــركات التأّميــن بتأخيــر صــرف التعّويضــات الماليّــة ودفــع الأجــور أثنــاء الإجــازة إلــى أن يتماثــل العامــل للشّــفاء حتــى وإن امتــدت 

فتــرة العــاج لفتــرة طويلــة؛ مــا قــد يعُــرّض العامل/ـــة المصاب/ـــة لأزمــات جــرّاء تأخّــر أجورهــم أو فقدانهــا.
• ينــصّ قانــون العمــل أيضــا علــى حــقّ العمّــال والعامــات بإجــازة مرضيـّـة مدفوعــة الأجــر مدّتهــا أربعــة عشــر يومــا فــي السّــنة وأربعــة 	

عشــر يومــا أخــرى بنصــف الأجــر—إن لــزم الأمــر.  يذُكــر أنـّـه لا بــدّ للعامل/ـــة مــن الحصــول علــى موافقــة مكلفــة مــن لجنــة طبيـّـة 
مختصّــة للحصــول علــى إجــازة مرضيـّـة مدفوعــة الأجــر. وفــي حــال طلــب العامل/ـــة مــن صاحــب العمــل الموافقــةَ علــى إجــازةٍ لأكثــر 
مــن ثلاثــة أيّــام، وجــب عليــه دفــع 350 شــيكل لــكلّ إجــازةٍ لتغطيــة خدمــات اللجّنــة الطّبيّــة المختصّــة—أي مــا يعُــادل 2.5 متوســط 

فَّــة الغربيـّـة.  الأجــر اليومــي فــي القطــاع الخــاص فــي الضِّ
• ينــصُّ قانــون العمــل علــى حــق المــرأة العاملــة التّــي أمضــت فــي العمــل قبــل كلّ ولادة مــدّة مائــة وثمانيــن يومــا، فــي إجــازة وضــع 	

ــا فيمــا يتعلّــق بمُتطلبّــات الحصــول علــى إجــازة  لمــدة عشــرة أســابيع مدفوعــة الأجــر منهــا ســتةّ أســابيع علــى الأقــل بعــد الــولادة.  أمَّ
الأمومــة، فيعتبــر قانــون العمــل مقيــدا مقارنــة بأحــكام هــذه المــادّة فــي قانــون الخدمــة المدنيّــة رقــم 4 لعــام 1998.  فالأخيــر لا يقيّــد 
إجــازة الأمومــة باســتكمال عــددٍ معلــومٍ مــن أيــام العمــل قبــل الوضــع.  مــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ دافعــي الضّرائــب يتقاســمون 
تغطيــة تكاليــف مســتحقاّت العمّــال والعامــات الذيــن يخضعــون لقانــون الخدمــة المدنيــة )العامليــن فــي القطــاع الحكومــي(، بينمــا فــي 

القطــاع الخــاص، تنُــاط هــذه التكّاليــف بأصحــاب العمــل فقــط. 
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الامتثال للأحكام الناّظمة للحماية الاجتماعيةّ: تباين حَسَب نوع الحماية الاجتماعيةّ

• تظُْهِــرُ نتائــج مســح ظــروف العمــل أنّ ثلثــي المنشــآت تمنــح العامليــن/ات فيهــا إجــازة مرضيّــة مدفوعــة الأجــر.  رغــم ذلــك، فــإنّ نســبة 	
ة.  كذلــك، تبيــن النتّائــج أنّ 71% مــن المنشــآت تلتــزم بتأميــن العمّــال والعامــات  فَّــة الغربيـّـة أعلــى منهــا فــي قطــاع غــزَّ الامتثــال فــي الضِّ

عــن إصابــات العمــل، وأن نســبة الامتثــال أعلــى قليــا فــي الضفــة الغربيــة )جميعهــا مــن خــال شــركات التأميــن الصحــي الخاصــة(.  
• تظُْهِــرُ النتائــج أنّ 36% فقــط مــن العامــات والعمــال الذّيــن ســبق وتركــوا عملهــم قــد تلقــوا مكافــأة نهايــة الخدمــة.  وعلــى الصعيــد 	

ة.  مــن بيــن مــن تلقــوا مكافــأة  فَّــة الغربيـّـة نحــو 40% وهــي ضعــف نظيرتهــا فــي قطــاع غــزَّ المناطقــي، بلغــت نســبة الامتثــال فــي الضِّ
نهايــة الخدمــة، حصــل ثلثــا العمــال والعامــات عليهــا وفــق أحــكام قانــون العمــل.  مــن المُلفــت أنّ غالبيـّـة مــن لــم يتلقــوا مكافــأة نهايــة 

الخدمــة—90% منهم—لــم يتخــذوا أي إجــراء بحــقِّ مشــغليهم.  
• يدّخــر غالبيـّـة أصحــاب العمــل الملتزميــن بأحــكام مكافــأة نهايــة الخدمــة مبلــغ نهايــة الخدمــة المســتحق حتــى تاريخــه )المبلــغ المســتحق 	

ــة  ــذه الفئ ــث ه ــاء ثل ــر أنّ زه ــر دوري. يذُك ــل 23% يدخــرون بشــكل غي ــم 52% يدخــرون بشــكل دوري مقاب ــكل ســنة( — منه ل
ــال والعامــات ســنويا فــي الغالــب.  رغــم أنّ هــذه الممارســة تعــد خــرق لأحــكام  ــة الخدمــة »المســتحقة« للعمّ ــآت نهاي ــؤدون مكاف ي
قانــون العمــل، إلّّا أنّ أصحــاب العمــل يجــدون فيهــا هامشــا لتقليــل المخاطــر الماليـّـة فــي حــال تــرّك عــدد كبيــر مــن العمــال والعامــات 

وظائفهــم فــي الفتــرة ذاتهــا.
• ــى 	 ــن عل ــى أنهــن قــد حصل ــدى صاحــب عملهــن الحالــي )85% منهــن( إل ــاء عملهــن ل ــة العامــات اللّّاتــي أنجبــن أثن أشــارت غالبيّ

إجــازة أمومــةٍ مدفوعــة الأجــر. مــن بيــن النســاء اللوّاتــي حصلــن علــى هــذا المُســتحَق، 71% منهــن قــد أخــذن إجــازة مدفوعــة الأجــر 
بالكامــل مدتهــا عشــرة أســابيع، كمــا هــو منصــوص عليــه فــي قانــون العمــل.  مــع ذلــك، تظُْهِــرُ البيانــات تفــاوت فــي الامتثــال حَسَــب 
ة.  الأهــم مــن ذلــك، أن هــذا الاســتنتاج لا يشــير  فَّــة الغربيـّـة مقابــل 49% فــي قطــاع غــزَّ المنطقــة، حيــث بلغــت النســبة 69% فــي الضِّ
ــدى  ــد مــن النســاء العمــل ل ــار العدي ــد تخت ــال جميــع أصحــاب العمــل حيــث ق ــى أنّ هــذه التقّديــرات تعكــس معــدّل امتث بالضّــرورة إل

أصحــاب عمــل يمتثلــون لأحــكام القانــون بهــذا الخصــوص. 

تقييم فاعليةّ القدرات المؤسّساتيةّ على تنفيذ قانون العمل الحالي

• تفتقــر العقوبــات التّــي ينــصّ عليهــا قانــون العمــل إلــى عامــل الــرّدع الفعّــال: لا تتســم الممارســات التّــي يطبقهــا مفتشــو وزارة العمــل 	
بالفاعليـّـة المُثلــى، حيــث يعُطــى أصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن عــدّة تحذيــرات قبــل فــرض عقوبــات عليهــم )إحالتهــم إلــى القضــاء(.  
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإنّ العقوبــات لا تكفــل الوصــول إلــى الحمايــة الاجتماعيـّـة.  فقــد تضُّطــر العامــات والعمّــال المتضــرّرون إلــى 
ــال والعامــات، إنّ المُضــي بهــذا الاتجــاه مكلــف ومحفــوف  تحريــك دعــاوى مدنيــة لإلــزام أصحــاب العمــل بالامتثــال. بالنسّــبة للعمّ

بالمخاطــر خِشــية انتقــام أصحــاب العمــل لا ســيمّا إن كانــت فــرص العمــل البديلــة نــادرة.
• لا يتــم إنفــاذ احــكام مكافــآت نهايــة الخدمــة عبــر التفّتيــش الميدانــي كونهــا تســتحق فــي نهايــة مــدة التوّظيــف فقــط، وعليــه إن 	

حُــرم عامــل/ة مــن هــذا المُســتحق، يحــقّ لــه/ا تقديــم شــكوى لــدى وزارة العمــل أو رفــع دعــوى قضائيـّـة علــى أصحــاب العمــل 
لعــدم الامتثــال.  لكــن فــي ظــل الضغــوط الناشــئة مــن طــول وكلفــة عمليـّـة التقاضــي، قــد يرضــخ العامــات والعمّــال لأصحــاب 
ــات مســح ظــروف العمــل أنّ  ــرُ بيان ــة.  تظُْهِ ــضٍ أقــل ممــا يحــق لهــم وفــق أحــكام القانــون ذات العلاق ــون بتعوي العمــل ويقبل
22% مــن العامــات والعمّــال الذّيــن حصلــوا علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة قــد تعرضــوا لمثــل هــذه المســاومة/الصفقة، علمــا أنّ 
فــي ذلــك انتهــاك لأحــكام المــادّة )6( مــن قانــون العمــل والتّــي تنــصّ علــى أنّ أحــكام قانــون العمــل تشُــكّل الحــد الأدنــى لحقــوق 

العامــات والعمّــال التّــي لا يمكــن التنّــازل عنهــا.
• فيمــا يتعلــق بتســوية النزّاعــات العمّاليـّـة، يرُســي قانــون العمــل خارطــة طريــق لتســوية النزّاعــات الجماعيــة فقــط—أي مــا بيــن مجموعة 	

مــن العامــات والعمّــال وصاحــب العمل/اصحــاب العمــل.  مؤخــرا فــي 2021، تمّــت المُصادقــة علــى قــرار بقانــون رقــم )32( لســنة 
2021 بشــأن الوســاطة لتســوية النزّاعــات المدنيّــة لتنظيــم الوســاطة القضائيّــة، بمــا فــي ذلــك المنازعــات العمّاليّــة.  مــع ذلــك، تشــير 
ــم حلهــا مــن خــال التفــاوض المباشــر بيــن العمــال وأصحــاب العمــل  ــد ت بيانــات مســح ظــروف العمــل إلــى أن معظــم النزاعــات ق
)حوالــي 80% منهــا( أو وســاطة وزارة العمــل )معظــم الحــالات تــم حلهــا ومــا عــدا ذلــك تــم إحالتهــا إلــى القضــاء(، أمــا القضايــا التــي 
أحيلــت للقضــاء فقــد تــم حــل 15% منهــا فقــط. تعــد الوســاطة عبــر وزارة العمــل القنــاة الرئيســية المســتخدمة لتســوية النزاعــات )حوالي 
ثلثــيّ القضايــا(. مــع ذلــك، فــإنّ سُــبل التفّــاوض المباشــر هــذه لا تضمــن حصــول العامــات والعمّــال علــى الحــد الأدنــى مــن مُســتحقات 
العمــل علــى النحّــو المنصــوص عليــه فــي قانــون العمــل. تشــير النتائــج الــى أن نصــف النزاعــات تتعلــق بتعويــض نهايــة الخدمــة.  كمــا 

أفــادت حوالــي نصــف النســاء العامــات اللاتــي واجهــن نزاعــا مــع صاحــب العمــل الســابق إلــى أن النــزاع تتعلــق بإجــازة الأمومــة. 
• ــاف 	 ــرا باخت ــا كبي ــش تباين ــات التفّتي ــن نطــاق عملي ــى إذ يتباي ــة المُثل ــل بالفعاليّ ــا وزارة العم ــوم به ــي تق ــش التّ لا تتســم أنشــطة التفّتي

المحافظــات علــى نحــوٍ لا يتســق وعــدد المنشــآت فــي كلّ محافظــة.  يعُــزى ذلــك بشــكل رئيــس امــا الــى عــدم كفايــة المفتشــين او الــى 
التوزيــع غيــر المتكافــئ وغيــر المتناســب مــع المــوارد البشــرية )المفتشــون والمفتشــات( المطلوبــة بيــن المحافظــات.

• ــة، الأمــر الــذي يعيــق حصــول العامــات والعمّــال 	 يفتقــر النظّــام القضائــي الفلســطيني إلــى محاكــم متخصّصــة فــي الدّعــاوى العمّاليّ
علــى الحمايــة القانونيّــة والاجتماعيّــة، مــن جهــة ثانيــة فالقضــاة مثقلــون بالقضايــا وإجــراءات التقّاضــي فــي الدّعــاوى )بمــا فــي ذلــك 

ــال. ــة( تطــول جــرّاء نظــام الإخطــار غيــر الفعّ الدّعــاوى العمّاليّ



vi

توعية العمال والعاملات وأصحاب العمل بشأن الحماية الاجتماعيةّ

• صــرح 39% مــن أصحــاب العمــل، بحســب بيانــات مســح ظــروف العمــل أنّ وزارة العمــل قــد تواصلــت معهــم لأغــراض رفــع الوعــي 	
بأحــكام قانــون العمــل.  وقــد أعطــى معظــم هــؤلاء درجــة تقييــم عاليــة عنــد ســؤالهم حــول مــدى فعاليــة هــذا التواصــل.  

• ــة 	 ــة بالحماي ــل المرتبط ــون العم ــواد قان ــن م ــارة م ــكام مخت ــأن أح ــال بش ــات والعمّ ــل والعام ــاب العم ــي أصح ــاس وع ــم قي ــا، ت أيض
الاجتماعيـّـة.  أظهــرت النتّائــج محدوديـّـة معرفــة أصحــاب العمــل بهــذه الأحــكام؛ فمــن أصــل 8 عبــارات طُلــب مــن أصحــاب العمــل تحديــد 
إذا مــا كانــت صائبــة أم خاطئــة، أصــاب أصحــاب العمــل فــي الإجابــة عــن النصّــف فقــط.  كمــا جــاءت نتّائــج العمــال والعامــات مشــابهة؛ 
فمــن أصــل 10 عبــارات، أصابــوا بالإجابــة عــن نحــو أربعــة منهــا.  وتشــير النتائــج أنــه ثـَـمَّ ضعــف فــي إلمــام غالبيــة أصحــاب العمــل 
فيمــا يتعلــق بأحــكام مكافــأة نهايــة الخدمــة، والإجــازة السّــنويةّ مدفوعــة الأجــر، والفتــرة المســتحقة لإجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر، وهــو 

مــا ينطبــق أيضــا علــى العامــات والعمّــال.
• باســتخدام بيانــات أصحــاب العمــل الــواردة فــي المســح، فحصــت الدراســة إذا كان هنــاك ارتبــاط بيــن الأنشــطة التوّعيـّـة التّــي تقــوم بهــا 	

وزارة العمــل ومــدى معرفــة أصحــاب العمــل بأحــكام الحمايــة الاجتماعيّــة. أشــارت الدلائــل إلــى وجــود ارتبــاط ايجابــي بينهمــا وقــد 
اقتصــر علــى قطــاع غــزة فقــط. 

قرار بقانون رقم )19( لسنة 2016 بشأن الضمان الاجتماعي المُعلَّق

• ــان 	 ــون الضم ــرار بقان ــال الق ــال حي ــف أصحــاب العمــل والعامــات والعمّ ــى مواق ــة عل ــات مســح ظــروف العمــل نظــرة ثاقب ــر بيان توفّ
الاجتماعــي المُعلَّــق.  يعتقــد 34% مــن أصحــاب العمــل أنّــه كان ينبغــي تطبيــق القانــون، رغــم أنّ لــدى ثلــث هــذه الفئــة تحفظــات علــى 
بعــض الأحــكام الــواردة فــي القــرار. فــي المقابــل، شــكّل أصحــاب العمــل المعارضــون للقــرار بقانــون أقليــة بلغــت نســبتهُا 14% فقــط. 
يعُــزى رفــض هــذه الفئــة لجُملــة مــن الأســباب، أبرزهــا انعــدام الثقّــة فــي إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي، والتحّفظــات علــى بعــض 
أحــكام القــرار بالإضافــة إلــى المخاطــر المرتبطــة بانهيــار السّــلطة الفلســطينيةّ. مــن الجديــر الإشــارة الــى ان أكثــر مــن نصــف أصحــاب 

العمــل )52%( لــم يحــددوا بعــد موقفهــم مــن هــذا القانــون.  
• ــه كان ينبغــي تطبيــق القــرار بقانــون 	 وعلــى المســتوى المناطقــي، جــاءت نســبة أصحــاب العمــل فــي الضفــة الغربيــة الذيــن صرحــوا أنّ

مشــابهة للنســبة فــي قطــاع غــزة. فــي المقابــل، بلغــت نســبة أصحــاب العمــل الذيــن يعارضــون هــذا القانــون 2% فــي قطــاع غــزة مقابــل 
14% فــي الضفــة الغربيــة. أمــا نســبة أصحــاب العمــل الذيــن لــم يحــددوا موقفهــم بعــد فــي قطــاع غــزة فقــد بلغــت 62% مقابــل %52 

فــي الضفــة الغربيــة. 
• ــه كان ينبغــي تطبيــق القــرار بقانــون )18% فــي 	 ــد تبيــن أن 19% منهــم يعتقــدون أن أمــا بخصــوص نتائــج العامــات والعمــال، فق

الضفــة الغربيــة مقابــل 23% فــي قطــاع غــزة(.  أقــل مــن نصــف هــذه المجموعــة لديهــم تحفظــات علــى بعــض أحــكام القانــون كمــا أن 
20% مــن العامــات والعامليــن يعارضــون القــرار بقانــون، جميعهــم تقريبــا يقيمــون فــي الضفــة الغربيــة )28% فــي الضفــة الغربيــة 
مقابــل 1% فــي قطــاع غــزة(.  إلا أن العديــد مــن العمــال لــم يحــددوا موقفهــم بعــد )46%(؛ بواقــع 35% فــي الضفــة الغربيــة مقابــل 

70% فــي قطــاع غــزة. 
• صــرح العمــال الرافضيــن للقــرار بقانــون الضمــان الاجتماعــي بــأن اعتراضهــم مرتبــط بعــدد مــن أحــكام القانــون وانعــدام الثقــة فــي 	

إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي.
• ترتبــط مواقــف مــن يرفضــون القــرار بقانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق ارتباطــا مباشــرا بدرجــة الإلمــام بأحكامــه، حيــث تظُْهِــرُ 	

ــن  ــدات والمؤيدي ــن أنّ معظــم المؤي ــده. تبي ــون وتأيي ــام بفحــوى القان ــادة الإلم ــن زي ــا بي ــل ارتباطــا طردي ــات مســح ظــروف العم بيان
ــى بعــض أحكامــه لديهــم المــام محــدود  ــه ممــن لديهــم تحفظــات عل ــة بأحكامــه، بينمــا وجــد ان معارضي ــى دراي ــق عل ــون المُعلَّ للقان

ــال، أو أصحــاب عمــل.  ــوا عامــات أو عمّ ــةٍ به—ســواء أكان ــى دراي ــم يحســموا موقفهــم ليســوا عل ــون، وأن معظــم مــن ل بالقان

التوصيات: نظرة مستقبلية

• تشُــير نتائــج البحــث إلــى ضعــف القــدرات المؤسّســاتيةّ اللازمــة لتعزيــز وصــول العامــات والعمّــال إلــى مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة 	
والحصــول عليهــا بموجــب قانــون العمــل الســاري. عليــه فــإن المُضــي بإصلاحــاتٍ لمعالجــة التحّديــات المذكــورة أعــاه يعــد ضــرورة 
ــة(؛ وزيــادة عــدد القضــاة؛ ورفــد  لتعزيــز الحمايــة الاجتماعيّــة— بمــا فــي ذلــك إنشــاء محاكــم العمــل )أو مــا يعــرف بالمحاكــم العمّاليّ

كــوادر دائــرة التفّتيــش وحمايــة العمــل لــدى وزارة العمــل بالمزيــد مــن المــوارد؛ والتوّعيــة بأحــكام الحمايــة الاجتماعيّــة.  
• ــة تكاليــف مُســتحقاّت العمــل لأصحــاب العمــل قــد تضُْعِــف هــذه الإصلاحــات، حيــث يتُوقــع أن يقــاوم 	  جديــر بالذّكــر أنّ تحميــل كافّ

العديــد مــن أصحــاب العمــل الامتثــال لهــا، لا ســيمّا فيمــا يتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة. عليــه، ينبغــي النظّــر فــي اســتبدال الأحــكام 
الرّاهنــة الناّظمــة لأحــكام مســؤوليةّ أصحــاب العمــل بمــا يتُيــح تقاســم تكاليــف الضّمــان الاجتماعــي.

• تظهــر نتائــج البحــث أن الأســباب المتعلقــة برفــض قانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق تتضمــن رفــض بعــض أحكامــه، وعــدم الثقــة 	
بــإدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي، والخــوف مــن انهيــار الســلطة الفلســطينية وعــدم الثقــة بهــا.  لذلــك، يقــدم هــذا البحــث عــددا مــن 



vii

التوصيــات ذات العلاقــة بتعزيــز الحــوار المجتمعــي الثلاثــي حــول ســبل اصــاح هــذا القانــون، مثــل ضــرورة رفــع وعــي أصحــاب 
العمــل والعامــات والعامليــن بأحــكام القــرار بقانــون، الاســتجابة الــى المطالــب بإصــاح ادارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي ومراجعــة 

أحــكام القانــون الخلافيــة، ومعالجــة المخــاوف المتعلقــة بانهيــار الســلطة الفلســطينية وتعزيــز الثقــة بهــا.   
• كمــا قــدّم هــذا البحــث مجموعــة أخــرى مــن التوّصيــات التّــي مــن شــأنها ضمــان تنفيــذ نظــام الضمــان الاجتماعــيّ علــى النحــو الصحيح، 	

تضمنــت تحســين الحوكمــة عبــر الحــوار المجتمعــي مــن خــال ضمــان تمثيــل غالبيــة أصحــاب العمــل والعامــات والعامليــن. فضــا 
عــن وجــوب توفيــر المزيــد مــن المــوارد الماليــة والبشــرية لــوزارة العمــل والنظــام القضائــي لضمــان التنفيــذ الملائــم للنظــام، والأهــم 

مــن ذلــك تســوية مكافــأة نهايــة الخدمــة للفتــرة الســابقة لإنفــاذ قانــون الضّمــان الاجتماعــي.
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1- المقدمة وأهداف البحث

السياق: 

فــي الأراضــي الفلســطينيةّ المحتلـّـة، لا يتمتــع ســوى عاملــي وعامــات القطــاع العــام بتأميــن اجتماعــيٍّ يقَِيهــم مخاطــر الحيــاة.  فــي المقابــل، 
ــال وعامــات منظّمــات المجتمــع المدني—علــى أحــكام الحمايــة الاجتماعيـّـة الــواردة  يتكــئ عاملــو وعامــات القطــاع الخاص—بمــن فيهــم عمَّ
فــي قانــون العمــل الفلســطيني رقــم )7( لســنة 2000. ينُــاط بأصحــاب العمــل تغطيــة المُســتحقاّت المتعلِّقــة بالإجــازة السّــنويةّ مدفوعــة الأجــر، 
ومكافــأة نهايــة الخدمــة، وإصابــات العمــل، وإجــازة الأمومــة، والإجــازة المرضيـّـة مدفوعــة الأجــر )مــا يســمى بنمــوذج “مســؤوليات أصحــاب 
العمــل”(. بالتاّلــي، يتحمّــل أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص وَطــأةَ المخاطــر الماليـّـة المرتبطــة بذلــك للحفــاظ علــى التدّفــق النقّــدي الكافــي 
ــر العمّــال والعامــات لمواجهــة خطــر إحجــام أصحــاب العمــل عــن  للوفــاء بهــذه المدفوعــات حــال اســتحقاقها. مــن جهــة أخــرى، قــد يضُطَّ
ســداد مســتحقاّتهم وبالتاّلــي اللجّــوء إلــى المســار القضائــي المُكلّــف والــذي يســتغرق وقتــا طويــا. علمــا ان هــذا السّــيناريو معاكــس لأنظمــة 

الضّمــان الاجتماعــي التّــي يتــم فيهــا تقاســم المخاطــر بيــن أصحــاب العمــل كمــا وبيــن العامــات والعمّــال وأصحــاب العمــل.

علــى مــدى العقــد الماضــي، انخــرط المجتمــع المدنــي، والحكومــة الفلســطينيةّ، والجهــات الشّــريكة علــى الصعيــد الاجتماعــي فــي حــوار بدعــمٍ 
مــن منظّمــة العمــل الدوليـّـة لتطويــر نظــام ضمــان اجتماعــي جديــد بنطــاقٍ موسّــعٍ يشــمل العامليــن والعامــات فــي القطــاع الخــاص؛ إلَّاَّ أن هــذا 
المســعى قــد توقــف جــرّاء الخلافــات بيــن أصحــاب المصلحــة بشــأن جُملــة مــن الأمــور، منهــا بعــض الأحــكام الخاصّــة بالضّمــان الاجتماعــي 

وتنفيذهــا. فــي المُحصّلــة تــم تعليــق القــرار بقانــون رقــم )19( لســنة 2016 بشــأن الضّمــان الاجتماعــي بانتظــار مواصلــة الحــوار.   

فــي آذار/مــارس 2021، عقــب المؤتمــر الوطنــي الأول للحــوار الاجتماعــي، توصّــل أطــراف الحــوار الثلّاثة—الحكومــة وممثلــو/ات 
القطــاع الخــاص وممثلــو/ات العامــات والعمّال—إلــى اتفــاق لإطــاق حــوارٍ شــامل لمراجعــة قانــون الضمــان الاجتماعــي “بالتعّــاون 
مــع منظّمــة العمــل الدوليّــة عبــر تشــكيل فريــق وطنــي يمُثـّـل الأطــراف الثلّاثــة بمشــاركة مؤسّســات المجتمــع المدنــي وقيــادة وزارة 
العمــل.”   أثــرت منظّمــة العمــل الدوليـّـة الحــوارَ بمدخــات تقنيـّـة لجُملــة مــن الأهــداف، أحدهــا مراجعــة أبــرز أحــكام القانــون المُعلـّـق، 
خاصــة تلــك المُتعلقّــة باســتبدال بعــض الأحــكام الناّظمــة لمســؤوليات والتزامــات صاحــب العمــل المنصــوص عليهــا بموجــب قانــون 
ــة مدفوعــة  العمل—بمــا فــي ذلــك، مكافــأة نهايــة الخدمــة، وإصابــات العمــل، وإجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر، والإجــازة المرضيّ
الأجــر. وعليــه، كلفــت منظّمــةُ العمــل الدوليـّـة معهــدَ أبحــاث السياســات الاقتصاديـّـة الفلســطيني )مــاس( بإجــراء هــذه الدراســة لإثــراء 

الحــوار الجــاري بشــأن إصلاحــات الضمــان الاجتماعــي.

أهداف البحث:

ــل  ــي ينبغــي لأصحــاب العم ــة التّ ــة الاجتماعيّ ــى مســتحقاّت الحماي ــة الوصــول والحصــول عل ــة وإمكاني ــذا البحــث لاستكشــاف فعاليّ ــدف ه يه
توفيرهــا بموجــب قانــون العمــل الحالــي )قانــون العمــل رقــم )7( للعــام 2000(، بالــذّات تلــك المتعلقّــة بمكافــأة نهايــة الخدمــة، وإصابــات العمــل، 
ــال بشــكل عــام  ــة مدفوعــة الأجــر. كمــا يهــدف إلــى تقييــم تصــورات أصحــاب العمــل والعامــات والعمّ وإجــازة الأمومــة، والإجــازة المرضيّ
فيمــا يتعلـّـق بالحمايــة الاجتماعيـّـة والقــرار بقانــون رقــم )19( لســنة 2016 بشــأن الضّمــان الاجتماعــي المُعلَّــق. يشــمل التقّييــم المحــاور التاّليــة:

تقييــم نطــاق الحمايــة القانونيّــة الرّاهنــة مــن حيــث: 1( الحــالات الطارئــة التّــي تواجــه العامــات والعمّــال الفلســطينيون والتّــي يغطيهــا •	
قانــون العمــل؛ 2( مســتويات التأمينــات الاجتماعيــة بالاســتناد إلــى خطّــي الفقــر والانكشــاف الوطنييــن؛ 3( فتــرات الخدمــة المطلوبــة 
لحصــول العامل/ـــة علــى حقوقــه كمــا ورد فــي القانــون قياســا بمعــدل الفتــرة التــي عــادة مــا يقضيهــا العمــال لــدى المشــغل؛ 4( معــدل 
الــدّوران الوظيفــي فــي صفــوف العامــات والعمّــال الفلســطينيين ووتيــرة المُســتحقاّت )فــي الحــالات التّــي تدُفــع بهــا المســتحقاّت دوريّــا(.   

• تقييــم فعاليــة الوصــول إلــى أنظمــة حمايــة العامــات والعمّال—بمــا يشــمل القــدرات المؤسّســاتيةّ علــى إنفــاذ الأحــكام القانونيـّـة الخاصّــة بالحمايــة 	
ــة لإنصــاف العامــات والعمّــال الذّيــن يحُرمــون مُســتحقاتهم خِلافــا للقانــون، وكفايــة المــوارد البشــريةّ والقــدرات  ــبل القانونيّ ــة، والسُّ الاجتماعيّ
الأخــرى علــى صعيــد الهيئــات الحكوميـّـة المســؤولة عــن مراجعــة المُطالبــات والفصــل فيهــا، فضــا عــن التكّاليــف المرتبطــة بمتابعــة المُطالبــات 
غيــر المُســدّدة عبــر النظّــام القانونــي. فــي المقــام الأوّل، يرُكّــز الشّــق التحّليلــي لهــذا المحــور علــى وزارة العمــل والنظــام القضائــي فــي فلســطين. 

• استقراء مدى وعي العاملات والعمّال فيما يتعلقّ بأحكام الحماية الاجتماعيةّ ضمن إطار أحكام قانون العمل.	
• ــا لإدارة 	 ــول به ــات المعم ــل والممارس ــون العم ــكام قان ــب أح ــة بموج ــات القانونيّ ــل بالالتزام ــاب العم ــي أصح ــدى وع ــتيضاح م اس

ــة.  ــة ذات الصّل ــر الماليّ المخاط
• ــل وإدارة أنظمــة 	 ــة لتموي ــاره وســيلة بديل ــق بالضمــان الاجتماعــي، لا ســيمّا باعتب استكشــاف مواطــن الإصــاح والتحّســين فيمــا يتعلّ

الحمايــة اللّّازمــة لتأميــن المخاطــر المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل الحالــي.  
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2- المنهجية ومصادر البيانات

سعيا لتحقيق أهداف هذا التقّييم، اعتمدنا المنهجيةّ التاّلية:

- أجرينــا مراجعــة مكتبيـّـة للأحــكام ذات الصّلــة فــي قانــون العمــل إلــى جانــب الأدبيات—مــن تقاريــر ودراســات ذات صّلة—لاستكشــاف 	
كفــاءة وفعاليــة الأنظمــة الرّاهنــة للحمايــة الاجتماعيـّـة. 

- ــي تجُريهــا 	 ــات التفّتيــش التّ ــة بعملي ــات المتعلق ــك البيان ــات الثاّنويةّ—بمــا فــي ذل ــد مــن مصــادر البيان ــم الاســتعانة بالعدي ــك ت كذل
وزارة العمــل، وحــالات التقّاضــي أمــام المحاكــم مــن مجلــس القضــاء الأعلــى، وخصائــص ســوق العمــل )بالاســتناد إلــى مســوح 
القــوى العاملــة الفلســطينيةّ الســنوية الصّــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني( بغيــة فهــم بنُيــة السّــوق الفلســطيني 
ــة  ــر أزم ــى مســح أث ــتناد إل ــل خــال الجائحــة )بالاس ــة، وظــروف ســوق العم ــة الاجتماعيّ ــن للحماي ــام الرّاه ــق بالنظّ ــا يتعلّ فيم

فيــروس كوفيــد-19 المســتجد علــى المنشــآت(. 
- ــذه الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بشــأن 	 ــذي نفّ ــة بالاســتناد إلــى “مســح ظــروف العمــل” الّ ــا أيضــا بجمــع بيانــات اولي قمن

ــركات  ــطيني )الش ــاص الفلس ــاع الخ ــي القط ــن ف ــات والعاملي ــات والعام ــن المؤسّس ــة م ــة تمثيليّ ــى عَيِّنَ ــتناد إل ــل بالاس ظــروف العم
الرّبحيـّـة وغيــر الرّبحيـّـة(. يغطــي المســح المذكــور القطاعــات الاقتصاديـّـة الرئيســة باســتثناء قطــاع الزّراعــة وشــركات المقــاولات التّــي 

لا تعمــل ضمــن هــذه المُنشــآت )ومعظــم عامليهــا مــن عمــال البنــاء العامليــن فــي القطــاع غيــر الرســمي(. 
- تــم جمــع بيانــات مســح ظــروف العمــل بالطّريقــة التاليــة. أولا تــم اختيــار مجموعــة عشــوائية مــن المنشــآت التّــي يعمــل بهــا عامــل/	

ة(.  ثـُـم  فَّــة الغربيّــة و197 منشــأة فــي قطــاع غــزَّ ـــة واحــد علــى الأقــل، وبلــغ حجــم هــذه العيَِّنَــة 451 منشــأة )333 منشــأة فــي الضِّ
اختيــر عامل/ـــة مــن كل منشــأة مختــارة بشــكل عشــوائي، حيــث بلــغ حجــم عَيِّنـَـة العاملات والعمّــال بأجــر 1457 عامل/ـــة، منهم 987 
فَّــة الغربيـّـة. بالنظّــر إلــى حجــم عَيِّنـَـة الشّــركات والعامليــن والعامــات، يمُكــن القــول بــأنّ الاســتنتاجات المســتخلصة  عامل/ـــة مــن الضِّ

ة(.  فَّــة الغربيّــة وقطــاع غــزَّ مــن مســح ظــروف العمــل تمثيليّــة علــى المســتوى الجغرافــي فقــط )الضِّ
- ــة، فضــا 	 ــة الاجتماعيّ ــال وأصحــاب العمــل بأنظمــة الحماي ــات مســح ظــروف العمــل اســتقراء وعــي العامــات والعمّ ــا بيان ــح لن تتُي

عــن فحــص مــدى امتثــال أصحــاب العمــل لأحــكام قانــون العمــل الناّظمــة للحمايــة الاجتماعيةّ—بمــا فــي ذلــك مكافــأة نهايــة الخدمــة، 
وإصابــة العمــل، وإجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر، والإجــازة المرضيـّـة مدفوعــة الأجــر. هــذا بالإضافــة إلــى التقّييــم العــام لتصــورات 
العامــات والعمّــال وأصحــاب العمــل حيــال قانــون الضّمــان الاجتماعــي المُعلَّــق )للاطــاع علــى وصــفٍ موجــز لبيانــات مســح ظــروف 

العمــل واســتمارة المســح راجع/ـــي ملحــق رقــم  1 وملحــق رقــم 2، علــى التوالــي(.
- عِــاوة علــى مــا ســبق، أجرينــا العديــد مــن المقابــات والــورش مــع أصحــاب المصلحــة فــي القطــاع الخــاص، وممثلي/ـــات أصحــاب 	

العمــل، وموظفي/ـــات وزارة العمــل، وموظفي/ـــات مجلــس القضــاء الأعلــى، مــن اجل الوصــول الى المزيــد من المُعطيــات الضرورية 
لفهــم تصــورات المُستطلعين/ـــات ووعيهــم وطبيعــة الحمايــة الاجتماعيـّـة فــي الأرض الفلســطينيةّ المحتلـّـة. كمــا أســهمت المُقابــات فــي 

تقييــم مــدى فعاليـّـة الوصــول إلــى الأحــكام القانونيـّـة الخاصّــة بالحمايــة الاجتماعيـّـة. 

3- لمحة مُقتضبة عن الاقتصاد وسوق العمل الفلسطيني

نطــاق التنميــة الاقتصاديــة: يصُنـّـف البنــك الدولــي الأرض الفلســطينيةّ المحتلـّـة ضمــن الشّــريحة الدّنيــا مــن البلــدان متوســطة الدّخــل، 
حيــث بلــغ إجمالــي الناّتــج المحلــي فــي الضّفــة الغربيـّـة وقطــاع غــزّة فــي العــام 2019 نحــو 17.3 مليــار دولار أمريكــي، ويقُــدَّر عــدد 
ــة(، كمــا يقــدّر نصيــب الفــرد مــن  ــة الغربيّ فَّ ــة بزهــاء 5.27 مليــون )منهــم 3.28 مليــون فــي الضِّ ســكان الأرض الفلســطينيةّ المحتلّ
فَّــة الغربيـّـة أفضــل بكثيــر ممــا هــي عليــه  الناتــج المحلــي بـــ 3,656 دولارا أمريكيــا.  رغــم ذلــك، فــإنّ الأوضــاع الاقتصاديـّـة فــي الضِّ
ة، ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــال التبّايــن الكبيــر فــي نصيــب الفــرد مــن الناّتــج المحلــي الإجمالــي، بواقــع 5,239  فــي قطــاع غــزَّ
ة قــد عانــى خــال السّــنوات الماضيــة مــن  ة. يذُكــر أنَّ قطــاع غــزَّ ــة مقابــل 1,514 دولارا فــي قطــاع غــزَّ ــة الغربيّ فَّ دولارا فــي الضِّ

أوضــاع اقتصاديّــة صعبــة جــرّاء الحصــار المُشَــدَّد الــذي تفرضــه إســرائيل عــدا عــن الحــروب المتتاليــة والاســتقطاب السياســي.1  

معــدل المشــاركة فــي القــوى العاملــة ومعــدل البطالــة: وفقــا لـــمسح القــوى العاملــة لعــام 22019، تبلــغ نســبة المشــاركة فــي القــوى العاملــة 
ة.  يعُــزى  فَّــة الغربيـّـة مقابــل 41% فــي قطــاع غــزَّ 44% مــن جميــع الأفــراد الذّيــن تزيــد أعمارهــم علــى 14 عامــا، بواقــع 46% فــي الضِّ
فَّــة الغربيـّـة مقابــل  انخفــاض نســبة المشــاركة فــي القــوى العاملــة إلــى انخفــاض مشــاركة النسّــاء والتــي بلغــت 18% )بواقــع 17% فــي الضِّ
ــام  ة(. فــي المق ــة مقابــل 62% فــي قطــاع غــزَّ ــة الغربيّ فَّ ــدى الرجــال )بواقــع 74% فــي الضِّ ة(، مقابــل 70% ل 19% فــي قطــاع غــزَّ
الأوّل، تعُــزى هــذه الفجــوة بيــن الجنســين إلــى نــدرة الوظائــف المتاحــة للنســاء )فــاح وآخــرون، 3 2019؛ ميخائيــل وفــاح، 20194(، 

والأعــراف المُجتمعيــة التّــي تحصــر المــرأة المتزوجــة فــي رعايــة الأســرة دون أجــر.5 
مصدر البيانات هو الحسابات القومية الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 	1

عَمِدنا لاستخدام بيانات مسح القوى العاملة لعام 2019 بدلا من مسح القوى العاملة 2021 كونها تعكس خصائص سوق العمل الفلسطيني قبل الصدمات الناّجمة عن جائحة كوفيد-19. 	2
3	 Fallah, Belal; Bergolo, Marcelo ; Saadeh, Iman ; Abu Hashhash, Arwa ; Hattawy, Mohamad (2019) “The Effect of Labour-Demand Shocks on 

Women’s Participation in the Labor Force: Evidence from Palestine”. The Journal of development studies, 04-03-2021, Vol.57 (3), p.400-416.
4	 Michael Duja and Fallah Belal (2020) “Readings in Selected Labor Market Indicators from the PCBS Survey”. MAS
5	 See UN-Women (2020) “The Role of the Care Economy in Promoting Gender Equality: Progress of Women in the Arab States.” https://docs.euromedwomen.

foundation/files/ermwf-documents/9438_6.83fullregionalreportunw2020careeconomytheroleofthecareeconomyinpromotinggenderequalityfullreport(1).pdf. 

https://aul.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_crossref_primary_10_1080_00220388_2020_1806246&context=PC&vid=01AUL_INST:AUL&lang=en&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=sub%2Cexact%2C%20Pal%C3%A4stina%20&offset=30
https://aul.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_crossref_primary_10_1080_00220388_2020_1806246&context=PC&vid=01AUL_INST:AUL&lang=en&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=sub%2Cexact%2C%20Pal%C3%A4stina%20&offset=30
https://aul.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=cdi_crossref_primary_10_1080_00220388_2020_1806246&context=PC&vid=01AUL_INST:AUL&lang=en&adaptor=Primo%20Central&tab=Everything&query=sub%2Cexact%2C%20Pal%C3%A4stina%20&offset=30
https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-documents/9438_6.83fullregionalreportunw2020careeconomytheroleofthecareeconomyinpromotinggenderequalityfullreport(1).pdf
https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-documents/9438_6.83fullregionalreportunw2020careeconomytheroleofthecareeconomyinpromotinggenderequalityfullreport(1).pdf
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يتســم أداء العديــد مــن الفلســطينيات والفلســطينيين فــي ســوق العمــل الفلســطيني بالضّعــف، حيــث بلــغ معــدل البطالــة بيــن المشــاركين فــي 
فَّــة الغربيـّـة  القــوى العاملــة 25% فــي العــام 2019، علمــا أنَّ معــدل البطالــة الإجمالــي هــذا يخفــي فــي طياتــه اختلافــات صارخــة بيــن الضِّ
ــة  ــغ نســبة بطال ــإنَّ أوضاعهــن فــي ســوق العمــل أســوأ بشــكل عــام؛ حيــث تبل ــبة للنســاء، ف ــا بالنسّ ة )45%(.  أمّ )15%( وقطــاع غــزَّ
ة،6 علمــا بــأنّ معــدّل البطالــة فــي صفــوف الذّكــور قــد بلــغ 12% فــي  ــة 26% مقابــل 64% فــي قطــاع غــزَّ ــة الغربيّ فَّ النســاء فــي الضِّ

الضّفــة الغربيّــة و44% فــي قطــاع غــزة.

نــوع العمــل وفقــا لمــا ينــصّ عليــه قانــون العمــل رقــم )4( لســنة 1998م، تقتصــر أحــكام الحمايــة الاجتماعيّــة علــى العامــات والعمّــال 
ة إلــى 80% مقابــل  بأجــر، علمــا أنَّ هــذه الشّــريحة7 تشــكّل 68% مــن إجمالــي العامــات والعمّــال، ترتفــع نســبة هــذه الفئــة فــي قطــاع غــزَّ
فَّــة الغربيّــة مقابــل 3% فــي قطــاع  فَّــة الغربيّــة. يشــكّل أربــاب العمــل 7% مــن إجمالــي التوّظيــف، بواقــع 8% فــي الضِّ 63% فــي الضِّ
ة،  فَّــة الغربيـّـة مقابــل 14% فــي قطــاع غــزَّ ة، بينمــا تبلــغ نســبة العامــات والعامليــن لحســابهم الخــاص 20%، بواقــع 23% فــي الضِّ غــزَّ
ة.  فَّــة الغربيـّـة مقابــل 2% فــي قطــاع غــزَّ ــا ســائر مــن تبقـّـى فيعملــون بصفــة عضــو/ة أســرة غيــر مدفــوع الأجــر، بواقــع 5% فــي الضِّ أمَّ

ــة، حيــث  فــة للعمّــال والعامــات فــي الأرض الفلســطينيةّ المحتلّ العامــات والعمّــال بأجــر: يعتبــر القطــاع الخــاص كُبــرى الجهــات المُوظِّ
ــزة  ــف متماي ــام 2019 تكشــف عــن أنمــاط توظي ــة لع ــوى العامل ــات مســح الق ــة بأجــر.  إلا أن بيان ــي العمال يســتوعب 59% مــن إجمال
ة باســتيعابه 43% مــن المُســتخدَمِين  ــة فــي قطــاع غــزَّ ــدُّ القطــاع الحكومــي أكبــر جهــة موظف ة، إذ يعُ ــة وقطــاع غــزَّ ــة الغربيّ فَّ بيــن الضِّ
ــة.  كذلــك فــإنّ نســبة العمالــة التّــي تســتوعبها وكالــة الأمــم  ــة الغربيّ فَّ والمســتخدمات بأجــر، اي ضعــف النسّــبة التّــي يســتوعبها فــي الضِّ
فَّــة الغربيّــة )1%(، يعُــزى ذلــك  المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللّّاجئيــن الفلســطينيين )الأونــروا( البالغــة 7% أكبــر ممــا هــي عليــه فــي الضِّ
ة مقابــل  ة هــم مــن اللاجئــات واللّّاجئيــن المُســجّلين لــدى الأونــروا )65% فــي قطــاع غــزَّ بشــكل رئيــس إلــى أنّ معظــم ســكّان قطــاع غــزَّ

ــة(، مــا يتطلــب قــدر أكبــر مــن المــوارد البشــريةّ )المُســتخدمين/ات( لخدمتهــم.  25% فــي الضّفــة الغربيّ

ــي ســوق العمــل. يحظــى  ــة ف ــة الاجتماعيّ ــث نطــاق الحماي ــارزة مــن حي ــات ب ــى تداعي ــة عل ــع العمال ــي لتوزي ــق المناطق ــي هــذا النسّ ينثن
العاملــون والعامــات فــي قطــاع غــزّة بقــدرٍ أكبــر مــن الحمايــة الاجتماعيـّـة نظــرا لكــون عــدد العاملين/العامــات منهــم فــي القطــاع الخــاص 
أقــل منــه فــي الضفــة الغربيــة. كمــا هــو مبيــن أدنــاه، فــإنّ الافتقــار للامتثــال لأحــكام قانــون العمــل المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيّــة منتشــر 
فــي القطــاع الخــاص، فــي المقابــل، فــإنّ كافــة العامــات والعامليــن فــي الحكومة—تقريبا—يحظــون بالمزايــا المنصــوص عليهــا فــي قانــون 
ــة، ينطبــق هــذا الاســتنتاج أيضــا علــى العامليــن لــدى الأونــروا. علــى ســبيل المثــال، تظُْهِــرُ بيانــات مســح القــوى العاملــة  الخدمــة المدنيّ
لعــام 2019 أنّ 96% مــن العامليــن والعامــات فــي القطــاع العــام و86% مــن العامليــن لــدى الأونــروا يحصلــون علــى إجــازة مرضيـّـة 
مدفوعــة الأجــر، مــن جهــة أخــرى، تكشــف بيانــات مســح ظــروف العمــل أنّ هــذه النسّــبة فــي القطــاع الخــاص أقــل بكثيــر؛ تقــارب %53.8 

نــوع العمــل حســب النـّـوع الاجتماعــي والمنطقــة: تظُْهِــرُ بيانــات مســح القــوى العاملــة أنماطــا متمايزة بحَسَــب النـّـوع الاجتماعــي والمنطقة. 
فَّــة الغربيـّـة نصــف العامــات تتبعــه الحكومــة بنســبة اســتيعاب 38%.  فــي المقابــل، تشُــكّل الحكومــة  يســتوعب القطــاع الخــاص فــي الضِّ
ــد الرّجــال،  ــى صعي ــر.  عل ــارق كبي ــروا، وبف ــا كل مــن القطــاع الخــاص والأون ة، يليه ــي قطــاع غــزَّ ــف الرّئيســة للنســاء ف جهــة التوّظي
فَّــة الغربيـّـة )انظــر/ي الجــدول رقــم 1(.  أمّــا فيمــا يتعلـّـق بالحمايــة  يشُــكّل القطــاع الخــاص المشــغل الرّئيــس، ولكــن بدرجــة أكبــر فــي الضِّ
ــة أكثــر مــن  ــة، تعُــدّ النســاء أقــل نشاطا—نســبيا—ويعانين مــن معــدّل بطالــة أعلــى، إلَّاَّ أنهّــن يحظيــن بنطــاق حمايــة اجتماعيّ الاجتماعيّ

العامليــن لأنّ مشــاركتهن تتركَّــز أكثــر فــي القطاعــات المّلتزمــة بتطبيــق القانــون. 

الجدول رقم )1(: توزيع العمالة حسب قطاع المشغل

الضفة  
الغربية

قطاع 
غزة

الضفة الغربية 
وقطاع غزة

الضفة 
الغربية

قطاع 
غزة

الضفة الغربية 
وقطاع غزة

نساءرجالالمشغل
39%43%38%31%43%23%الحكومة الفلسطينية

3%0.7%4%1%0%1%حكومية أجنبية
1%1%1%3%2%3%السلطات المحلية

0.30%1%0.10%0.30%0.30%0.30%المؤسسات الدولية
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 

9%24%3%2%4%1%اللاجئين الفلسطينيين )الأونروا(

تختلف نتائج سوق العمل للنساء اختلافا كبيرا على أساس التحّصيل العلمي، فالنسّاء المتعلمات )الحاصلات على تعليم جامعي( أكثر مشاركة بنسبة مشاركة تصل 59% مقابل 7% لذوات المؤهلات الدّنيا.  	6
يستوعب سوق العمل الإسرائيلي شريحة كبيرة من العاملين بأجر )17% من إجمالي العاملين والعاملات بأجر في الضّفة الغربيةّ وقطاع غزّة، مسح القوى العاملة 2019(.  تقريبا جميع هؤلاء  	7

العمال من الضفة الغربية، ويشكّلون 24% من إجمالي العاملين بأجر.  منذ اندلاع الانتفاضة الثاّنيةّ، منعت إسرائيل العمال من قطاع غزة من دخول سوق عملها، يشُكّل ارتفاع الأجور في سوق العمل 
الإسرائيلي الدافع الرّئيس وراء هذا التوّجه. 

فيما يلي مزيد من النقّاش بشأن الامتثال لأحكام قانون العمل بشأن الحماية الاجتماعيةّ. 	8
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الضفة  
الغربية

قطاع 
غزة

الضفة الغربية 
وقطاع غزة

الضفة 
الغربية

قطاع 
غزة

الضفة الغربية 
وقطاع غزة

نساءرجالالمشغل
4%6%4%1%1%1% منظمة غير ربحية

44%26%51%63%49%71%القطاع الخاص
100%100%100%100%100%100%المجموع

مصدر البيانات: مسح القوى العاملة لعام 2019، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

4- نطاق الحماية الاجتماعيّة: أحكام الحماية الاجتماعيّة، قانون العمل الفلسطيني رقم )7( لسنة 2000 

تنــصّ المــادة )2( مــن قانــون العمــل الفلســطيني علــى أنَّ “العمــل حــق لــكل مواطــن قــادر عليــه”، وينــصُّ أيضــا أنّ السّــلطة الوطنيـّـة مُطالبــة 
بتوفيــر هــذا الحــقّ “علــى أســاس تكافــؤ الفــرص ودون أي نــوع مــن أنــواع التمييــز.”  وتســري أحــكام القانــون علــى جميــع العامــات والعمّــال 
ــي  ــن ف ــازل وم ــة، وخــدم المن ــات المحلي ــة والهيئ ــات الحكوم ــي وموظَّف ــة باســتثناء موظَّف ــي الأرض الفلســطينيةّ المحتلّ ــل ف وأصحــاب العم
حكمهــم،9 وأقــارب صاحــب العمــل مــن الدرجــة الأولــى. نفُْــرِدُ هــذا القســم لتقييــم نطــاق الحمايــة الاجتماعيـّـة ومداهــا علــى النحّــو المنصــوص 

عليــه فــي قانــون العمــل، بمــا يشــمل مكافــأة نهايــة الخدمــة، والأمومــة، وإصابــات العمــل. 

مكافــأة نهايــة الخدمــة: تختلــف قيمــة مكافــأة نهايــة الخدمــة باختــاف مســتوى الأجــر، ومــدّة العمــل، ومــا إذا كان العمــل طوعيــا. بنــاء 
علــى أحــكام المــادّة )42( مــن قانــون العمــل يحــقّ للعامل/ـــة الـّـذي اســتقال أو تقاعــد بعــد عشــرة ســنوات أو أكثــر مــن العمــل مكافــأة نهايــة 
خدمــة بقيمــة أجــر شــهر عــن كل ســنة عمــل، أمّــا فــي حــال التقّاعــد أو الاســتقالة خــال السّــنوات الخمــس الأولــى مــن العمــل، فيحــقّ لــه/

ـــا ثلــث مكافــأة نهايــة الخدمــة، وثلثــي مكافــأة نهايــة الخدمــة إذا كانــت الاســتقالة خــال الســنوات الخمــس التاليــة.

طبقــا للمــادّة 45 مــن قانــون العمــل، إذا تــمَّ إنهــاء عقــد العمــل بشــكلٍ غيــر طوعــي، يحــقّ للعامــات والعمّــال الحصــول علــى مكافــأة نهايــة 
خدمــة بواقــع أجــر شــهر كامــل عــن كل ســنة خدمــة، وفــي حالــة الفصــل التعّســفي، تنــص المــادّة 47 علــى اســتحقاق العامل/ـــة “تعويضــا 
ــا  عــن فصلــه تعســفيا مقــداره أجــر شــهرين عــن كل ســنة قضاهــا فــي العمــل علــى ألّّا يتجــاوز التعويــض أجــره عــن مــدة ســنتين.”  أمّ
بالنسّــبة للعامــات والعمّــال الذّيــن يتقاضــون أجرهــم بالقطعــة أو بالعمولــة، فتحُتســب مكافــأة نهايــة الخدمــة علــى أســاس متوســط الأجــر 

الشّــهري خــال العــام الأخيــر مــن العمــل.10 

ــد أنهــى خدمــة العمــل طوعــا أو بشــكل غيــر  ــة الخدمــة علــى مــا إذا كان العامــل ق ــأة نهاي ــف قيمــة مكاف  كمــا هــو موضــح أعــاه، تتوقّ
طوعــي.   فــي معظــم الحــالات، يعُمــل بالحالــة الأخيــرة وبالتاّلــي لا يحظــى العمّــال والعامــات بأجــر كامــل عــن كل ســنة خدمــة. يمكــن 
ملاحظــة ذلــك باســتخدام بيانــات مســح ظــروف العمــل التّــي تتيــح لنــا استكشــاف نســبة العامــات والعمّــال الذّيــن غيــروا وظائفهــم بنــاء 
ــن  ــن الذّي ــه مــن بي ــى أن ــات إل ــابقة. تشــير البيان ــدّة التوّظيــف السّ ــر الطّوعــي( وم ــل غي ــوع إنهــاء العمــل )الإنهــاء الطّوعــي مقاب ــى ن عل
يعملــون حاليــا، 38% لديهــم وظيفــة ســابقة وأن الغالبيـّـة العظُمــى منهــم )95%( قــد اســتقالوا طواعيــة. فيمــا يتعلــق بمــدّة التوّظيــف، أمضى 
مــا يزيــد علــى النصّــف بقليــل مــن هــذه الشّــريحة عامــا أو أقــل فــي العمــل لــدى صاحــب عمــل ســابق، بينمــا قضــى 87% أقــل مــن خمــس 
ســنوات، بالمقابــل، فــإنّ 13% فقــط مــن هــذه الشــريحة قــد خدمــوا مــن خمــس إلــى عشــرة ســنوات. لمزيــد مــن التفاّصيــل بشــأن توزيــع 
مــدة التوظيــف أنظــر الجــدّول رقــم )2(.  بالنسّــبة لمعظــم العامــات والعمّــال الذّيــن يغيــرون وظائفهــم، غالبــا مــا يحــق لهــم الحصــول علــى 

مُكافــأة نهايــة خدمــة بواقــع ثلُــث أو ثلُثــي أجــر شــهر عــن كل ســنة عمــل. 

الجدول رقم )2(: مدة التوّظيف السّابقة للعاملات والعمّال

النسبةالمدة )بالأشهر(
 9%من يوم إلى بضعة أشهر

 42%من 6 أشهر إلى سنة
21%من سنة إلى أقل من سنتين 

13%من سنتين إلى أقل من 5 سنوات
12% من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات 

2%10 سنوات فما فوق
100%المجموع

مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

وفقـًـا لقــرار وزيــر العمــل رقــم )2( لســنة 2013 بشــأن خــدم المنــازل »يحــقّ للخــادم المنزلــي إجــازة ســنويةّ مدفوعــة الأجــر مدّتهــا أربعــة عشــر يومــا )المــادة 8(.  عِــاوة علــى ذلــك، »يلتــزم صاحــب المنــزل والخــادم  	9
المنزلــي عنــد انتهــاء أو إنهــاء مــدّة العقــد أو مــدّة العمــل بدفــع الحقــوق الناّتجــة عــن انتهــاء مــدّة العقــد بإجــراء مخالصــة للحقــوق العمّاليـّـة بيــن الطرفيــن توقَّــع بحضــور منــدوب الــوزارة« )المــادة 10(. انظــر:
 https//:maqam.najah.edu/legislation./505/ 

يحق لجميع العمال والعاملات مكافأة نهاية الخدمة حتى أولئك الذين  قضّوا أقل من عام  وذلك بموجب حكم محكمة النقض االتي عقدت في رام الله في الدعوى الحقوقية رقم 623 لسنة 2011.   	10

https://maqam.najah.edu/legislation/505/
https://maqam.najah.edu/legislation/505/
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جديــر بالذكّــر أنّ احتســاب مكافــأة نهايــة الخدمــة يعتمــد علــى أجــر العامــل الأخيــر شــريطة ألَّاَّ يكــون أدنــى مــن الحــد الأدنــى للأجــور، علمــا 
أنَّ الحــد الأدنــى الرّاهــن للأجور—الّــذي صــادق عليــه وزيــر العمــل فــي آب/أغســطس 2021—هــو 1880 شــيكل شــهريا بــدل الحــد 
الأدنــى الســابق البالــغ 1450 شــيكل، وكلاهمــا أقــل مــن خطّــي الفقــر )2470 شــيكل( والفقــر المدّقــع الحالــي )1974 شــيكل( لأســرة 
مكونــة مــن خمســة أفــراد. بالبنــاء علــى هــذه المُعطيــات تكــون مكافــأة نهايــة الخدمــة لأصحــاب وصاحبــات الدخــول المنخفضــة—أي مــن 
يتقاضــون الحــد الأدنــى للأجــور أو أقل—الذّيــن أمضــوا عشــرة ســنوات فــي العمــل أقــل مــن خــطّ الفقــر. الأســوأ مــن ذلــك، أنّ مكافــأة نهايــة 

الخدمــة لأصحــاب الدخــول المنخفضــة الذّيــن أمضــوا أقــل مــن عشــرة ســنوات فــي العمــل أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور.

فَّــة  بحســب مســح القــوى العاملــة لعــام 2019، تبلــغ نســبة ذوي الدخــل المنخفــض فــي القطــاع الخــاص 51%—بواقــع 37% فــي الضِّ
فَّــة الغربيـّـة بشــكل غيــر متناســب بيــن ذوات الدّخــل المنخفــض  ة. يتركــز حضــور العامــات فــي الضِّ الغربيـّـة مقابــل 85% فــي قطــاع غــزَّ
)55% للنسّــاء مقابــل 33% للرجــال(. بينمــا ثـَـمّ عــدد أكبــر مــن الرّجــال فــي صفــوف ذوي الدّخــل المنخفــض فــي قطــاع غــزّة )%56 
للنســاء مقابــل 91% للرجــال(، يعُــزى ذلــك لوجــود أعــداد أكبــر مــن النسّــاء يعملــن لــدى الأونــروا، حيــث يبلــغ متوســط الأجــر اليومــي 
نحــو 125 شــيكل )أي 3.6 أضعــاف الأجــر فــي القطــاع الخــاص(؛ وعليــه، يمُكــن القــول إنّ الأحــكام الناّظمــة لمكافــأة نهايــة الخدمــة لا 

تأخــذ بالاعتبــار أصحــاب وصاحبــات الدّخــل المنخفــض.

إصابــات العمــل: وفقــا لأحــكام المــادّة )118( يتكفــل صاحــب العمــل فــي القطــاع الخــاص بتكاليــف عــاج العامــل المصــاب بمــا فيهــا نفقــات 
خدمــات إعــادة التأّهيــل ومســتلزماتها/الاجهزة، بالإضافــة لجميــع الحقــوق المترتبــة علــى الإصابــة ولــو اقتضــت مســؤولية طــرف ثالــث. بــذات 
السّــياق، يجــب علــى أصحــاب العمــل تحمّــل تكاليــف الحــوادث فــي مــكان العمــل أو أثنــاء التنقــل مــن مــكان العمــل وإليــه.  عِــاوة علــى ذلــك، 
ــت، يجــب علــى صاحــب العمــل دفــع مســتحقات مكافــأة نهايــة الخدمةبمــا يعــادل 75% مــن أجــر  إن أســفرت إصابــة العمــل عــن عجــزٍ مؤقّ
العامــل لمــدة تصــل إلــى 180 يومــا )المــادة 119(.  فــي حــال أدت إصابــة العمــل إلــى الوفــاة أو نتــج عنهــا عجــز كلــي دائــم، اســتحق الورثــة 
فــي الحالــة الأولــى والمصــاب فــي الحالــة الثانيــة تعويضــا نقديــا )المــادة 120( يعــادل أجــر )3500( يــوم عمــل أو 80% مــن الأجــر الأساســي 
ــا إذا ترتــب علــى إصابــة العمــل عجــز جزئــي دائــم، فـــيستحق المصــاب  عــن الســنوات المتبقيــة حتــى بلــوغ العامــل ســن الســتين أيهمــا أكثــر. أمَّ

تعويضــا نقديــا بمــا يتناســب مــع نســب العجــز لديــه كمــا تحُــدّده اللجّنــة الطّبيــة المُختصّــة )المــادة 121(.11

ــات أو  ــة للغياب ــات العمــل والتعّويضــات النقّدي ــف عــاج إصاب ــل العــبء المالي—الناّجــم عــن تكالي ــون لأصحــاب العمــل نق ــز القان وُجي
ــه “يجــب علــى صاحــب العمــل  الناتجــة عــن تــرك العمــل بســبب الاصابة—إلــى شــركات التأميــن. حيــث تنــصُّ المــادّة )116( علــى أنّ
فــي القطــاع الخــاص أن يؤمــن جميــع عمالــه ضــد إصابــات العمــل لــدى الجهــات المرخصــة فــي فلســطين” بشــراء بوليصيــة تأّميــن.  لا 
تغطــي البوليصــة حــوادث السّــيارات أو الإصابــات الناجمــة عنهــا وحــالات الوفــاة التّــي لا يمكــن إثبــات أنهــا مرتبطــة بالعمــل مثــل ضربــة 

الشّــمس، أو الفتــاق، أو ديســك الظّهــر، أو الأمــراض الخطيــرة، مثــل السّــرطان.  

تختلــف رســوم بوليصــة التأّميــن بنــاء علــى المُخاطــرة المُرتبطــة بــكل مهنــة، وتحُتســب علــى شــكل نســبة مئويــة مــن الأجــر الشّــهري 
للعامل/ـــة  تتــراوح مــا بيــن 0.5% )للمحاســبين علــى ســبيل المثــال( إلــى 5.5% للعامليــن فــي اللِّحــام.  رغــم ذلــك، فــإنّ الحــد الأدنــى 
لرســوم التأّميــن التّــي يجــب علــى الشــركة دفعهــا تبلــغ 100 دولار أمريكــي ســنويا. جديــر بالذّكــر أنّ بوليصــة التأّميــن تغطــي العامــات 
والعمّــال مــن جميــع الأعمــار، لكــن غالبــا مــا تكــون رســومها أعلــى للذيــن تقــل أعمارهــم عــن 18 عامــا أو تزيــد علــى 60 عامــا، وقــد 

تتضاعــف الزّيــادة المرتبطــة بالعمــر ضمــن رســوم التأميــن للمهــن الخطــرة. 

 بمجــرد الإبــاغ عــن إصابــات العمــل، تدفــع شــركات التأميــن تكلفــة العــاج مباشــرة لمقدمــي الخدمــات الصحيــة. مــع ذلــك، لا ينــصّ 
قانــون العمــل ولا قانــون التأميــن رقــم )20( لســنة 2005 علــى موعــد لدفــع التعّويضــات النقّديـّـة. بالعمــوم، تدفــع شــركات التأّميــن تعويضــا 
نقديــا وبــدلا عــن الأجــر فــي حــالات الإصابــات، أو الإجــازة المؤقتــة، أو كلتــا الحالتيــن بمجــرد إتمــام العــاج وإن طالــت مدّتــه.  أمّــا إذا 
دت فتــرة الإجــازة، يتُــرك العامــات والعمّــال، بــل قــد يضحــون عُرضــة لفقــدان دخلهــم. فــي المقابــل، يحــقّ للعامــات والعمّــال اللجــوء  مُــدِّ
إلــى القضــاء فــي محاولــة لإجبــار شــركات التأميــن علــى دفــع عــوض الأجــر فــي أوانــه. وفــي الواقــع، قــد يعَمــد أصحــاب العمــل لعــدم 

تغطيــة تعويــض الأجــر إلــى أن يكتمــل العــاج ثـُـم يســتردون المدفوعــات بمطالبــة شــركة التأميــن.

ــاة مــع اختــاف قيمــة التعويــض باختــاف  ــؤدّى التعّويــض المالــي حــال إصــدار شــهادة الوف ــاة جــرّاء إصابــات العمــل، يُ ــة الوف  فــي حال
الخصائــص الديموغرافيــة للمتوفى/يــّـة، بمــا فــي ذلــك الحالــة الاجتماعيـّـة، وعــدد الأبنــاء، وما إذا كان/ـــت معيل/ـــة لأسرته/ـــا، وتختلف قيمة 
التعويــض باختــاف الخصائــص الديمغرافيــة للمتوفــى، بمــا فــي ذلــك الحالــة الاجتماعيــة، وعــدد الأطفــال، ومــا إذا كان هــو المعيــل للأســرة.  

11	 لتعزيــز الســامة فــي العمــل، تنــص المــادّة )91( مــن قانــون العمــل أنـّـه »علــى المنشــأة المشــغلة إصــدار التعّليمــات الخاصّــة بالسّــامة والصّحــة المهنيـّـة ولائحــة الجــزاءات الخاصّــة بهــا والتــي يتوجــب 
تصديقهــا مــن الــوزارة، وتعليقهــا فــي أماكــن ظاهــرة فــي المنشــأة.« وعنــد وقــوع إصابــة عمــل تنــصّ المــادّة )117( علــى عــدّة أمــورٍ يجــب علــى صاحــب العمــل القيــام بهــا، مــن جُملتهــا “إخطــار الــوزارة 
والجهــة المؤمــن لديهــا خطيــاً عــن كل إصابــة عمــل خــال 48 ســاعة مــن وقوعهــا ويســلم المصــاب صــورة عــن الإخطــار.” إلَّاَّ أنّ البيانــات الــواردة فــي تقريــر الإدارة العامــة للتفتيــش وحمايــة العمــل 
لعــام 2019 تشُــير إلــى معــدل امتثــال منخفــض علــى هــذا الصّعيــد، فمــن أصــل 6824 إصابــة عمــل مُبلّــغ عنهــا لشــركات التأميــن فــي عــام 2019، تــم إخطــار الــوزارة بـــ 13% منهــا فقــط.  أيضًــا، 
ــالا رجــال تقريبــا )96%(.  وبحســب نــوع الأنشــطة الاقتصاديــة، فــإن 27% مــن إصابــات العمــل وقعــت فــي المنشــآت الصناعيّــة، تليهــا  يظُهــر التقريــر أن جميــع حــالات إصابــات العمــل تخــص عمَّ

المنشــآت الزراعيّــة )25%(، ثــم قطــاع الخدمــات )18%(، فقطــاع البنــاء )%12(.
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ــة مدفوعــة الأجــر خــال  الإجــازة المرضيــة المدفوعــة الأجــر: وفقــا للمــادّة )79( مــن قانــون العمــل يســتحق العامل/ــــة إجــازة مرضيّ
الســنة الواحــدة مدتهــا أربعــة عشــر يومــا، وأربعــة عشــر يومــا أخــرى بنصــف الأجــر—إن لــزم الأمــر. لا بــدّ للعامل/ـــة مــن الحصــول 
علــى موافقــة مــن لجنــة طبيّــة مختصّــة للحصــول علــى إجــازة مرضيّــة مدفوعــة الأجــر. فــي حــال طلــب صاحــب العمــل الموافقــةَ علــى 
ــادل 2.5  ــا يعُ ــة المختصّــة—أي م ــة الطّبيّ ــات اللجّن ــة خدم ــكلّ إجــازةٍ لتغطي ــع 350 شــيكل ل ــة دف ــى العامل/ـ هــذه الإجــازة، وجــب عل
فَّــة الغربيـّـة. تعُلَّــل هــذه التكّلفــة المرتفعــة بغــرض تفــادي إســاءة اســتخدام مُخصّصــات  متوســط الأجــر اليومــي فــي القطــاع الخــاص فــي الضِّ
ــة لتبريــر احتياجهــم الفعلــي لبضعــة أيــام  ــد تكلفــة عاليّ ــة المدفوعــة. إلا أن ذلــك يفــرض علــى العامــات والعمّــال تكبّ الإجــازات المرضيّ
إجــازة مرضيـّـة. مؤخــرا، خفضّــت وزارة العمــل هــذه التكّلفــة بشــكل كبيــر )لتصبــح 10 شــواكل( فقــط للعمــال الذّيــن يحتاجــون إلــى ثلاثــة 
أيــام إجــازة. للحصــول علــى ايــام إجــازات مرضيّــة إضافيّــة، يعمــد العامــات والعمّــال لتجنــب دفــع تكلفــة الحصــول علــى الإقــرار مــن 
خــال اقتطــاع هــذه الأيــام الإضافيـّـة مــن رصيــد إجازاتهــم السّــنويةّ مدفوعــة الأجــر؛ مــا يعيــق دون أدنــى شــك حصــول العامــات والعمّــال 

علــى الحمايــة الاجتماعيّــة المُســتحقَّة لهــم قانونــا. 

ــة مدفوعــة الأجــر علــى العامــات والعمّــال الموســميين فــي قطــاع الزّراعــة بســبب طبيعــة العمــل  لا تســري أحــكام الإجــازة المرضيّ
ــدّم، تنــصّ المــادّة )80( علــى إصــدار مجلــس الــوزراء نظــام بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة  الموســمية لهــذه الشّــريحة، رغــم مــا تق
لتنظيــم الإجــازة مدفوعــة الأجــر، بمــا فــي ذلــك الإجــازة المرضيّــة مدفوعــة الأجــر بــدلا عــن تلــك المنصــوص عليهــا بموجــب أحــكام 
ــي  ــل الزراع ــة العم ــنة 2004 بلائح ــم )48( لس ــرار رق ــوزراء ق ــس ال ــام 2004، أصــدر مجل ــي الع ــة.  ف ــذه الفئ ــل له ــون العم قان
الموســمي12 الّــذي ينــصّ علــى أنّــه “للعامــل فــي العمــل الزراعــي الموســمي الحــق فــي إجــازة مرضيــة لا تتجــاوز مدتهــا ثلاثــة أيــام، 

وتمنــح بنــاء علــى تقريــر مــن اللجنــة الطبيــة”.

إجــازة الأمومــة: تنــصُّ المــادة )103( مــن قانــون العمــل علــى حــق المــرأة العاملــة التّــي أمضــت فــي العمــل قبــل كلّ ولادة مــدّة مائــة 
وثمانيــن يومــا، فــي إجــازة وضــع لمــدة عشــرة أســابيع مدفوعــة الأجــر منهــا ســتةّ أســابيع علــى الأقــل بعــد الــولادة. كمــا أكّــدت المــادّة أنــه 

“لا يجــوز فصــل المــرأة العاملــة بســبب إجــازة الوضــع إلّّا إذا ثبــت أنهــا عملــت فــي عمــل آخــر خلالهــا. 

ــا فيمــا يتعلـّـق بمُتطلبّــات الحصــول علــى إجــازة الأمومــة، فتعتبــر المــادة )103( مــن قانــون العمــل مقيــدة مقارنــة بأحــكام هــذه المــادّة فــي  أمَّ
ــد إجــازة الأمومــة باســتكمال عــددٍ معلــومٍ مــن أيــام العمــل قبــل الوضــع. مــع  ــة رقــم 4 لعــام 1998. فالأخيــر لا يقيّ قانــون الخدمــة المدنيّ
ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أنّ دافعــي الضّرائــب يتقاســمون تغطيــة تكاليــف مســتحقاّت العمّــال والعامــات، بينمــا مشــغلو القطــاع الخــاص، 

فيتحملــون هــذه التكّاليــف بالكامــل. 

الصندوق رقم 1: الأحكام الخاصّة بالحماية الاجتماعيةّ وفقا لاتفاقيات منظّمة العمل الدوليةّ 

 تحُــدّد معاييــر العمــل الدوليةّ—التّــي تبنتهــا الهيئــات الثلاثيـّـة المكونــة لمنظّمــة العمــل الدوليةّ—المبــادئ الأساســيةّ للحــق فــي العمــل، بمــا 
ــر  ــات غي ــة مــن التوّصي ــى جُمل ــة، والصحــة، والضمــان الاجتماعــي. وهــي مقســمة إل ــق بالتوظيــف، والســامة المهني ــك مــا يتعل فــي ذل
ــر  ــدوق باقتضــاب معايي ــة. نوثــق فــي هــذا الصّن ــج التزامــات بمجــرد أن يقــرر العضــو المصادق ــي تنت ــات المُلزمــة الت المُلزمــة والاتفاقي
ــنة  ــم )102( لس ــا( رق ــر الدني ــان الاجتماعــي )المعايي ــة الضم ــة، وبشــكل محــدد اتفاقي ــة ذات الصل ــة المحدث ــيّ الدوليّ ــان الاجتماع الضّم
1952 والتوصيــة بشــأن الأرضيــات الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيـّـة )رقــم 202( لســنة 2012 بالإضافــة إلــى المعاييــر ذات الصلــة. يمكــن 

الاطــاع علــى المزيــد مــن المعلومــات مــن خــال أدوات منظمــة العمــل الدوليــة علــى الانترنــت حــول معاييــر الضمــان الاجتماعــي. 

إعانــات المــرض: تنــص الاتفاقيــة رقــم )102( علــى أنــه ينبغــي تقديــم اســتحقاقات المــرض نتيجــة عــدم القــدرة علــى العمــل بســبب المــرض 
وتعليــق الكســب. كمــا وتنــص الاتفاقيــة علــى فتــرة انتظــار مدتهــا ثلاثــة أيــام عمــل، يتــم تحديدهــا عــادة لتوفيــر النفقــات فيمــا يتعلــق بــإدارة فتــرات 
المــرض القصيــرة. يجــب أن يكــون مســتوى الإعانــة تســاوي علــى الأقــل 45% مــن الكســب السّــابق.  كمــا يجــب أن يتــم تقديــم المعونــة طــوال 
فتــرة الطــوارئ. غيــر أن الاتفاقيــة رقــم )102( تســمح بتحديــد مــدة قصــوى لاســتحقاقات المــرض؛ أي يجــب دفــع الفوائــد لســتة وعشــرين أســبوعا 
إذا لــزم الأمــر. كمــا تطالــب التوصيــة رقــم )202( الــدول بتوفيــر رعايــة صحيــة للأمهــات، وكذلــك تأميــن الدخــل الأساســي علــى الأقــل لغيــر 
القادريــن علــى كســب دخــل كافٍ بســبب الأمومــة وبالتحديــد لكافــة المواطنيــن فــي ســن العمــل علــى مســتوى يضمــن الوصــول الفعـّـال إلــى السّــلع 

الضّروريـّـة والخدمــات التــي تمنــع أو تخفــف مــن حــدّة الفقــر والضّعــف والإقصــاء الاجتماعــي؛ وتوفــر الحيــاة الكريمــة.

إعانــات البطالــة: كمــا وتنــص الاتفاقيـّـة رقــم )102( علــى أحــكام تتعلــق بالحمايــة للعمــال الذيــن أصبحــوا عاطليــن عــن العمــل نتيجــة لظــروف 
خارجــة عــن إرادتهــم وبالتالــي فقــدوا مداخيلهــم؛ ذلــك علــى الرغــم مــن أنــه ليــس مــن الســهل دائمــا رســم خــط فاصــل بيــن البطالــة الطوعيّــة 
12	 طبقـًـا لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )48( لســنة 2004 بلائحــة العمــل الزراعــي الموســمي، فــإن العمــل الزّراعــي الموســمي يشــمل » كل عمــل زراعــي ينفــذ فــي فتــرة زمنيــة محــددة مــن العــام أو ينفــذ 
علــى فتــرات متقطعــة ولكــن بشــكل دوري، وتكــون ســاعات العمــل فيــه غيــر منتظمــة وتتجــاوز مــدة ثمانــي ســاعات.«   أمّــا بالنسّــبة للحــدّ الأعلــى لســاعات العمــل، فينــص القــرار أنـّـه »لا يجــوز تشــغيل 
العمــال فــي العمــل الزراعــي الموســمي لأكثــر مــن 12 ســاعة عمــل فــي اليــوم علــى ان تتخللهــا فتــرة راحــة او أكثــر لا تقــل فــي مجملهــا عــن ســاعتين.«  أيضًــا، ينــص القــرار أنــه »يحــق للعمــال فــي 
العمــل الزراعــي الموســمي راحــة أســبوعية مدتهــا يــوم عــن كل ســتة ايــام عمــل متواصلــة وإجــازة ســنوية قدرهــا يــوم عــن كل شــهر عمــل. كمــا يجُيــز القــرار »تجميــع أيـّـام الإجــازة السّــنويةّ أو الرّاحــة 

الأســبوعيةّ أو دفــع البــدل عنهــا، بحســب مــا تقتضيــه طبيعــة العمــل. انظــر
 https//:maqam.najah.edu/legislation./536/ 
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ــة توظيــف  ــا مــا يرتبــط ذلــك بالتسّــجيل فــي وكال ــا فــي العمــل )غالب ــة. يجــب علــى الشــخص أن يكــون قــادرا ومتاحــا وراغب وغيــر الطوعيّ
عامّــة(. ترتبــط الرّغبــة فــي العمــل بالوصــول إلــى العمــل اللّّائــق؛ تحُــدد التوصيــة رقــم )176( فــي التوصيــة بشــأن النهــوض بالعمالــة والحماية 
مــن البطالــة لســنة 1988 إرشــادات حــول مــا يمكــن اعتبــاره عمــا لائقــا، ويشــتمل علــى مــا يتعلــق بالأجُــور، مــكان العمــل، وظــروف العمــل 
الأخُــرى. يجــب ألا يقــل مســتوى الإعانــة عــن 45% مــن المدخــول السّــابق، وتدفــع للشّــخص ذو الأحقيــة علــى الأقــل لثلاثــة عشــر أســبوعا 
فــي الســنة الواحــدة.  أمــا المعاييــر الأعلــى فــي الموضــوع فهــي اتفّاقيــة رقــم )168( للنهّــوض بالعمالــة والحمايــة مــن البطالــة لســنة 1988.  
الهــدف منــه ذو شــقيّن: حمايــة العاطليــن عــن العمــل مــن خــال توفيــر الإعانــات علــى شــكل دفعــات دوريـّـة، والنهــوض بالعامليــن. لهــذا، تقــرّ 
هــذه الاتفّاقيـّـة بأهميـّـة ربــط الضمــان الاجتماعــيّ بالسياســات الاقتصاديـّـة والاجتماعيـّـة الأوســع نطاقــا والموجّهــة نحــو هــدف واحــد ذي أولويـّـة: 
“النهــوض بالعمالــة الكاملــة والمنتجــة والمُختــارة بحريـّـة.  إضافــة إلــى تقديــم الإعانــات فــي حالــة البطالــة بمعــدل اســتبدال لا يقــل عــن %50 
مــن المدخــول السّــابق، فــإن الــدول المصادِقــة عليهــا مدعــوّة إلــى اتخّــاذ “تدابيــر مناســبة لتنســيق نظــام الحمايــة مــن البطالــة فيهــا مــع سياســتها 
فــي مجــال العمالــة” لــذا يجــب علــى نظــام الحمايــة مــن البطالــة هــذا أن يشُــجع “أصحــاب العمــل علــى عــرض عمــل منتــج والعمــال علــى 
البحــث عــن هــذا العمــل”.  “يتضمــن الأشــخاص المحميــون فئــات مقــررة مــن العامليــن تشــكل نســبة لا تقــل عــن 85% مــن مجمــوع العامليــن، 
بمــا فيهــم موظفــو الخدمــة العامــة والمتمرنــون” الذيــن لا تتجــاوز مواردهــم خــال حــالات الطــوارئ الحــدود المقــررة. كمــا تشُــير الاتفاقيـّـة رقــم 
)168( إلــى أهميـّـة التنّاســق بيــن الضمــان الاجتماعــيّ والسياســات العمّاليـّـة، لا ســيمّا فيمــا يتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة. تحديــدا “عندمــا يتلقــى 
شــخص محمــي مــن صاحــب عملــه مباشــرة أو مــن أي جهــة أخُــرى تحُددهــا القوانيــن أو اللوائــح الوطنيــة أو الاتفاقــات الجماعيـّـة تعويــض نهاية 
الخدمــة الــذي يقُصــد بــه أساســا المســاهمة فــي تعويضــه عــن فقــدان المدخــول فــي حالــة البطالــة الكاملــة: )أ( يجــوز وقــف صــرف إعانــات 
البطالــة التــي يســتحقها الشــخص المعنــي فتــرة معادلــة للفتــرة التــي يمكــن مــن خلالهــا لتعويــض إنهــاء الخدمــة مــن تعويــض فقــد الكســب الــذي 
تكبّــده؛ )ب( يجــوز تخفيــض تعويــض إنهــاء الخدمــة بمبلــغ يعُــادل القيمــة المحوّلــة إلــى دفعــة وحيــدة مــن المدفوعــات الدوريّــة التــي يســتحقها 
الشــخص المعنــي فتــرة معادلــة للفتــرة التــي يمكــن خلالهــا لتعويــض إنهــاء الخدمــة مــن تعويــض فقــط الكســب الــذي تكبـّـده”.  تدعــو التوّصيـّـة 
رقــم )202( الــدول إلــى توفيــر رعايــة صحيــة للأمهــات وكذلــك تأميــن الدخــل الأساســي علــى الأقــل لغيــر القادريــن علــى كســب دخــل كافٍ 
بســبب البطالــة وبالتحديــد لكافــة المواطنيــن فــي ســن العمــل علــى مســتوى يضمــن الوصــول الفعّــال إلــى السّــلع الضّروريّــة والخدمــات التــي 

تمنــع أو تخفــف مــن حــدّة الفقــر والضّعــف والإقصــاء الاجتماعــي؛ وتمكّنهــم مــن حيــاة كريمــة.

ــتحقاقات  ــكام اس ــى أن أح ــم )102( عل ــة رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم ــن اتفاقي ــادة )32( م ــص الم ــل: تن ــات العم ــن إصاب التعويضــات ع
إصابــات العمــل تحــق للعامــل فــي حــالات حــوادث العمــل أو الأمــراض مقــررة التــي نجــم عنهــا: )أ( حــالات مرضيــة، )ب( العجــز عــن 
العمــل بســبب حالــة مــن هــذا النــوع مــع توقــف الكســب، حســب تعريفــه فــي القوانيــن أو اللوائــح الوطنيــة، )ج( فقــدان القــدرة علــى الكســب 
كليــا او جزئيــا إلــى حــد يتجــاوز الدرجــة المقــررة، مــع احتمــال أن يكــون هــذا الفقــدان دائمــا، أو مــا يقابلــه مــن فقــدان فــي المقــدرة البدنيــة، 
ــاة المعيــل. عِــاوة علــى ذلــك، تنــصُّ المــادّة 36 مــن هــذه  ــة أو الأطفــال بســبب وف ــه الأرمل )د( فقــدان وســيلة العيــش الــذي تتعــرض ل
الاتفاقيــة علــى أن تكــون الإعانــة فــي حــالات العجــز عــن العمــل، أو الفقــدان الكلــي للمقــدرة علــى الكســب نتيجــة العجــز الجزئــي الدّائــم، 
أو العجــز الكلــي، أو وفــاة المعيــل علــى شــكل مدفوعــات دوريـّـة. كذلــك توجِــب الاتفاقيــة أن تكــون المدفوعــات دوريــة فــي حــال احتماليـّـة 
ــة إلــى مبلــغ إجمالــي ]مقطــوع[، إذا كانــت درجــة العجــز  دوام فقــدان الفقــدان الجزئــي للمدخــول مــع إجــازة “تحويــل المدفوعــات الدّوريّ
بســيطة أو إذا تحققــت الســلطة المختصــة مــن أن المبلــغ الإجمالــي سيســتخدم علــى نحــو مفيــد. علــى أن تشــتمل الإعانــة كلا مــن الرعايــة 
الطبيــة والنقديــة. يجــب أن تشــتمل الرعايــة الطبيــة علــى وجــه الخصــوص علــى التالــي: طبيــب عــام، أخصائــي، رعايــة الأســنان ورعايــة 
تمريضيــة؛ العــاج فــي المستشــفيات؛ الأدويــة؛ إعــادة التأهيــل؛ الأطــراف الصناعيــة؛ النظــارات الطبيــة، ومــا إلــى ذلــك، وذلــك بهــدف 
الحفــاظ علــى الصحــة أو اســتعادتها أو تحســينها والقــدرة علــى العمــل والاهتمــام بالاحتياجــات الشــخصيةّ. يجــب أن لا تقــل الإعانــة النقديــة 
عــن 50% مــن مســتوى المدخــول السّــابق فــي حــالات العجــز علــى العمــل، و40% علــى الأقــل فــي حــالات وفــاة المعيــل. امــا الإعانــة 
ذات المــدى الطويــل، فيجــب أن يتــم تعديلهــا بحســب التغّيّــرات الجوهريّــة فــي المســتوى العــام للمداخيــل الناجمــة عــن تغيّــرات جوهريّــة 
علــى تكلفــة المعيشــة. يجــب تقديــم هــذه المعونــة طالمــا كان الشــخص بحاجــة إلــى رعايــة صحيـّـة أو لا يــزال عاجــزا.  أقصــى فتــرة انتظــار 
هــي ثلاثــة أيــام باســتثناء حــالات العجــز المؤقــت عــن العمــل. يضُــاف إلــى ذلــك عــدم ســماح الاتفّاقيـّـة رقــم )102( بفتــرة مؤهلــة للحصــول 
علــى الإعانــات للأشــخاص المتضرريــن. أمــا بالنســبة للمُعاليــن، قــد تكــون الإعانــة مشــروطة بافتــراض أن الــزوج غيــر قــادر علــى الإعالة 
الذاتيــة وكــون الأطفــال تحــت الســن المحــدد. كمــا تدعــو التوّصيــة رقــم )202( الــدول إلــى تأميــن الدخــل الأساســي علــى الأقــل لغيــر 
القادريــن علــى كســب دخــل كافٍ بســبب اصابــات العمــل وبالتحديــد لكافــة المواطنيــن فــي ســن العمــل علــى مســتوى يضمــن الوصــول 
الفعـّـال إلــى الســلع الضروريـّـة والخدمــات التــي تمنــع أو تخفــف مــن حــدّة الفقــر والضعــف والإقصــاء الاجتماعــي؛ وتمكّــن الحيــاة الكريمــة.

 
اعانات/اســتحقاقات الأمومــة: تنــص الاتفاقيــة رقــم )102( علــى أنــه يحــق للمــرأة الحصــول علــى الرعايــة الطبيــة والمعونــة النقديــة وأن 
تكــون “متعلقــة بتوقــف الكســب الناجــم عــن الحمــل أو الوضــع وتبعاتهمــا”.  أمــا بخصــوص الرعايــة الطبيـّـة، يجــب أن تكــون جميــع النســاء 
قــادرات علــى الحصــول علــى رعايــة مــا قبــل الــولادة وأثنــاء الــولادة ومــا بعــد الــولادة مــن قبــل أخصائييــن، وكذلــك الدخــول إلــى المستشــفى 
إذا لــزم الأمــر، وأن تقُــدّم إعانــات نقديـّـة للنســاء فــي هــذه الإجــازة علــى أن تكــون معونــة الأمومــة علــى الأقــل 45% مــن مدخــول المــرأة 
السّــابق”، بحيــث يتيــح لهــنّ إعانــة أنفســهن وأطفالهــن فــي ظــل ظــروفٍ صحيّــةٍ مناســبة ووفقــا لمســتوى معيشــي لائــق. كمــا ويجــب تقديــم 
الرعايــة الطبيـّـة طــوال فتــرة الطــوارئ، بينمــا يجــب تقديــم الإعانــات النقديــة لمــدة لا تقــل عــن 12 أســبوعا.  يتــم تحديــد اســتحقاقات الأمومــة 
النقديــة أيضــاَ مــن خــال قوانيــن العمــل. ووفقــا للمعيــار الأكثــر تقدمــا، وهــو اتفاقيــة حمايــة الأمومــة لعــام 2000 )رقــم 183(، ينبغــي 
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دفــع الاســتحقاقات النقديــة للأمومــة لإجــازة أمومــة لا تقــل مدتهــا عــن 14 أســبوعا.  تنــص الاتفاقيــة رقــم )183( علــى “ألّّا يقــل مــدار هــذه 
الإعانــات عــن ثلثــي مدخــول المــرأة السّــابق أو عــن ثلثــي المبلــغ الّــذي يؤخــذ فــي الاعتبــار لحســاب الإعانــات”. كمــا وتلُــزِم المــادّة 6 مــن 
ذات الاتفاقيـّـة الــدّول الأعضــاء بضمــان اســتيفاء الغالبيــة العظمــى مــن النســاء الحاصــات علــى هــذا المُســحَق شــروط اســتحقاق التعويضــات 
ــة طريقــة أخــرى تتفــق  ــة أو لأيّ ــة وفقــا للقوانيــن واللوّائــح الوطنيّ ــة. ]و[حيثمــا لا تســتوفي المــرأة الشّــروط المؤهلــة للإعانــات النقّديّ النقّديّ
مــع الممارســة الوطنيّــة، يكــون مــن حقهــا الحصــول علــى إعانــات مناســبة مــن صناديــق المســاعدة الوطنــي. تلُــزم الاتفاقيــةّ رقــم )183( 
ــة المــرأة فــي ســوق العمــل بحيــث لا  ــة لحماي وجــوب توفيــر إجــازة الأمومــة مــن خــال التأميــن الاجتماعــي الإلزامــيّ أو الأمــوال العامّ
يكــون صاحــب العمــل مســؤول بشــكل فــردي عــن التكّاليــف المباشــرة لأيّ امــرأة عاملــة.  كمــا تنــص الاتفاقيتــان رقــم )102( و )183( 
علــى أن تمــول اســتحقاقات الأمومــة مــن خــال الاشــتراكات أو الأمــوال العامــة أو مــن كلاهمــا، مــن أجــل حمايــة المــرأة فــي ســوق العمــل. 
كمــا تدعــو التوّصيــة رقــم )202( الــدول إلــى توفيــر رعايــة صحيّــة للأمهــات وكذلــك تأميــن الدخــل الأساســي علــى الأقــل لغيــر القادريــن 
ــال إلــى الســلع  علــى كســب دخــل كافٍ بســبب الأمومــة وبالتحديــد لكافــة المواطنيــن فــي ســن العمــل علــى مســتوى يضمــن الوصــول الفعّ

الضروريّــة والخدمــات التــي تمنــع أو تخفــف مــن حــدّة الفقــر والضعــف والإقصــاء الاجتماعــي؛ وتمكّــن الحيــاة الكريمــة.

ــل  ــون لأي عام ــل، “يك ــادرة مــن صاحــب العم ــاء الاســتخدام بمب ــم )158( لســنة 1982 بشــأن إنه ــة رق ــا للاتفاقيّ ــة الخدمــة: وفق ــأة نهاي مكاف
مُســرّح، ووفقــا للقوانيــن والممارســات الوطنيـّـة الحــق فــي:  )أ( تعويــض عــن إنهــاء الاســتخدام أو إعانــات أخــرى مثيلــة يحــدّدُ مقدارَهــا، ]مــن[ بيــن 
أمــور أخــرى علــى أســاس طــول مــدّة الخدمــة ومســتوى الأجــر، ويدفعهــا صاحــب العمــل مباشــرة أو صنــدوق تمولــه اشــتراكات أصحــاب العمــل؛ 
)ب( أو فــي إعانــات مــن التأّميــن ضــد البطالــة أو مســاعدات العاطليــن أو الأشــكال الأخــرى للضمــان الاجتماعــي، مثــل إعانــات الشّــيخوخة أو 

العجــز، علــى أن تســتوفي الشّــروط المعتــادة التّــي تعُطــي الحــق فــي هــذه الإعانــات؛ )ت( أو قيمــة مركبــة مــن هــذه التعّويضــات والإعانــات.

5- تقييم فعاليّة وصول العاملات والعمّال إلى مُستحقّات الحماية الاجتماعيّة

نفُرِدُ هذا القسم لتقييم مدى وصول وحصول العاملات والعاملين في القطاع الخاص على مُستحقات الحمايةّ الاجتماعيةّ، لا سيمّا 
مكافأة نهاية الخدمة..1	
والإجازة المرضيةّ مدفوعة الأجر..2	
ومُستحقات إصابات العمل..3	
وإجازة الأمومة. في البدء..4	

عملنــا علــى تقديــر معــدّل امتثــال أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص للأحــكام الناّظمــة لهــذه المُســتحقات، حيــث أظهــر ملخــص النتائج الرئيســة—
المُســتنطقة باســتخدام بيانــات مســح ظــروف العمــل—أنّ عــددا كبيــرا مــن العامــات والعمّــال لا يحصلــون علــى المُســتحقاّت الثلّاثــة الأولــى. أمّــا 
علــى صعيــد المُســتحق الرّابــع، فقــد أظهــرت النتّائــج أنّ معظــم النســاء العامــات واللواتــي وضعــن خــال عملهــن قــد تلقيــن أجرهــن عــن إجــازة 

الأمومــة. بيــد أنّ هــذه النتّيجــة، كمــا نوضــح فــي الأســفل، لا تعكــس بالضــرورة امتثــالا يشــمل كافـّـة أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص. 

ثانيــا، نستكشــف فــي هــذا القســم العوامــلَ التّــي تســهم فــي انخفــاض معــدَّل الامتثــال مــع الترّكيــز علــى تقييــم أداء المؤسّســات المُكلَّفة بتيســير 
وصــول وحصــول العامــات والعمّــال علــى مُســتحقات الحمايــة الاجتماعيـّـة وتعزيــزه—أي وزارة العمــل ومجلــس القضــاء الأعلــى. لهــذه 
الغايــة، وظّفنــا عــددا مــن مؤشــرات التقييــم، لا ســيمّا: كفايــة المــوارد البشــرية؛ ومــدّة أنشــطة التفّتيــش ضمــن إطــار التقّاضــي؛ ومــدى ردع 

العقوبــات المنصــوص عليهــا بحــق منتهكــي القانــون وغيــر ذلــك مــن أمــور.  

الامتثــال لأحــكام الحمايــة الاجتماعيّــة :كمــا أســلفنا، عمِدنــا لتوظيــف بيانــات مســح ظــروف العمــل لتقييــم معــدّل امتثــال أصحــاب العمــل فــي القطــاع 
ع  الخــاص. يعتمــد تقديرنــا لمعــدل امتثــال أصحــاب العمــل للأحــكام الناّظمــة للإجــازة المرضيـّـة المدفوعــة وإصابــات العمــل علــى اســتبيان كان قــد وزِّ
علــى أصحــاب العمــل ضمــن إطــار مســح ظــروف العمــل، حيــث سُــئل أصحــاب العمــل إذا كانــوا يقُدمــون هــذه المُســتحقاّت لعمّالهــم وعاملاتهــم. عليــه، 

تــم تقّديــر معــدل الامتثــال باســتخدام نســبة الشّــركات المُمتثلــة أو التّــي يرُجــح امتثالهــا للأحــكام الناّظمــة للمُســتحقيَن آنفــي الذّكــر.

 بالنسّــبة لإجــازة الأمومــة، اســتمُدَّت التقّديــرات مــن بيانــات مســح ظــروف العمــل، مــن عَيِّنَــة تقتصــر علــى عامــاتٍ متزوجــات أنجبــن 
أثنــاء العمــل لــدى صاحــب عملهــن الحالــي )بعبــارة الأخــرى النســاء العامــات المؤهــات لهــذا المُســتحق(. بالتالــي، فــإن تقديــرات الامتثــال 
لإجــازة الأمومــة تــم قياســها بنــاء علــى نســبة النسّــاء العامــات المؤهــات اللّّائــي يتمتعــن بهــذا الاســتحقاق. كمــا نقــدّم أيضــا تقديــراتٍ 
تكميليــةٍ بشــأن الأمومــة بنــاء علــى إجابــات أصحــاب العمــل مــع اســتثنائنا للشّــركات التّــي لا توُظــف نســاء. بالأخــذ فــي الحُســبان أنـّـه ليــس 
كل العامــات متزوجــات أو أنجبــن أثنــاء العمــل لــدى صاحــب العمــل الحالــي، فــإنّ التقّديــر الأخيــر يعكــسُ أيضــا احتماليـّـة امتثــال أصحــاب 
العمــل المُســتطلعين.  أمّــا معــدّل الامتثــال للأحــكام الناّظمــة لمكافــأة نهايــة الخدمــة، فقــد اســتخلصنا تقديرنــا بالاســتناد إلــى بيانــات عَيِّنَــة 
مــن العامــات والعمّــال فــي مســحٍ ظــروف العمــل الذّيــن قامــوا بتغييــر وظائفهــم )أي كان لديهــم وظيفــة ســابقة(.  وعليــه، فــإنّ هــذا التقّديــر 
يقيــس نســبة العامــات والعمّــال الذّيــن حصلــوا علــى هــذا المُســتحق مــن أصحــاب عملهــن الســابقين.  يشُــار أيضــا، إلــى أن تقديــر نســبة 

الامتثــال هــذه تشــمل هــذه الشــريحة فقــط مــن العامــات والعمّــال، إذ أنّ مكافــأة نهايــة الخدمــة يســتحق الدفــع فــي نهايــة فتــرة التوّظيــف.
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الاستنتاجات

الإجــازة المرضيـّـة مدفوعــة الأجــر وتأّميــن إصابــات العمــل: تبيــن النتائــج الموثقــة فــي الجــدول رقــم )3( أن ثلثــي أصحــاب العمــل الذّيــن 
فَّــة الغربيـّـة مرتفعــة نســبيا )83%(، نحــو ضعــف  شــملتهم العيَِّنـَـة يقدمــون إجــازة مرضيـّـة مدفوعــة الأجــر، كمــا أن نســبة الامتثــال فــي الضِّ
ة.  الجديــر بالذكــر أنّ النتائــج تظُْهِــرُ أنّ حوالــي 9% مــن أصحــاب العمــل يمتثلــون جزئيــا للأحــكام الناّظمــة لهــذا  النسّــبة فــي قطــاع غــزَّ
ة منهــا فــي  المُســتحق13 )بمعنــى أنهــم لا يوفرونــه لجميــع العامــات والعمّــال(، مــع وجــود نســبة أعلــى لمثــل هــذه المنشــآت فــي قطــاع غــزَّ
فَّــة الغربيـّـة. يظُهــر المســح أيضــا أنّ 71% مــن أصحــاب العمــل يأمنــون العامــات والعمّــال ضــد إصابــات العمــل، علــى الرغــم مــن  الضِّ
أنّ معــدل الامتثــال فــي قطــاع غــزة أعلــى قليــا مــن الضفــة الغربيــة. كمــا أشــار حوالــي 7% مــن العامــات والعمّــال إلــى أنهــم تعرضــوا 
لإصابــة عمــل، حيــث أفــاد جميعهــم تقريبــا )97%( إلــى أن إصابــة العمــل تطلبــت علاجــا بتكلفــة. نتيجــة للإصابــة، اضطــر زهــاء %63 

منهــم إلــى تــرك الوظيفــة مؤقتــا.  ومــن بيــن هــذه المجموعــة الأخيــرة، تــم الدفــع لـــ 64% عــن أيــام الإجــازة.

عنــد تصنيفهــا بحســب حجــم الشّــركة )أكثــر مــن 20 موظــف مقابــل أقــل مــن 20 موظــف(، تظُهــر النتائــج أن مــدى الامتثــال أعلــى فــي 
الشّــركات الأكبــر.  تلتــزم حوالــي 62% مــن الشــركات الصغيــرة مقابــل 95% مــن الشّــركات الأكبــر بتوفيــر التأميــن ضــد الإصابــات.  
ــن  ــل 87% م ــة مقاب ــازات المرضي ــكام الإج ــل لأح ــرة تمتث ــركات الصغي ــن الش ــة، 58% م ــازات المرضي ــبة للإج ــر بالنس ــك الأم كذل
الشّــركات الكبيــرة.  مــع ذلــك، فــأن التأثيــر علــى معــدل الامتثــال لا يتعلــق بحجــم الشــركة بحــد ذاتــه بــل مــن المحتمــل أن يكــون مرتبطــا 
بخصائــص أخُــرى للشــركات، خاصــة إذا مــا كان لــدى الشّــركات عقــود عمــل.  أذ تبيــن ان 20% مــن الشّــركات التــي لديهــا عقــود عمــل 
هــي أكثــر امتثــالا لأحــكام التأّميــن ضــد إصابــات العمــل و15% أكثــر عرضــة للامتثــال لأحــكام الإجــازة المرضيــة مدفوعــة الأجــر.14 

الجدول رقم )3(: معدّل الامتثال لأحكام الحماية الاجتماعيةّ: الإجازات المرضية وتأمين إصابات العمل

الضفة الغربية وغزةقطاع غزةالضفة الغربية 
إجازة مرضية مدفوعة الأجر

63%41%80%امتثال تام
8%13%5%امتثال جزئي

28%46%15%لا يوجد امتثال
100%100%100%المجموع

الضفة الغربية وغزةقطاع غزةالضفة الغربية 
تأمين ضد إصابات العمل 

67%72%64%امتثال تام
7%6%7%امتثال جزئي

26%22%29%لا يوجد امتثال
100%100%100%المجموع

مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

مكافــأة نهايــة الخدمــة: تظُْهِــرُ النتّائــج أنّ حوالــي ثلــث ونيــف فقــط )أي 36%( العامــات والعمّــال الذيــن كان لديهــم وظائــف ســابقة )والذيــن 
فَّــة الغربيـّـة  يشــكلون 38% مــن إجمالــي العمال/العامــات(، قــد حصلــوا علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة. فــي حيــن بلغــت نســبة الامتثــال فــي الضِّ
ة.  يســمح لنــا مســح ظــروف العمــل بتقديــر نســبة العامــات والعمّــال الذّيــن حصلــوا علــى هــذا  )40%( ضعــف نظيرتهــا فــي قطــاع غــزَّ
المُســتحَق وفقــا لقانــون العمــل نســبة إلــى أولئــك الذّيــن حصلــوا علــى أقــل ممــا ينــصّ عليــه قانــون العمــل وأولئــك الذّيــن لا يعرفــون مــا إذا 
ــة )نحــو  ــر أنّ غالبي ــر بالذكّ ــي.15 الجدي ــى التوال ــب 68% و22% و10% عل ــث جــاءت النسّ ــل، حي ــون العم ــه ينســجم وقان ــا تلقون كان م
92%( مــن لــم يتلقــوا هــذا المُســتحق لــم يتخــذوا أي إجــراء بحــق أصحــاب عملهــم، مثــل تقديــم شــكوى لــدى وزارة العمــل أو رفــع قضيــة 
فــي المحكمــة. بالمحصّلــة، تشــير هــذه الاســتنتاجات إلــى أنّ معظــم العامــات والعمّــال لا يتلقــون مكافــأة نهايــة الخدمــة المُســتحقةّ لهــم قانونــا. 

كيف يدير أصحاب العمل المخاطر المتعلقة بمكافأة نهاية الخدمة؟ 

ــم  ــي نظُمه ــة ف ــة الخدم ــآت نهاي ــون مكاف ــن يضُمن ــل الممتثلي ــاب العم ــن أصح ــاء 63% م ــل أنّ زه ــح ظــروف العم ــات مس ــرُ بيان تظُْهِ
ــن  ــة لتأمي ــا نقديّ ــة أصحــاب العمــل مبالغ ة(، ويدخــر غالبي ــي قطــاع غــزَّ ــل 67% ف ــة مقاب ــة الغربيّ فَّ ــي الضِّ ــع 62% ف المحاســبيةّ )بواق

13	 تم تحديد الامتثال الجزئي بمقارنة ومطابقة الإجابات بين بيانات العمّال والعمالات وأصحاب العمل. ويقصد بأرباب العمل المُمتثلين جزئياً أولئك الذين يقدمون لمجموعة مختارة من العمال.
14	  تــم اختبــار هــذا الاســتنتاج مــن خــال تقديــر نمــوذج الانحــدار )Discrete Choice Model( حيــث يأخــذ المتغيــر التابــع قيمــة 1 إذا كانــت الشــركة ممتثلــة لأحــكام االقانــون مقابــل قيمــة 0 إن لــم تكــن 
تمتثــل.  إضافــة إلــى حجــم الشــركة، يرُاعــي النمــوذج خصائــص الأخــرى للشــركة، بمــا فــي ذلــك عقــد العمــل )إذا مــا كان صاحــب العمــل يســتخدم عقــود العمــل(، والتســجيل الضريبــي، ومــا إذا كانــت 
الشــركة قــد خضعــت للتفتيــش، ونــوع الأنشــطة الاقتصاديــة، ونــوع الملكيــة ومــكان التشــغيل )الضفــة الغربيــة مقابــل قطــاع غــزة(. تــم تقديــر النمــوذج لامتثــال المنشــأة لأحــكام التأميــن ضــد اصابــات العمــل 
وإلاجــازات المرضيــة مدفوعــة الأجــر. تظهــر النتائــج أنــه بمجــرد التحكــم فــي خصائــص المنشــأة، وخاصــة فيمــا يتعلــق باســتخدام عقــد العمــل، يصبــح تأثيــر حجــم المنشــأة غيــر ذي أهميــة إحصائيــة. 

يمكــن الحصــول علــى التقديــرات مــن المؤلفيــن عنــد الطلــب.
حجم عينّة المؤسّسات صغير جدًا بحيث لا يتُيح تقدير مدى الامتثال لأحكام مكافأة نهاية الخدمة في قانون العمل بالنسبة لمن غيرّوا أعمالهم في الضفة الغربية مقابل قطاع غزة. 	15
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مُســتحقات مكافــآت نهايــة الخدمــة )52% منهــم يقومــون بذلــك بانتظــام مقابــل 23% بشــكل غيــر منتظــم(. كمــا يظُهــر الجــدول رقــم 4، 
ــة تطبــق هــذه الممارســة بانتظــام.   ــة الغربيّ فَّ أن نســبة اكبــر مــن أصحــاب العمــل فــي الضِّ

تجــدر الإشــارة إلــى أنّ 29% مــن أصحــاب العمــل الممتثليــن يــؤدّون مكافــآت نهايــة الخدمــة “المســتحقة” لموظفيهــم بوتيــرة ســنويةّ فــي 
كثيــر مــن الأحيــان، علمــا أنّ هــذه الممارســة تخُالــف أحــكام قانــون العمــل كــون مكافــأة نهايــة الخدمــة تقُيَّــم بآخِــر أجــر للعامل/ـــة قبــل إنهــاء 
العمــل. مــن جهــة أخــرى، يحُتمــل ان أصحــاب العمــل يطبقــون هــذه الممارســة للتقليــل مــن المخاطــر الماليـّـة المرتبطــة بهــا فــي حالــة تــرك 

العديــد مــن العامــات والعمّــال لوظائفهــم فــي فتــرة متقاربــة. 

 الجدول رقم )4(: توزيع أصحاب العمل على أساس الادخار النقدي لأغراض مكافأة نهاية الخدمة

الضفة الغربية وغزةقطاع غزةالضفة الغربية 
52%29%73%القيام بادخارات منتظمة لتأمين مكافأة نهاية الخدمة
القيام بادخارات غير منتظمة لتأمين مكافأة نهاية 

23%40%8%الخدمة

القيام بادخارات غير منتظمة لتأمين مكافأة نهاية 
25%30%20%الخدمة

 %100%100%100
 مصدر البيانات هو مسح ظروف العمل.

إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر: إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر: مــن بيــن النســاء اللوّاتــي أنجبــن أثنــاء العمــل لــدى صاحــب عملهــن 
الحالــي )27% مــن إجمالــي النســاء العامــات(، أشــار زهــاء 85% منهــن أنهّــن اســتفدن مــن إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر. مــن بيــن 
جميــع النســاء اللوّاتــي حصلــن علــى هــذا الاســتحقاق، حصــل 71% منهــن علــى إجــازة مدفوعــة الأجــر بالكامــل مدتهــا عشــرة أســابيع، 
كمــا ينــص قانــون العمــل. بالنسّــبة للبقيـّـة، فقــد حصلــن علــى أجــر بقيمــة تقــل عــن الأســابيع العشــر المســتحقةّ.16  كمــا اتاحــت بيانــات مســح 
ظــروف العمــل أيضــا تقديــر نســبة أصحــاب العمــل الذّيــن امتثلــوا أو أبــدوا اســتعداهم للامتثــال لهــذا المســتحق فــي حــال وضعــت إحــدى 
عاملاتهــم خــال فتــرة عملهــا. تظُْهِــرُ النتائــج أنّ نســبة أصحــاب العمــل هــؤلاء بلغــت 64%. مــع ذلــك، ثـَـمَّ تفــاوت فــي الامتثــال بحســب 

ة.  فَّــة الغربيّــة 69% مقابــل 49% فــي قطــاع غــزَّ المنطقــة، حيــث بلغــت النسّــبة فــي الضِّ

الأهــم مــن ذلــك، أن هــذا الاســتنتاج لا يشــير بالضــرورة إلــى أن التقديــرات المبلــغ عنهــا للامتثــال لأحــكام إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر 
تتوافــق مــع معــدل امتثــال جمــوع المشــغلين.  بعبــارة أخــرى، لا يمكــن اســتنتاج أنّ شــريحة أصحــاب العمــل الذّيــن يمتثلــون لهــذا الحكــم 
هــي 64% لأن النســاء قــد يختــرن أن يعملــن لــدى أصحــاب عمــل يمتثلــون لأحــكام القانــون الخاصــة بهــذا المُســتحق بالــذات. اذ تظُهــر 

البيانــات مــن بيــن العامــات اللوّاتــي ولــدن أثنــاء العمــل السّــابق 14% فقــط حظيــن بإجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر.   

بالمحصّلــة، تظُْهِــرُ النتائــج تباينــا فــي مــدى الامتثــال باختــاف نــوع الحمايــة الاجتماعيـّـة المُســتحقةّ، ففــي حيــن أنّ التــزام أصحــاب العمــل 
فَّــة الغربيـّـة(، إلا أنّ الامتثــال لا يشــمل كافــة  بالإجــازة المرضيـّـة مدفوعــة الأجــر وتأميــن إصابــات العمــل مرتفــع نســبيا )لا ســيمّا فــي الضِّ
أطيــاف أصحــاب العمــل. كذلــك، فــإن الارتفــاع النسّــبي لمعــدّل الامتثــال لأحــكام إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر بيــن النســاء المؤهــات 
لهــذا المســتحَق إنمــا يعكس—علــى الأرجح—اختيــار النســاء العمــل فــي شــركات تمتثــل لأحــكام القانــون الخاصّــة بهــذا المُســتحق.  إلا 
أن معــدل الامتثــال لأحــكام مكافــأة نهايــة الخدمــة منخفــض. تجــدر الإشــارة إلــى أن كل مــا ســبق ذكــره مســتند إلــى بيانــات مســتقاة مــن 

أصحــاب العمــل والعامليــن وتقاريرهــم الذاتيــة، لذلــك مــن المحتمــل أن يؤثــر عامــل خطــأ الاجابــة علــى النتائــج. 

ــة  ــتحقات الحماي ــى مس ــال عل ــات والعمّ ــز حصــول العام ــي تعزي ــطينيةّ ف ــلطة الفلس ــات الس ــة مؤسس ــي، نفحــص فعاليّ ــم التاّل ــي القس ف
ــال  ــى الأرجــح، ضعــف الامتث ــا يفســر، عل ــفٍ؛ م ــذه المؤسّســات مــن ضع ــري ه ــا يعت ــى م ــة عل ــن الأدّل ــة م ــة، ونســوق جُمل الاجتماعيّ

ــة. ــازة الأموم ــة وإج ــة الخدم ــأة نهاي ــق بمكاف ــا يتعل ــيمّا فيم ــق، لا س الموث

الصندوق رقم 2: مفهوم إجراءات تفتيش العمل

تحُــدّد اتفاقيتــي منظّمــة العمــل الدّوليّــة رقــم )81( لســنة 1947 بشــأن تفتيــش العمــل فــي الصّناعــة والتجّــارة ورقــم 129 بشــأن تفتيــش العمــل 
فــي الزّراعــة وظائــف، ومتطلبــات، ومهــام، ومســؤوليات أنظمــة التفّتيــش.  فــي هــذا الصــدّد، تشــمل الوظائــف الرّئيســة لأنشــطة التفّتيــش مــا يلــي:

 
إنفاذ الأحكام القانونيةّ المتعلقة بظروف العمل والحماية في مكان العمل.1	
تقديم المعلومات والمشورة التقّنيةّ لأصحاب العمل والعاملات والعمّال فيما يتعلق بالوسائل الفعالة للامتثال لهذه الأحكام..2	

16	 حجم العينة للسيدات العاملات اللائي استفدن من إجازة أمومة مدفوعة الأجر صغير جدًا بحيث يتعذَّر تقسيمها بحسب المنطقة. 
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لإتمــام هــذه المهــام بفعاليـّـة، يجــب رفــد أنظمــة التفّتيــش بالمــوارد البشــرية الكافيــة )مــن مفتشــين ومفتشــات(. غالبــا مــا يتوافــق العــدد الأمثــل 
للمفتشين/ـــات مــع عــدد المؤسّســات وعــدد الأحــكام القانونيـّـة ذات الصّلــة وتعقيدهــا. الأهــم مــن ذلــك، لا بــدّ مــن رَفْــدِ المفتشــين/ات بالموارد 

اللوَجســتية الكافيــة، بمــا فــي ذلــك وســائل النقّــل لضمــان دوريـّـة أنشــطة التفّتيــش وشــمولها )منظّمــة العمــل الدوليـّـة، 2020(. 

يمكــن تصنيــف أنشــطة التفّتيــش إلــى أنشــطة اســتباقية )تفتيــش ميدانــي مخطــط( واســتجابيةّ )تتعلــق بالشّــكاوى، والحــوادث، والنزاعــات(. 
ــل  ــروف العم ــات ظ ــة ومتطلب ــأن طبيع ــال بش ــات والعمّ ــل والعام ــاب العم ــف أصح ــين/ات تثقي ــي للمفتش ــن، ينبغ ــكلا النوّعي ــبة ل بالنسّ
ــة لا تنفــك  ــد أنّ الإجــراءات التصّويبيّ ــة، بي ــة الاجتماعيّ ــك السّــامة فــي مــكان العمــل ومُســتحقات العمــل والحماي المناســبة—بما فــي ذل
ــة، والتــي تشــكّل العقوبــات ركائزهــا الأساســيةّ. بالعمــوم، تتــراوح أنظمــة الجــزاءات مــا  تكــون مفتــاح تعزيــز الامتثــال للأحــكام القانونيّ
بيــن تدابيــر متســاهلة نســبيا، نحــو التنّبيهــات الشــفوية أو المكتوبــة، أو الأوامــر الإداريـّـة، إلــى الإجــراءات الأكثــر إرهاقــا، مثــل الغرامــات 

ــة، 2020(.  ــة والمحاكمــات )منظّمــة العمــل الدوليّ الماليّ

ــق  ــا يتعل ــل فيم ــردع ارتباطــا مباشــرا بتصــورات أصحــاب العم ــر ال ــدى تأثي ــط م ــرّدع، إذ يرتب ــات ال ــدأ، حــريٌّ بالعقوب ــث المب ــن حي م
باحتماليّــة الكشــف عــن عــدم الامتثــال وشــدّة العقوبــة )ويــل، 2008(. إنّ العقوبــات الفعالــة هــي تلــك التّــي تضُخّــم تكلفــة عــدم الامتثــال 
للأحــكام الناّظمــة لمُســتحقات العامليــن والعامــات ذات الصّلــة )انخفــاض تكلفــة العمالــة(. بالتالــي، فــإنّ وضــع عقوبــات فعاّلــة ورفدهــا 
ــا يشُــكّل المفتــاح للنهــوض بالامتثــال.  بأنشــطة تفتيــش اســتباقية، مــن خــال إتاحــة المزيــد مــن المفتشين/ـــات والمــوارد اللوّجســتية، إنمّ
ــق  ــة أداء الشّ ــة عرقل ــا لاحتماليّ ــارة هن ــدر الإش ــتجابي أيضــا.  تج ــش الاس ــى التفّتي ــال عل ــدل الامتث ــاع مع ــد ارتف ــياقٍ متصــل، يعتم بس
ــام أصحــاب العمــل. لمواجهــة هــذا التحــدي، يقُتــرح إنشــاء خطــوط  ــال مــن انتق الاســتجابي مــن التفّتيــش جــرّاء خشــية العامــات والعمّ

ــاح، 2014(.  ــة وســريةّ )انظــر/ي: ف ــلطات المختصّــة بحريّ ــى السّ ــم شــكاواهم إل ــح للعامــات والعمــال تقدي ســاخنة مباشــرة تتُي

6- وصول وحصول العمّال والعاملات على مُستحقات الحماية الاجتماعيّة: تقييم فاعلية 
القدرات المؤسّساتيّة

6-1 العقوبات التي يفرضها قانون العمل الفلسطيني

ينُــزل قانــون العمــل الفلســطيني عــددا مــن العقوبــات بحــق منتهكــي أحكامــه بخصــوص مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة المشــمولة فــي هــذا 
التقّييــم باســتثناء مكافــأة نهايــة الخدمــة. يعُــزى هــذا إلــى أنّ الأخيــر لا يســتحق إلّّا فــي نهايــة علاقــة العمــل. فيمــا يلــي العقوبــات القانونيّــة 

التّــي يجــب أن تتُخــذ بحــقِّ أصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن فــي القطــاع الخــاص. 

الإجــازة المرضيّــة مدفوعــة الأجــر: يعاقــب صاحــب العمــل علــى مخالفــة أي مــن الأحــكام الناّظمــة لهــذا المُســتحق بدفــع غرامــة لا تقــل 
عــن 100 دينــار ولا تزيــد علــى 300 دينــار، وتضاعــف الغرامــة فــي حالــة التكــرار )المــادّة 131(. 

إجــازة الأمومــة المدفوعــة الأجــر: يعاقــب كل مــن يخالــف حكمــا الأحــكام الناّظمــة لهــذا المُســتحق بغرامــة لا تقــل عــن 100 دينــار ولا 
تزيــد علــى 500 دينــار، وتتعــدد الغرامــة بعــدد العمــال الذيــن وقعــت فــي شــأنهم المخالفــة وفــي حالــة التكــرار تضاعــف )المــادة 134(.

إصابــات العمــل: يعاقــب أربــاب العمــل الذيــن لا يلتزمــون بتدابيــر الســامة )كمــا تنــص المــادة )90((، وفقــا لأحــكام المــادة )131(. أيضــا 
وفقــا للمــادّة )133(، وبالوقــوف علــى خطــر أو شــدّة انتهــاك مُتطلبــات السّــامة، يحــق للوزيــر إغــاق المنشــأة كليــا أو جزئيــا أو إيقــاف أيــة 
آلــة فيهــا وذلــك إلــى أن يزيــل صاحــب العمــل المخالفــة. عِــاوة علــى ذلــك، يعُاقــب أصحــاب العمــل الذّيــن لا يؤمّنــون عمّالهــم وعاملاتهــم 
علــى إصابــات العمــل وفقــا لأحــكام المــادة 116 أو لا يتكفلــون بعــاج العامــات أو العمــال المصابيــن كمــا هــو منصــوص عليــه فــي المــادّة 
)117( بغرامــة تتــراوح بيــن 100 دينــار و500 دينــار. لا تعــد العقوبــة الأخيــرة رادعــة مثــل الــواردة فــي الأحــكام المذكــورة أعــاه، حيــث 

لا تتضاعــف الغرامــة فــي حالــة تكــرار الانتهــاكات أو تعدّدهــا.

تجُسّــد طريقــة تنفيــذ هــذه العقوبــات العامــل الرّئيــس الــذي مــن شــأنه أن يخفــف مــن تأثيــر قــوّة ردعهــا.  كمــا ذكــر أعــاه، فــإن العقوبــات 
الفعاّلــة هــي تلــك التّــي يتــم فرضهــا بمجــرد اكتشــاف الانتهــاك.  فــي القســم التاّلــي، نوضــح أنّ الممارســات التّــي يطبقهــا مفتشــو/ات وزارة 
العمــل لا تفــي بهــذا الشّــرط.  فــي معظــم الحــالات، يتــم فــرض العقوبــات بعــد تلقــي أصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن فيــض مــن الإنــذارات.  
بالإضافــة إلــى ضعــف الإنفــاذ، فــإنّ العقوبــات المفروضــة لا تكفــل تغييــر أصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن ممارســاتهم والامتثــال للأحــكام 
ذات الصّلــة. فــي حــالات عــدم الامتثــال، يضُطّــر العامــات والعمّــال المتأثريــن إلــى رفــع دعــاوى مدنيّــة للحصــول علــى تعويــض نقــديٍّ 
عــن مــا تكبــدوه مــن نفقــات عــاج أو للحصــول علــى تعويضــات عــن مُســتحقاتهم مــن الإجــازات المرضيّــة أو إجــازة الأمومــة. عِــاوة 
علــى ذلــك، يعُتبــر هــذا المســار مكلفــا حيــث يتعيـّـن علــى العامــات والعمّــال تغطيــة أتعــاب المحامــي )للمزيــد بهــذا الخصــوص، انظــر/ي 
أدنــاه(.  كذلــك فــإن احتماليــة قيــام العامــات والعمّــال برفــع دعــوى قضائيـّـة أثنــاء العمــل علــى أصحــاب العمــل ضئيلــة وهــو أمــر متوقــع 
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خوفــا مــن انتقــام صاحــب العمــل، بالــذّات عندمــا تكــون فــرص العمــل البديلــة نــادرة.  بالمحصّلــة تعُرقــل هــذه العوائــق حصــول العامــات 
والعمّــال علــى مســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة بفعاليـّـة. 

6-2 القدرات التقييمية لأنشطة التّفتيش في وزارة العمل

ــات تفتيــش العمــل. تتألــف هــذه الإدارة مــن  ــة العمــل فــي وزارة العمــل هــي الجهــة المســؤولة عــن عملي ــة للتفتيــش وحماي الإدارة العامّ
أربعــة أقســام: قســم السّــامة والصّحــة المهنيّــة، وقســم ظــروف العمــل، وقســم التوعيــة والإرشــاد، وقســم عمــل الأحــداث. علــى الصعيــد 
فَّــة الغربيّــة و5 مكاتــب فــي قطــاع  المناطقــي، تمتــدّ فــروع الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل فــي 12 مكتبــا فــي جميــع أنحــاء الضِّ
ة.  تتمثــل المســؤوليات الرئيســية لــإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل فــي وضــع خطــط وطنيــة لتفتيــش العمــل والإشــراف علــى  غــزَّ
تنفيذهــا. مــع ذلــك، فــإن التخّطيــط لأنشــطة التفّتيــش وإدارتهــا، مثلهــا مثــل مســؤوليات وزارة العمــل الأخــرى، يتــم إجراؤهــا بشــكل مســتقل 

ة. فــي قطــاع غــزَّ

فَّــة الغربيّــة  حاليــا، يجــري تنفيــذ أنشــطة التفّتيــش الميدانــي التاّبعــة لــإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل علــى يــد 58 مفتشــا فــي الضِّ
ة.  بحســب المــادّة )110( مــن قانــون العمــل، فــإنّ مهــام واختصاصــات المفتشــين/ات تشــمل: و20 مفتشــا فــي قطــاع غــزَّ

ــتقبال .1	 ــك اس ــي ذل ــا ف ــائل المشــروعة بم ــة الوس ــل بكاف ــق بشــروط وظــروف العم ــا يتعل ــل خاصــة م ــق تشــريعات العم ــة تطبي متابع
ــات. ــكاوى والبلاغ الش

تزويد أصحاب العمل والعمال بالمعلومات والإرشادات الفنية التي تساعد في تنفيذ أحكام هذا القانون..2	
إبلاغ الإدارة العامّة للتفتيش وحماية العمل بالمخالفات التي تكتشفها أثناء عملها..3	

حــددت المــادّة )113( الإجــراءات التّــي يمكــن للمفتشــين اتخاذهــا بحــق المخالفيــن، كمــا يلــي: “ علــى مفتــش العمــل أن ينظــم محضــرا 
بالمخالفــة التــي يضبطهــا ولــه أن يتخــذ أيــا مــن الإجــراءات التاليــة بحــق المخالــف وذلــك بمــا يتــاءم وطبيعــة المخالفــة ومــدى خطورتهــا: 

إسداء النصح والإرشاد..1	
توجيه تنبيه شفهي لإزالة المخالفة خلال مدة محددة..2	
التوصية لهيئة تفتيش العمل بتوجيه إنذار خطي بشأن المخالفة”..3	

ــد انظــر/ي  ــن )للمزي ــر الملتزمي ــع دعــاوى ضــد غي ــة لرف ــع مفتشــو وزارة العمــل بالســلطة القضائيّ ــى هــذه الإجــراءات، يتمت ــة إل  بالإضاف
ــك ســاعات  ــات ظــروف العمــل، بمــا فــي ذل ــت متطلب ــة، يســتخدم المفتشــون اســتمارة لتوثيــق ثبََ ــارات الميداني ــاه(. خــال الزي المناقشــة أدن
العمــل، وإصابــات العمــل، وظــروف العمــل للعامــات بمــا فــي ذلــك إجــازة الأمومــة، والإجــازات مدفوعــة الأجــر، والأجــور، والتأميــن علــى 
ــر الإجــازة  ــن.  أيضــا، لا تعتب ــات التأمي ــن بوليصي ــر ضم ــذا الأخي ــة ه ــم تغطي ــك، لا يت ــل. رغــم ذل ــة بالعم ــات والأمــراض المتعلق الإصاب

ــة مدفوعــة الأجــر جــزءا مــن أنشــطة التفّتيــش لأنهــا غيــر مضمنــة فــي نمــوذج التفّتيــش. المرضيّ

عــدم إنفــاذ مكافــأة نهايــة العمــل: لا يغطــي التفّتيــش الميدانــي مكافــآت نهايــة الخدمــة لأنهّــا لا تسُــتحق إلّّا بالانتهــاء الطّوعــي أو غيــر الطّوعــي 
للعمــل لــدى صاحــب العمــل.  إن حُرمــت عاملــة مــن هــذا المُســتحق، يحــقّ لهــا تقديــم شــكوى لــدى وزارة العمــل أو رفــع دعــوى قضائيـّـة علــى 
أصحــاب العمــل لعــدم الامتثــال. كمــا أنّــه لا ســلطة قانونيــة للمفتشــين علــى فــرض مكافــأة نهايــة الخدمــة ولكــن يمكنهــم بــدء وتوجيــه عمليــة 
الوســاطة بيــن العامل/ـــة وصاحــب العمــل.  يوفــر قانــون العمــل، كمــا هــو موضــح أدنــاه، مبــادئ توجيهيــة للوســاطة فــي المنازعــات العمّاليـّـة 
الجماعيــة فقــط، وعليــه إن قــدّم عامــل أو عاملــة شــكوى بصفــة فرديّــة، يجــوز لموظفــي علاقــات العمــل فــي وزارة العمــل التوســط بشــكل 
غيــر رســمي فــي النــزاع، أي دون تعليمــات رســمية لتوجيــه عمليــة الوســاطة. فــي مثــل هــذه الحــالات، يقــوم موظفــو/ات علاقــات العمــل لــدى 
وزارة العمــل بإبــاغ العامــات والعمّــال بحقوقهــم بالإضافــة لحســاب مكافــأة نهايــة الخدمــة علــى النحــو الخــاص بهــم. بــذات السّــياق يعملــون 

علــى إســداء النصّــح لأصحــاب العمــل كــي يمتثلــوا لأحــكام القانــون ذات الصّلة—لكــن ليــس لديهــم ســلطة الإنفــاذ. 

إذا فشــلت الوســاطة، ينُصــح العامل/ـــة برفــع دعــوى قضائيـّـة علــى صاحــب العمــل رغــم مــا يتطلبــه هــذا المســار مــن تكاليــف ويســتغرقه 
مــن وقــت قــد يمتــدّ لســنوات )للمزيــد بهــذا الخصــوص انظــر/ي النقــاش أدنــاه(. حتــى عندمــا تنجــح الوســاطة، فليــس هنــاك مــا يضمــن أن 
العامل/ـــة ســيحصل علــى المُســتحقات المُطالــبِ بهــا كمــا هــو منصــوص عليــه فــي قانــون العمــل. لــذا، وتحــت ضغــوط عمليّــة التقاضــي 
المطولــة والمكلفــة، قــد تتنــازل العامــات والعمّــال لأصحــاب العمــل ويقبلــون بتعويــضٍ أقــل مــن مــا ينــصّ عليــه القانــون بالخصــوص؛ 
وعليــه، فــإنّ هــذا الضّــرب مــن الوســاطة قــد ينثنــي علــى انتهــاكٍ لأحــكام المــادّة )6( التّــي تعتبــر أحــكام قانــون العمــل بمثابــة الحــد الأدنــى 

مــن حقــوق العامــات والعمّــال التّــي لا يمكــن التنــازل عنهــا. 

قــد يشُــكّل غيــاب تعديــل قانونــي لإنفــاذ مكافــأة نهايــة الخدمــة عامــا رئيســيا فــي ضعــف امتثــال أصحــاب العمــل المُشــار إليــه فــي طــي 
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بيانــات مســح ظــروف العمــل. لــذا، وفــي ظــل الافتقــار لنظــام ضمــانٍ اجتماعــيٍّ نافــذٍ، فــإن وزارة العمــل بحاجــة إلــى مراجعــة قانــون العمل 
لتطبيــق هــذا البنــد بمــا يتجــاوز مــا يفرضــه قانــون العمــل حاليــا )يجــب علــى أصحــاب العمــل إخطــار وزارة العمــل فقــط عنــد تســريح أحــد 
عمّالهــم أو عاملاتهــم وفقــا للمــادّة 41(. اســتنادا إلــى بيانــات مســح ظــروف العمــل، تشــكل نســبة العامــات والعمّــال الذّيــن تركــوا وظائفهــم 
قســريا )تــم فصلهــم( حوالــي 5% فقــط. تحتــاج وزارة العمــل إلــى متابعــة الامتثــال عــن كثــب مــن خــال إلــزام أصحــاب العمــل بإخطــار 

الــوزارة بــكل عمليــة إنهــاء عمــل طوعيـّـة كانــت أم غيــر طوعيـّـة.

6-3 تسوية الخلافات العمّاليّة

يرُســي قانــون العمــل خارطــة طريــق لتســوية نزاعــات العمــل الجماعيـّـة فقــط—أي بيــن واحــد أو أكثــر مــن أصحــاب العمــل وبيــن العمــال 
أو فريــق منهــم حــول نــزاع جماعــي )المــادّة 60(. قــد تمتــد عمليــة تســوية المنازعــات علــى عــدّة مراحــل. فــي البدايــة، يحــق للطرفيــن 
اللجّــوء إلــى منــدوب التوّفيــق لــدى وزارة العمــل )مــادة 61(. اذا فشــل منــدوب التوّفيــق فــي حــل النــزاع خــال عشــرة أيــام علــى الوزيــر 
إحالــة النــزاع إلــى لجنــة توفيــق )المــادة 62 والمــادة 63(، وإن فشــلت لجنــة التوفيــق فــي حــل النــزاع خــال أســبوعين، يحــق لأي مــن 

طرفــي النّــزاع اللجــوء إلــى المحكمــة المختصــة.17

الجديــر بالذّكــر أنّ مســارات التوّفيــق هــذه توُفــر سُــبل فعاّلــة لأنهــا تجُنـّـب طرفــي النـّـزاع الوقــت المطــول الـّـذي يتُوقـّـع أن تســتغرقه تســوية 
ــة )بيــن العامــل أو  ــزاع قضائيــا. مــع ذلــك، فهــي لا تخــدم ســوى جــزء بســيط مــن إجمالــي النزّاعــات لأن معظــم قضايــا العمــل فرديّ النّ
العاملــة وصاحــب العمــل(. علــى حيــن لــم يحظــر قانــون العمــل التسّــويات الفرديـّـة، إلّّا أنـّـه ينــص علــى أن تكــون الأحــكام المتعلقــة بحقــوق 
العامــات والعمّــال بمثابــة الحــدود الدنيــا للحقــوق التّــي لا يمكــن التنــازل عنهــا )المــادة 6(، وبالتالــي، فــإنّ نتيجــة التسّــويات الفرديـّـة، مثــل 

النزاعــات الجماعيـّـة، يجــب أن تتوافــق مــع أحــكام هــذه المــادّة.

مؤخــرا فــي 2021، تمّــت المُصادقــة علــى القــرار بقانــون رقــم )32( لســنة 2021 بشــأن الوســاطة لتســوية النزاعــات المدنية—بمــا فــي 
ــرة التوّسّــط للتوسّــط  ــمّى دائ ــدة تسُ ــة جدي ــة إدارة قضائيّ ــرّ محكمــة البداي ــكّل فــي مق ــا لهــذا القانــون، ستشُ ــة. وفق ــك المنازعــات العمّاليّ ذل
ــن/ات وغيرهــم مــن ذوي  ــن/ات والمهنيي ــن والمحامي ــن القضــاة المتقاعدي ــار أعضاؤهــا مــن بي ــة )المــادة 1(، يخُت فــي المنازعــات المدني
الخبــرة المشــهود لهــم بالحيــاد والنزاهــة )المــادة 1(.  يحُقـّـق هــذا القانــون منفعتيــن رئيســيتين، فبموجبــه لا بــدّ مــن إتمــام تســوية النزّاعــات 
المنظــورة فــي غضــون ثلاثــة أشــهر، أمّــا ثانــي هاتيــن المنفعتيــن، فتتمثــل بــأنّ مــا يبُــرم بموجبــه مــن تســويات لا طعــن عليهــا )المــادّة 6(.  

وعليــه، يحُظــر انتهــاك نتيجــة تســوياته لحقــوق العامــل الدنيــا بحســب مــا تنــص عليــه المــادّة 6 مــن قانــون العمــل.

6-4 قنوات حل النّزاعات العمّاليّة: تأملات في بيانات مسح ظروف العمل

تظُْهِــرُ بيانــات مســح ظــروف العمــل أنّ 5% فقــط مــن أصحــاب العمــل قــد واجهــوا نزاعــات مــع العامــات والعمّــال.  كمــا يظهــر الجــدول 
رقــم )5(، أنّ أكثــر مــن نصــف النزاعــات تتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة. لــم يشــر أي مــن أصحــاب العمــل هــؤلاء إلــى وجــود نزاعــات 
تتعلــق بإجــازة الأمومــة.  رغــم ذلــك، مــن المحتمــل أن تتأثــر هــذه النتيجــة بحجــم عَيِّنَــة أصحــاب العمــل لأنهــا قــد لا تكــون ممثلــة علــى 
مســتوى هــذا التحليــل )أي الخــاص بنــوع النزاعــات(.  اذ تظهــر بيانــات العامليــن فــي مســح ظــروف العمــل أن زهــاء نصــف العامــات 

اللّّائــي قــد واجهــن نزاعــا مــع صاحــب عمــل ســابق أشــرن إلــى أنــه يتعلــق بإجــازة الأمومــة.18 

الجدول رقم )5(: طبيعة نزاع العمل

 نسبة مئويةطبيعة النزاع
0.40%اجازة سنوية مدفوعة الأجر
0%إجازة أمومة مدفوعة الأجر

12%إصابات العمل )الصّحة والسّلامة المهنيةّ(
48%مكافأة نهاية الخدمة 
7%مزايا نهاية الخدمة

33%أخرى
100%المجموع

 مصدر البيانات: مسح ظروف العمل.

إذا لــم يلجــأ أي مــن الطرفيــن للقضــاء وكان النــزاع العمالــي الجماعــي يمــس بالمصلحــة العامــة يحــق للوزيــر إلــزام الطرفيــن بالمثــول أمــام لجنــة تحكيــم يشــكلها الوزيــر بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة  	17
)المــادّة 63(.  يتألــف أعضــاء اللجنــة مــن: أ( قــاض رئيســاً للجنــة. ب( ممثــل عــن الــوزارة. ج( ممثــل عــن العمــال. د( ممثــل عــن أصحــاب العمــل. )المــادة 63(.  فــي كل مرحلــة مــن مراحــل التســوية 

المذكــورة أعــاه، يعُطــى الوســيط صلاحيــات الضّابطــة القضائيـّـة فيمــا يتعلــق باســتدعاء الشــهود، والاســتماع، وإجــراء المعاينــة، والاســتعانة بالخبــراء.
تظهــر بيانــات مســح ظــروف العمــل أنــه مــن بيــن العمــال الذيــن لديهــم وظائــف ســابقة، 5% فقــط نشــب نــزاع بينهــم وبيــن أصحــاب أعمالهــم السّــابقين.  تتعلــق معظــم النزاعــات بمكافــأة نهايــة الخدمــة/ 	18

تعويضــات الخدمــة )57% مــن إجمالــي النزاعــات( وإصابــات العمــل )26%(.  لكــن يجــب تفســير هــذه النتيجــة بحــذر نظــرا لصغــر حجــم العينــة )حيــث لــم تشــمل ســوى 36 مشــاهدة(.



14

أشــار مــا يقــرب مــن ثلثــي أصحــاب العمــل المُســتطلعين، الذيــن واجهــوا نزاعــات عماليــة، إلــى أنّ الخلافــات حدثــت عقــب تــرك العامــات 
والعمّــال وظائفهــم، بينمــا أشــار ســائر أصحــاب العمــل )33%( إلــى أن الخــاف بــدأ خــال عملهــم لكنــه امتــد لمــا بعــد تــرك الموظفيــن 
لوظائفهــم. كمــا أشــار ثلثــي هــؤلاء )أي أصحــاب العمــل( إلــى أنّ المحاكــم كانــت القنــاة الرئيســة التّــي يلجــأ إليهــا العاملــون والعامــات لحــل 

النزاعــات، وذكــر 18% فقــط مــن أصحــاب العمــل أنهــم تفاوضــوا مباشــرة مــع العامــات والعمّــال )انظــر الجــدول رقــم 6(. 

مــن بيــن جميــع الخلافــات المبلــغ عنهــا، أشــار أصحــاب العمــل إلــى أنّــه تــم حــل 41% منهــا.  يذُكــر أنّ حــل النزاعــات يعتمــد إلــى حــد 
كبيــر علــى القنــوات المعتمــدة لهــذا الغــرض، حيــث تــم تســوية النزّاعــات التّــي تــم التوســط فيهــا عــن طريــق وزارة العمــل، وتــم حــل معظــم 
ــي تمــت معالجتهــا عبــر التفــاوض المباشــرة مــع العامــات والعمّــال )حوالــي 80%(. مــن جهــة أخــرى، لــم يحُــل ســوى  النزاعــات التّ
15% فقــط مــن تلــك التّــي تــم إحالتهــا للمحاكــم )انظــر أدنــاه لمزيــد مــن المناقشــة بشــأن التحّديــات التّــي تؤثــر علــى الدّعــاوى العمّاليـّـة(.19 
فــي المجمــوع، تمــت تســوية نحــو ثلثــي النزّاعــات التّــي تــم حلهــا عــن طريــق التفّــاوض المباشــر مــع أصحــاب العمــل، علمــا أنّ بعــض 

هــذه النزّاعــات كانــت قــد أحيلــت إلــى أقنيــة أخــرى فــي البدايــة، بمــا فــي ذلــك المحاكــم، قبــل أن تسُــوّى بالتفّــاوض. 

الجدول رقم )6(: قنوات حل النزّاعات العمّاليةّ

 نسبة مئويةقنوات حل النزاعات
16%وزارة العمل

66%المحاكم
0.02%لجنة الوساطة عن طريق الغرفة التجارية

18%التفاوض المباشر مع العاملات والعمال
0.35%النقابات العمالية

100%المجموع
مصدر البيانات: مسح ظروف العمل.

6-5 تقييم أنشطة التفتيش 

فــي هــذا القســم، نقيـّـم فعاليــة أعمــال التفتيــش التّــي تقــوم بهــا وزارة العمــل مــع الترّكيــز علــى نطــاق أنشــطة التفّتيــش، والعقوبــات القانونيـّـة، 
وشــكاوى العامــات والعمّال.

نطــاق أنشــطة التفتيــش: بنــاء علــى تقريــر التفّتيــش السّــنوي الصّــادر عــن الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل لعــام 2021، أجــرى 
ــة، منهــا 5,179 زيــارة متابعــة.  إجمــالا، غطــت هــذه الزيــارات  ــة الغربيّ فَّ ــة فــي الضِّ مفتشــو/ات وزارة العمــل 11,226 زيــارة ميدانيّ
8,164 منشــأة يعمــل بهــا 43,951 عامل/ـــة )بواقــع 30,819 عامــل و13132 عاملــة(.  تبلــغ النسّــبة التقّديريــة للمنشــآت المشــمولة 
بأنشــطة التفّتيــش 7.5%20، تســتوعب حوالــي 10% مــن إجمالــي العمالــة فــي المنشــآت الخاصّــة. تشــير البيانــات المتوفــرة مــن تقريــر 
ة لعــام 2020 إلــى أنــه تــم تفتيــش 5,090 منشــأة )10% مــن إجمالــي المنشــآت(.  الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل لقطــاع غــزَّ

تتبايــن أنشــطة التفّتيــش تباينــا كبيــرا باختــاف المحافظــات وبطريقــة لا تتوافــق مــع عــبء التفّتيــش الــذي تحتاجــه كل محافظــة.  كمــا يظُهــر 
الجــدول رقــم 7، فــإنّ عــدد الزيــارات التفّتيشــية للمحافظــات الصغيــرة )انظــر العمــود الأوّل مــن الجــدول المذكــور( مثــل قلقيليــة وطولكــرم 
مماثــل لتلــك الخاصــة بالمحافظــات الكبــرى مثــل جنيــن ونابلــس.21 ينطبــق هــذا الاســتنتاج أيضــا علــى بيــت لحــم وأريحــا.  يعــود الســبب 
بشــكل رئيســي إلــى التوزيــع غيــر الكافــي وغيــر المتناســب للمــوارد البشــرية )المفتشــين/ات(. علــى ســبيل المثــال، تخصــص وزارة العمــل 
أربعــة مفتشــين/ات فــي مدينــة جنيــن التّــي تضــم 12,871 منشــأة. بينمــا، تخصّــص ســتةّ مفتشين/ـــات أيضــا فــي طولكــرم التّــي تضــم 
7407 منشــأة فقــط.  باســتثناء محافظــة الخليــل، حيــث تــم تخصيــص 17 مفتش/ـــة فــي محاولــة للمواءمــة مــع العــدد الكبيــر للمنشــآت 
)انظــر/ي العموديــن 2 و3 مــن الجــدول(.  يظُهــر العمــود الرّابــع أيضــا مــن الجــدول عــبء المفتش/ـــة وعــدد المنشــآت لــكل مفتــش عبــر 
المحافظــات. يوضــح مؤشــر عــبء المفتــش عــدد المنشــآت التــي يحتــاج المفتــش لزيارتهــا حتــى يتــم تغطيــة جميــع المنشــآت.  وتظهــر 

البيانــات تباينــات جمــة مــا بيــن المحافظــات بحســب هــذا المؤشــر.

يجب تفسير النتائج المتعلقة بقنوات حل النزاعات بحذر لأن حجم العينة قد يكون أصغر من أن يضمن تمثيلًًا دقيقاً على مستوى الضّفة الغربية وقطاع غزّة.  	19
اعتمُــد علــى تعــداد الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني للمنشــآت لعــام 2017 بخصــوص عــدد المنشــآت.  يذُكــر أن المنشــآت الزّراعيـّـة غيــر مشــمولة، وعليــه فــإن الحصــة الموثقــة للمنشــآت التّــي  	20

تــم تفتيشــها أعلــى مــن الحصــة الفعليــة. 
البيانات الخاصة بأنشطة التفتيش في جميع محافظات قطاع غزة غير متوفرة بسهولة. 	21
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فَّة الغربيةّ الجدول رقم )7(: التوزيع المكاني للزيارات التفّتيشية من قبل وزارة العمل في الضِّ

عدد الزياراتالمحافظة
)1(

عدد المفتشين
)2(

عدد المنشآت
)3(

عبء المفتش )مفتش لكل منشأة(
)4(

11478148801860رام الله
486353281776القدس
53621324662أريحا

805485072127بيت لحم
441717220671298الخليل
6254128713218جنين
8547161782311نابلس
343227321366سلفيت
625240612031قلقيلية

61331786595طوباس
775674071235طولكرم

  11,22658المجموع
 المصدر: تقرير الإدارة العامّة للتفتيش وحماية العمل السنوي لعام 2022

ــات  ــات بشــأن نطــاق العقوب ــة العمــل بيان ــة للتفتيــش وحماي ــدّم الإدارة العامّ ــة: لا تقُ ــات القانونيّ ــة: نطــاق العقوب ــات القانوني مــدى العقوب
ــة المدفوعــة، وإجــازة الأمومــة(. مــن أجــل  ــة لجميــع الأحــكام المشــمولة بالتقّييــم )أي تأميــن إصابــات العمــل، والإجــازة المرضيّ القانونيّ
إجــراء تقييــم واســع النطــاق لمــدى ردع الإجــراءات التّــي تتخذهــا الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل عبــر توظيــف البيانــات الخاصّــة 
بإجمالــي العقوبــات القانونيـّـة التّــي اتخذهــا المفتشــون/ات خــال عــام 2021. اســتنادا إلــى تقريــر تفتيــش الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة 
فَّــة الغربيـّـة. بالمُجمــل، اتخــذ المفتشون/ـــات 3723  العمــل لعــام 2021، تظُْهِــرُ النتائــج انتشــار ظاهــرة انتهــاك الأحــكام القانونيـّـة فــي الضِّ
إجــراء بحــق 3697 صاحــب عمــل غيــر ممتثــل )45% مــن إجمالــي الشــركات التّــي تــم تفتيشــها(. جــاءت طبيعــة هــذه التدّابيــر كمــا يلــي: 
ــات تقريــر الإدارة  ــة إغــاق منشــآت.22  اســتنادا إلــى أحــدث بيان ــة، و14 حال ــة قضائيّ ــا، و95 إحال ــه، و628 تحذيــرا خطيّ 2975 تنبي
ة، بلــغ عــدد الإجــراءات المبلــغ عنهــا 1102 مــع سياســات عقوبــات مماثلــة لتلــك  العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل لعــام 2020 لقطــاع غــزَّ

فَّــة الغربيّــة )1015 تنبيهــا، و85 تحذيــرا خطيــا، وإحالتــان إلــى القضــاء(.  المُتخــذة فــي الضِّ

بالنظّــر إلــى معــدّل الامتثــال المنخفــض، وفقــا لمــا ورد فــي تقاريــر التفّتيــش الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل، يمكــن اســتنتاج أنّ 
إجــراءات العقوبــات التّــي تتبناهــا وزارة العمــل تفتقــر إلــى التأثيــر الــرادع.  فغالبــا مــا يتخــذ مفتشــو/ات وزارة العمــل أقــل عقوبــة ردع 
بغــض النظّــر عــن طبيعــة الانتهــاك مــع أن أحــكام المــادّة )113( تســمح للمفتشــين بالاختيــار مــن بيــن الإجــراءات المختلفــة مــن حيــث 
درجــة العقوبــة بحســب فداحــة المخالفــة.  درجــة العــادة أ، يختــار المفتشــون أولا إخطــار غيــر الممتثليــن بالانتهــاكات المكتشــفة قبــل إصــدار 
ــي  ــإنّ الإجــراء التصّحيحــي النهّائ ــادّة 107، ف ــا بأحــكام الم ــة. وعم ــى المخالف ــن عل ــل مصري ــوا أصحــاب عم ــي إذا واجه ــر كتاب تحذي
الّــذي يتخــذه مفتشــو وزارة العمــل هــو إحالــة أصحــاب العمــل المخالفيــن إلــى المحكمــة.  نظــرا لأن الإجراءيــن العقابييــن الأول والثانــي 
لا يتضمنــان أي تكلفــة علــى كاهــل صاحــب العمــل، فــإن غيــر الممتثليــن ســيختارون عــدم الامتثــال حتــى يتــم ضبطهــم.  بالإضافــة إلــى 
ذلــك، إن مُعطــى إحالــة المفتشــين/ات لـــ95 نــزاع إلــى القضــاء لا يفُيــد بالضّــرورة أنّ بقيــة غيــر الممتثليــن قــد صوبــوا أوضاعهــم بعــد 
ضبطهــم. علــى ســبيل المثــال، تظُْهِــرُ بيانــات ظــروف العمــل أنّ 29% مــن الشّــركات التـّـي شُــمِلت بالتفّتيــش لا تمتثــل لمُتطلَّــب التأميــن 

علــى إصابــات العمــل؛ مــا يشُــير دون أدنــى شــك إلــى ضــرورة تعزيــز متابعــة أنشــطة التفّتيــش. 

فَّــة الغربيّــة 594 شــكوى فــي عــام  شــكاوى العمــال: شــكاوى العامــات والعمّــال: تلقــت الإدارة العامّــة للتفتيــش وحمايــة العمــل فــي الضِّ
23،2021  أكثــر مــن نصــف الشــكاوى ارتبــط بالأجــور.  يبلــغ إجمالــي الشّــكاوى المتعلقــة بالأحــكام المشــمولة بهــذا التقّييــم أقــل مــن مائــة 
ــق  ــاه(. فــي ظــل هــذا العــدد القليــل مــن الشّــكاوى المقــرون بارتفــاع مُعــدّل عــدم امتثــال، لا ســيمّا فيمــا يتعلّ )انظــر الجــدول رقــم 8 أدن
بالتأّميــن علــى إصابــات العمــل ومكافــأة نهايــة الخدمــة، يمكــن الاســتنتاج أنّ نظــام الشّــكاوى الّــذي اعتمدتــه وزارة العمــل غيــر فعّــال فــي 
تعزيــز حصــول العامــات والعمّــال إلــى مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة. قــد تكــون خشــية العمّــال والعامــات مــن انتقــام أصحــاب العمــل 
غيــر الممتثليــن أحــد أســباب محدوديـّـة إقدامهــم علــى خيــار الشّــكوى. كمــا قــد يرتبــط الأمــر  بتدنــي وعــي العامــات والعمّــال فيمــا يتعلـّـق 
بطبيعــة الأحــكام القانونيـّـة )انظــر أدنــاه لمزيــد مــن المناقشــة لهــذه الجزئيـّـة(.  تجــدر الإشــارة إلــى أنــه لا توجــد بيانــات متاحــة لتقييــم نظــام 

ة. مــع ذلــك فــإن اتســاع نطــاق معــدل عــدم الامتثــال يشــير إلــى أنــه قــد لا يكــون فعــالا بمــا فيــه الكفايــة. الشــكاوى فــي قطــاع غــزَّ
تســتخدم الإدارة العامــة للتفتيــش وحمايــة العمــل فــي الضفــة الغربيــة باســتمرار سياســة العقوبــات نفســها.  يظُهــر تقريــر GAIPL لعــام 2019 أن المفتــش أجــرى 5242 تنبيهًــا، و 1838 تحذيــرا  	22

ــى المحكمــة.  ــة إل ــا، و 207 إحال كتابي
البيانات الخاصّة بنوع الشّكاوى في قطاع غزة غير متوفرة بسهولة. 	23
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فَّة الغربيةّ الجدول رقم )8(: توزيع الشكاوى المُقدّمة إلى وزارة العمل في الضِّ

عدد الشكاوىأحكام )رقم المادة(
59إصابات وأمراض العمل )116–130(

20توظيف النسّاء )106-100(
9عمالة الأطفال )99-93(

33السلامة في العمل )92-90(
617الأجور )89-81(

97الإجازات )80-74(
44ساعات العمل والراحة الأسبوعية )73-68(

89علاقة العمل الجماعي )67-49(
102عقود العمل الفردية )48-24(

33أحكام أخرى )23-2(
المصدر: تقرير الإدارة العامّة للتفتيش وحماية العمل السنوي لعام 2022

6-6 تقييم فعالية النظام القضائي الفلسطيني

يفتقــر النظّــام القضائــي الفلســطيني24 إلــى محكمــة عمّاليــة مختصــة، حيــث ترُفــع الدّعــاوى العمّاليّــة أمــام محاكــم الصلــح ومحاكــم البدايــة 
ــار  ــي.25 يشــكّل الافتق ــار أردن ــا عــن 20,000 دين ــل قيمته ــي تق ــي الدّعــاوى التّ ــة ف ــم البداي ــث تنظــر محاك ــة الدّعــوى، بحي حســب قيم
ــون. توُضّــح  ــا للقان ــة وفق ــة الاجتماعيّ ــى مســتحقات الحماي ــال إل ــق وصــول العامــات والعمّ ــرا يعي ــا كبي ــة مختصّــة تحدي لمحكمــة عماليّ
المُقاربــة التاّليــة، أنَّ القضــاة مثقلــون أصــا بفيــض مــن القضايــا والدّعــاوى، ناهيــك عــن إجــراءات التقاضــي المُعرقلــة فــي ظــل نظــام 
الإخطــارات غيــر الفعّــال؛ مــا يسُــفر عــن إطالــة عمليــة التقّاضــي بشــكل كبيــر، بمــا فــي ذلــك  تلــك الخاصــة بالدّعــاوى العمّاليّــة. فضــا 
عــن مــا ينطــوي عليــه مســار رفــع العمّــال والعامــات دعــاوى علــى أصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن مــن تكاليــف ويســتغرقه مــن وقــت؛ 
الأمــر الـّـذي قــد يضعــف موقفهــم ويدفعهــم للتنــازل أمــام ضغــط أصحــاب العمــل والقبــول بتعويــض نقــدي أقــل مــن مــا ينــصّ عليــه قانــون 

العمــل. فيمــا يلــي نقــدم مقاربــة شــاملة لأوجــه القصــور التّــي أشــير إليهــا فــي هــذه الفقــرة. 

ــة  ــى أنّ عــدد الدّعــاوى العمّاليّ ــس القضــاء الأعل ــا مــن مجل ــم الحصــول عليه ــي ت ــات التّ ــرُ البيان ــة: تظُْهِ عــبء عــدد الدّعــاوى القضائيّ
ــة.26 كمــا  ــي الدّعــاوى القضائيّ ــة، أي نحــو 16% مــن إجمال ــة الغربيّ فَّ ــة فــي محاكــم الضِّ ــغ 4363 قضي المرفوعــة فــي عــام 2021 بل
ــا العماليــة قــد ازداد خــال الســنوات الماضيــة )انظــر الرّســمين البيانييــن رقمــي 1 و2(.  مــن  ــرُ البيانــات أن عــدد وحصــة القضاي تظْهِ
فَّــة الغربيّــة مقابــل  حيــث المــوارد البشــريةّ، يبلــغ عــدد القضــاة فــي الأرض الفلســطينيةّ المحتلّــة 26427 )بواقــع 231 قاضي/ـــة فــي الضِّ
ة(، وهــو مــا يشُــكّل ارتفاعــا بواقــع 64 قاضــي عمــا كان عليــه عــام 28.2016 يبلــغ العــدد الحالــي للقضــاة  33 قاضي/ـــة فــي قطــاع غــزَّ
ة، وهــي نســب أقــل  فَّــة الغربيـّـة و1.03 قــاضٍ لــكل 100,000 مواطــن فــي قطــاع غــزَّ 7.2 قــاضٍ لــكل 100,000 مواطن/ـــة فــي الضِّ

بكثيــر مــن نظيراتهــا فــي الــدّول الأوروبيــة )20 قاضي/ـــة لــكل 100,000 نســمة(. 29 

فــي ظــل النقّــص الكبيــر فــي المــوارد البشــرية، نجــد العــبء اليومــي للقضايــا لــكل قــاضٍ مرتفــع للغايــة، حيــث يتــراوح بيــن 50–60 
دعــوى قضائيّــة وفقــا لإفــادات عــدد مــن القضــاة الذّيــن تمّــت مقابلتهــم لأغــراض التقّييــم. يشُــكّل هــذا العــبء ضعفــي عــدد القضايــا التّــي 
يمُكــن للقضــاة مُعالجتهــا بفعاليّــة. وللتعامــل مــع العــدد اليومــي المتزايــد مــن القضايــا، يلجــأ القضــاة فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى التأّجيــل؛ 
مــا يــؤدي إلــى تأخيــر البــت بالدّعــاوى تأخيــرا كبيــرا. فــي ظــل هــذه المُعطيــات، قــد يصــل متوســط وقــت التقاضــي إلــى ثــاث ســنوات. 
وبهــذا الصّــدد، لا تنفــك البيانــات الــواردة مــن مجلــس القضــاء الأعلــى تظُْهِــرُ أن الدّعــاوى القضائيّــة المعــاد تســجيلها مــن العــام الســابق 

تشــكل أكثــر مــن نصــف إجمالــي الدّعــاوى القضائيّــة )انظــر الجــدول رقــم 9(.

24	 يتألـّـف النظّــام القضائــي فــي الأرض الفلســطينيةّ المحتلـّـة مــن محاكــم الاســتئناف، ومحاكــم البدايــة، ومحكمــة الصلــح، والمحكمــة العليــا.  تشــمل الأخيــرة محاكــم النقّــض ومحكمــة العــدل العليــا.  حَسَــب 
ــا الاســتئناف علــى أحــكام القضــاء بخصــوص هــذه الدّعــاوى، فيتــم أمــام محاكــم الاســتئناف والنقــض.  المســار الاعتيــادي، ترُفــع الدّعــاوى القضائيّــة محاكــم البدايــة أو محاكــم الصلــح أولًًا، أمَّ

راجع/ي المادتين 39 و41 من قانون أصول المحاكمات المدنية والتجارية رقم )2( لسنة ‏2001. 	25
البيانات الخاصّة بالقضايا في قطاع غزة غير متوفرة بسهولة. 	26

مجلس القضاء الأعلى، التقرير السنوي لعام 2020. 	27
28	 مجلس القضاء الأعلى، التقرير السنوي لعام 2020.

29	 European judicial systems CEPEJ Evaluation Report, 2018, page 47
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الجدول رقم )9(: توزيع الدّعاوى القضائيةّ: ما بين معلقّة، ومبتوت بها، والمُصدَرِ حُكم بشأنها 

الدعاوى المعلقة من السنة
الدعاوى مع مجموع الدعاوىالدّعاوى الواردةالعام السابق

الأحكام
201733,09230,12363,21526,743
201836,46531,72568,19029,304
201938,87933,07471,95331,016
202040,93715,15856,09522,242

مصدر البيانات: مجلس القضاء الأعلى.

ــو مــن عــام 2021( خمســة قضــاة للتعامــل  ــي أياّر/ماي ــى )ف ــس القضــاء الأعل ــي معالجــة نقــص عــدد القضــاة، خصــصّ مجل للإســهام ف
ــة، لا بــدّ مــن تعييــن عــدد أكبــر  ــة.30 مــع ذلــك ونظــرا لارتفــاع عــدد الدّعــاوى القضائيّ ــة الغربيّ فَّ ــة فــي الضِّ حصريــا مــع القضايــا العماليّ
مــن القضــاة المتخصصيــن. بســياقٍ متصــل، اســتحدث مجلــس القضــاء الأعلــى إصلاحــا جديــدا لتقصيــر فتــرة التقاضــي، بحيــث يقتصــر 
عــدد التأجيــات علــى ثــاث مــرّات كحــد أقصــى علــى ألَّاَّ تتجــاوز فتــرة التأّجيــل مــدّة شــهر.  مــع ذلــك، مــا لــم يــزداد عــدد القضــاة بشــكل 
كافٍ، فمــن غيــر المرجــح أن تؤتــي النتيجــة المرجــوة مــن هــذا الإصــاح أوكلهــا. أيضــا نظــرا للعــدد الكبيــر مــن القضايــا العمّاليّــة، لا بــدّ 
مــن إنشــاء محكمــة عمّاليـّـة مختصّــة لضمــان اكتســاب قضّــاة الدّعــاوى العمّاليـّـة المهــارات والخبــرات ذات الصلــة مــن أجــل عمليــة قضائيـّـة 
ســليمة تنُجــز فــي أوانهــا.  يفتقــر العديــد مــن القضــاة حاليــا إلــى التدّريــب المناســب أو الخبــرة للتعامــل مــع الدّعــاوى العمّاليـّـة بهــذه الطريقــة. 

فَّة الغربيةّ: 2005–2021 الشكل رقم )1(: عدد القضايا العمالية في الضِّ
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مصدر البيانات: مجلس القضاء الأعلى.

رســوم الدّعــاوى العمّاليـّـة: يعفــي قانــون العمــل العامــات والعمّــال مــن دفــع الرســوم القضائيـّـة، حيــث تنــصّ المــادّة )4( علــى إعفــاء 
“العمــال مــن الرســوم القضائيــة فــي الدعــاوى العمّاليـّـة التّــي يرفعونهــا نتيجــة نــزاع يتعلــق بالأجــور أو الإجــازات ]بمــا فــي ذلــك إجــازة 
الأمومــة والإجــازة المرضيـّـة مدفوعــة الأجــر[ أو بمكافــآت نهايــة الخدمــة أو بالتعويضــات عــن إصابــة العمــل أو بفصــل العامــل فصــا 
تعســفيا.” مــع ذلــك، إذا اختــارت العاملــة رفــع دعــوى، فســيتعين عليهــا تغطيــة أتعــاب المحامــي التّــي تتــراوح بيــن 5% و25% مــن 
تعويــض الأجــر.31  كمــا ذكــر أعــاه، لا يحتــاج المدعــون ممثــل قانونــي لرفــع قضاياهــم أمــام محكمــة الصلــح، ولكــن فــي هــذه الحالــة 
قــد لا يمتلــك العامــات والعمّــال المهــارات القانونيـّـة لتمثيــل أنفســهم. بالتالــي، فــإن صافــي أتعــاب المحامــي أو قيمــة التعويــض النقــدي 
أو مكافــأة نهايــة الخدمــة الــذي قــد يحصــل العامــات والعمّــال عليــه مــن خــال التقاضــي مــن المرجــح أن يكــون أقــل مــن الحــد الأدنــى 

لحقــوق العامــات والعمّــال التّــي يفرضهــا قانــون العمــل فــي مادّتــه السّادســة. 

30	 See https://wafa.ps/Pages/Details/22955. 
31	 لائحة آداب مهنة المحاماة:

https//:maqam-najah-edu.translate.goog/legislation_270/؟/x_tr_sl=ar&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=ar&x_tr_pto=sc. 

https://wafa.ps/Pages/Details/22955
https://maqam-najah-edu.translate.goog/legislation/270/?_x_tr_sl=ar&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
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فَّة الغربيةّ: 2005 – 2021 الشكل رقم )2(: حصّة القضايا العمّاليةّ في الضِّ

 
مصدر البيانات: مجلس القضاء الأعلى.

عــدم كفــاءة نظــام الإخطــار القضائــي: الإخطــار القضائــي هــو نظــام تبليــغ قضائــي مُصمــم لإشــعار المعنييــن بحضــور جلســات المحكمــة 
ــون أصــول  ــن قان ــادّة )8( م ــددت الم ــا.  ح ــاع عنه ــم والدف ــى عليه ــن والمدع ــة للمدعي ــوق القانونيّ ــى الحق ــاظ عل ــبقا للحف ــة مس المُجدول
المحاكمــات المدنيــة والتجاريــة رقــم )2( لســنة ‏2001 مقتضيــات التبليــغ القضائــي. بشــكل أساســي، يجــب التبّليــغ فــي أيــام العمــل بيــن 
السّــابعة صباحــا والسّــابعة مســاء، مــا لــم يســمح القاضــي بخــاف ذلــك. كمــا تنــص المــادّة )11( مــن القانــون المذكــور علــى مــا يلــي: 
“يتعيـّـن علــى قلــم المحكمــة تســليم مأمــور التبّليــغ أو مكتــب البريــد البــاغ المــراد تبليغــه فــي مــدّة أقصاهــا يوميــن مــن تاريــخ ورودهــا إليــه 
أو مــن تاريــخ صــدور الأمــر بتبليغــه” وأنَّــه “علــى المأمــور تبليــغ الأوراق القضائيـّـة المُســلمّة إليــه خــال مــدّة أقصاهــا أســبوع مــن تاريــخ 

اســتلامها مــا لــم تأمــر المحكمــة بخــاف ذلــك.”   

عــاوة علــى ذلــك، تشُــدّد المــادّة )9( علــى وجــوب تضميــن البــاغ جُملــة مــن البيانــات، مــن جُملتهــا: اســم المحكمــة ورقــم الدّعــوى، واســم 
المُــراد تبليغــه وعنوانــه وصفتــه، ومــا إلــى ذلــك. إذا مــا لــم يتــم تحديــد هــذه المعلومــات بدقـّـة قــد تتعثــر عمليــة التبّليــغ وتطــول كثيــرا وقــد 
تضُحــي عقبــة رئيســة أمــام تحقيــق التقاضــي الفعـّـال فــي أوانــه. ثـَـمَّ العديــد مــن الدّعــاوى القضائيـّـة المؤجلـّـة نتيجــة خلــل فــي التبّليــغ. علــى 
ســبيل المثــال، تظُْهِــرُ أحــدث البيانــات الــواردة مــن مجلــس القضــاء الأعلــى أنــه تــم تأجيــل 2364 دعــوى فــي عــام 2013 لأســبابٍ متعلقــة 

بالتبّليــغ وأنــه جــرى إرجــاء 15,789 حالــة لأغــراض إعــادة التبَليــغ. 

خلاصــة القــول، مــن المتوقــع أن تســفر إجــراءاتُ التقاضــي المكلفــة والمطولة—الناّجمــة عــن النقــص فــي عــدد القضــاة وعــدم كفــاءة نظــام 
التبّليــغ القضائي—عــن إعاقــة حصــول العامــات والعمّــال علــى مســتحقات الحمايــة الاجتماعيـّـة المنصــوص عليهــا بموجــب القانــون، ومن 
المتوقــع أيضــا أن تــؤدّي هــذه العوامــل إلــى تقليــل لجــوء العامــات والعمّــال إلــى القضــاء وقــد تدفعهــم للقبــول بتســوية مــع أصحــاب العمــل 

غيــر الممتثليــن دون المســتوى الأمثــل. 

7- توعية العاملات، والعمّال، وأصحاب العمل بشأن أحكام الحماية الاجتماعيّة

أتاحــت لنــا بيانــات مســح ظــروف العمــل بدايــة فرصــة تحــرّي مــدى وعــي العامــات والعمّــال وأصحــاب العمــل فيمــا يتعلّــق بالأحــكام 
ــات بشــأن شــريحة  ــن الإحصائي ــة م ــذ القســم جُمل ــي ه ــل.  نســوق ف ــون العم ــا قان ــا حدده ــة كم ــة الاجتماعيّ ــة بمســتحقات الحماي الخاصّ
أصحــاب العمــل الذّيــن تلقــوا دعمــا توعويــا بشــأن أحــكام قانــون العمــل علــى يــد مفتشي/ـــات وزارة العمــل، كمــا نتطــرق فــي هــذا القســم 
إلــى مــدى رضــى أصحــاب العمــل عــن الأنشــطة التوعويــة التّــي تقــوم بهــا وزارة العمــل. تظُْهِــرُ بيانــات مســح ظــروف العمــل أنّ %39 
فقــط مــن أصحــاب العمــل أشــاروا إلــى أنّ وزارة العمــل قــد تواصلــت معهــم لأغــراضٍ توعويـّـة.  لــم تكــن الاجابــات خاصــة بفتــرة زمنيــة 
معينــة، لــذا يمكــن أن يشــمل ذلــك أصحــاب العمــل الذيــن تــم التواصــل معهــم قبــل عــدة ســنوات. وعلــى الصعيــد الإقليمــي، اســتفاد المزيــد 
مــن أربــاب العمــل فــي قطــاع غــزة مــن أنشــطة التوعيــة التــي تقــوم بهــا وزارة العمــل )55 %(، أي حوالــي ضعــف الحصــة فــي الضفــة 
الغربيــة. علــى الرّغــم مــن أن أنشــطة التوّعيــة التّــي تقــوم بهــا وزارة العمــل أبعــد مــا تكــون عــن الشّــمول، إلّّا أن معظــم مــن تلقوهــا مــن 
أصحــاب العمــل أثنــوا عليهــا وقيمّوهــا بدرجــات عاليّــة، حيــث قيّــم 78% مــن أصحــاب العمــل هــذه الأنشــطة بالجيــدة، و16% أعطوهــا 

درجــة متوســطة مــن حيــث الرّضــى، فــي المقابــل، وَسَــمَ الـــ5% المتبقيــن هــذه الأنشــطة بالضّعــف. 

ــر  ــاس المباش ــال القي ــن خ ــة م ــة الاجتماعي ــكام الحماي ــال بأح ــات والعمّ ــل والعام ــاب العم ــي أصح ــدى وع ــم أيضــا فحــص م ت
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لمعرفتهــم بمــواد مختــارة منهــا حســب مــا وردت فــي قانــون العمــل. تحقيقــا لهــذه الغايــة، طُلــب مــن أصحــاب العمــل والعامــات 
والعمّــال المُســتطلعين الإجابــة ب صــح أم خطــأ علــى عــدد مــن العبــارات ذات الصّلــة بالأحــكام المُســتهدفة. يبُيـّـن الجــدولان رقــم 9 
و10 الاســتنتاجات الخاصّــة بإجابــات أصحــاب العمــل والعامليــن والعامــات علــى التوالــي علــى هــذه العبــارات. يظُهــر الجــدولان 
أيضــا نســبة أصحــاب العمــل الذّيــن أجابــوا إجابــة صحيحــة )وضعــت الإجابــة الصّحيحــة لــكل عبــارة خاطئــة بيــن قوســين كمــا هــو 
ظاهــر أدنــاه(. تظُهــر الاســتنتاجات محدوديـّـة معرفــة أصحــاب العمــل بأحــكام الحمايــة الاجتماعيـّـة المشــمولة فــي التقّييــم؛ فمــن أصــل 
ــة عــن زهــاء النصّــف فقــط )بمعــدّل 4.4/8(. وأظهــرت النتّائــج  ــارات صح/خطــأ، أصــاب أصحــاب العمــل فــي الإجاب ثمــان عب
ضعــف إلمــام غالبيــة أصحــاب العمــل فيمــا يتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة، والإجــازة السّــنويةّ مدفوعــة الأجــر، ووقــت اســتحقاق 
ــة المدفوعــة  ــدة بالإجــازات المرضي ــة جي ــى دراي ــإن أصحــاب العمــل عل ــة أخــرى، ف ــة مدفوعــة الأجــر. مــن ناحي إجــازة الأموم
فَّــة الغربيـّـة أكثــر وعيــا  والتغطيــة التأمينيــة ضــد إصابــات العمــل. أمّــا حســب المناطــق، فتظُْهِــرُ النتائــج أن أصحــاب العمــل فــي الضِّ

ة )انظــر الجــدول رقــم 10(. نســبيا بأحــكام الحمايــة الاجتماعيّــة، بمتوســط 4.7 مقابــل 4.03 فــي قطــاع غــزَّ

ــكام  ــق بأح ــا يتعل ــل فيم ــاب العم ــي أصح ــادة وع ــل لزي ــود وزارة العم ــة جه ــار فعالي ــل أيضــا باختب ــح ظــروف العم ــات مس ــمح بيان تس
الحمايــة الاجتماعيـّـة كفحــص أدق مــن ذلــك الــذي يســتند الــى الســؤال عــن رأيهــم حــول فعاليتهــا كمــا ناقشــنا أعــاه .  تحقيقــا لهــذه الغايــة، 
فحصنــا إذا مــا كان أصحــاب العمــل الذّيــن تواصلــت معهــم وزارة العمــل لغــرض رفــع مســتوى الوعــي يحققــون نتائــج أفضــل مــن حيــث 
ــة، اســتخدمنا الانحــدار الخطــي متعــدد  ــة مــن أولئــك الذّيــن لــم تســتهدفهم الــوزارة. لإجــراء هــذه العمليّ معرفــة أحــكام الحمايــة الاجتماعيّ
ــكل صاحــب عمــل. أمــا  ــع هــو متوســط الدرجــة ل ــر التاب المتغيــرات )Multivariate Regression Model(، بحيــث يكــون المتغي
المتغيــر التوضيحــي الرئيســي )Explanatory variable( هــو مؤشــر )متغيــر وهمــي-dummy variable( يوضــح ان تــم التوّاصل 
مــع صاحــب العمــل )المنشــأة( لأغــراض رفــع الوعــي. يضبــط نمــوذج الانحــدار الخطــي متعــدد المتغيــرات تأثيــر عــدد مــن خصائــص 
ــة والتخّطيــط )لإثبــات  المنشــآت، بمــا فــي ذلــك: مــا إذا كانــت تبُــرم عقــد عمــل مــع موظفيهــا، ومــا إذا كانــت مســجلة لــدى وزارة الماليّ

ــة المنشــأة؛ ونــوع النشّــاط الاقتصــادي. الطّابــع الرّســمي لعمــل المنشــأة(؛ وعــدد العامــات والعمّــال بأجــر؛ ونــوع ملكيّ

تشــير تقديــرات نمــوذج الانحــدار الخطّــي الــواردة فــي ملحــق رقــم 1)جــدول ج( إلــى أنّ أنشــطة التوعيــة التّــي قامــت بهــا وزارة العمــل 
ة فقــط، علمــا أنَ وعــي أصحــاب العمــل الذّيــن تواصلــت معهــم وزارة العمــل أعلــى بشــكل هامشــي بأحــكام  كانــت فاعلــة فــي قطــاع غــزَّ
الحمايــة الاجتماعيّــة ممــن لــم تتواصــل معهــم. علــى وجــه الخصــوص، ســجل أولئــك الذّيــن تــم التوّاصــل معهــم نحــو نصــف نقطــة )مــن 

أصــل ثمانيــة( أعلــى مــن نظرائهــم الذّيــن لــم تتواصــل معهــم الــوزارة.32  

جــاءت النتّائــج مشــابهة أيضــا بالنسّــبة للعمــال والعامــات: فمــن أصــل عشــر عبــارات، أصابــوا بالإجابــة عــن نحــو أربعــة منها—بمتوســط 
4.19.  ثـَـمَّ ضعــف فــي إلمــام غالبيــة العمّــال والعامــات فيمــا يتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة، والإجــازة السّــنويةّ مدفوعــة الأجــر، المُلفــت 
أن الأســئلة المتعلقــة بإجــازة الأمومــة، والتــي تــم الــرد عليهــا فقــط مــن قبــل النســاء العامــات، تظهــر أن غالبيــة هــذه الشّــريحة غيــر مدركــة 
أن تاريــخ اســتحقاق إجــازة الأمومــة يســبق تاريــخ الوضــع. كمــا أن قســم كبيــر مــن النســاء العامــات )39%( لا يدركــن أن فتــرة إجــازة 
الأمومــة تمتــد لعشــرة أســابيع. مــن ناحيــة أخــرى، تتمتــع العامــات والعمّــال بمعرفــة جيــدة بالإجــازات المرضيـّـة المدفوعــة والتأميــن ضــد 
فَّــة الغربيّــة  إصابــات العمــل.  علــى غــرار نتائــج أصحــاب العمــل، فــإن مســتوى الوعــي بأحــكام مســتحقات الحمايــة الاجتماعيّــة فــي الضِّ

ة، حيــث بلــغ المتوســط فــي الضّفــة 4.4/8 مقابــل 3.6/8 فــي القطــاع( )انظــر/ي الجــدول رقــم 11(.  أعلــى قليــا منــه فــي قطــاع غــزَّ

الجدول رقم )10(: وعي أصحاب العمل بأحكام الحماية الاجتماعية

الضفة الغربية  
)1(

قطاع غزة 
)2(

الضفة الغربية 
وقطاع غزة )3(

يحــق لصاحــب العمــل دفــع مكافــأة نهايــة الخدمــة علــى أقســاط )للمبلــغ 
المســتحق( قبــل انتهاء/إنهــاء عمــل العامل/ـــة )خطــأ، يجــب دفــع مكافــأة 

نهايــة الخدمــة دفعــة واحــدة فــي نهايــة مــدة التوظيــف(.
%51%35%45

يســتحق العامــل الــذي قضــى أقــل مــن خمــس ســنوات فــي الشــركة 
ــا أجــر شــهر عــن كل ســنة  ــة مقداره ــة خدم ــأة نهاي واســتقال مكاف
قضاهــا فــي العمــل )خطــأ، وفقــا للمــدّة التّــي قضاهــا العامــل يســتحق 
العامــل ثلــث آخــر أجــر تقاضــاه قبــل نهايــة التوّظيــف عن كل ســنة(.

%29%26%28

يحــق للعامــل الــذي أكمــل ســنة واحــدة فــي العمــل الحصــول علــى 21 
يومــا مــن الإجــازة الســنوية مدفوعــة الأجــر )خطــأ، يحــق للعامــل الـّـذي 

قضــى هــذه المــدّة إجــازة ســنويةّ مدفوعــة الأجــر مدّتهــا 14 يومــا(
%29 %11%21

32	 لا تتيــح البيانــات المأخــوذة مــن مســح ظــروف العمــل الخاصــة بالعمــال تحــري ارتبــاط بيــن معرفــة العمــال فيمــا يتعلــق بأحــكام الحمايــة الاجتماعيــة وجهــود وزارة العمــل التوعويــة، إذ لــم يتضمــن 
الاســتبيان الخــاص بهــذا المســح أي مؤشــر علــى مــا إذا كان قــد تــم توظيــف عمــال العينــة فــي الوقــت الــذي تــم فيــه الاتصــال بالمنشــأة مــن قبــل وزارة العمــل.
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الضفة الغربية 
)1(

قطاع غزة 
)2(

الضفة الغربية 
وقطاع غزة )3(

ــر  ــة الأج ــة مدفوع ــازة مرضيّ ــى إج ــل الحصــول عل ــق للعام يح
ــم( ــنويا )نع ــا س ــدة 14 يوم 88%81%93%لم

يحــق للمــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة عشــرة 
61%58%64%أســابيع )نعــم(

66%57%72%يحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر لكل ولادة )نعم(

يحــق للمــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر بعــد الــولادة 
فقــط )خطــأ، يحــق للمــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر 

قبــل الوضــع(
%39%57%47

ــة،  ــض الإصاب ــى تعوي ــل المصــاب عل ــة حصــول العام ــي حال ف
فــا يحــق لــه الحصــول علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة )خطــأ، يحــق 
للعمــال الحصــول علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة بغــض النظــر عــن 

تعويــض إصابــة العمــل(

%75%28%55

يجــب علــى صاحــب العمــل تأميــن جميــع عمالــه ضــد إصابــات 
ــي الأراضــي  ــن المرخصــة ف ــدى إحــدى شــركات التأمي العمــل ل

ــة )نعــم( الفلســطينيةّ المحتلّ
%91%91%91

مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

الجدول رقم )11(: وعي العاملات والعمال بأحكام الحماية الاجتماعية

الضفة الغربية  قطاع غزةالضفة الغربية 
وقطاع غزة

يحــق للعامــات والعمــال مكافــأة نهايــة الخدمــة فــور انتهــاء العمــل 
86%70%93%)صحيــح(

ــغ  ــى أقســاط )للمبل ــة عل ــة الخدم ــأة نهاي ــع مكاف ــل دف يحــق لصاحــب العم
المســتحق( قبــل انتهاء/إنهــاء عمــل العامل/ـــة فــي الشــركة )خطــأ، يجــب 

ــة مــدة التوظيــف( ــي نهاي ــة الخدمــة دفعــة واحــدة ف ــأة نهاي ــع مكاف دف
%28%23%26

ــذي قضــى أقــل مــن خمــس ســنوات فــي الشــركة واســتقال  يســتحق العامــل ال
ــل  ــي العم ــا ف ــنة قضاه ــن كل س ــهر ع ــر ش ــا أج ــة مقداره ــة خدم ــأة نهاي مكاف
ــر  ــر أج ــث آخ ــل ثل ــتحق العام ــل يس ــا العام ــي قضاه ــدّة التّ ــا للم ــأ، وفق )خط

ــف(. ــة التوّظي ــل نهاي تقاضــاه قب

%23%21%22

يحــق للعامــل الــذي أكمــل ســنة واحــدة فــي العمــل الحصــول علــى 21 يومــا 
ــذي قضــى  مــن الإجــازة الســنوية مدفوعــة الأجــر )خطــأ، يحــق للعامــل الّ

هــذه المــدّة إجــازة ســنويةّ مدفوعــة الأجــر مدّتهــا 14 يومــا(
%25%8%20

ــة مدفوعــة الأجــر لمــدة 14  يحــق للعامــل الحصــول علــى إجــازة مرضيّ
85%81%87%يومــا ســنويا )صحيــح(

الضفة الغربية  قطاع غزةالضفة الغربية 
وقطاع غزة

يحــق للمــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر لمــدة عشــرة أســابيع 
80%88%77%)صحيــح(

82%87%80%يحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر لكل ولادة )صحيح(
يحــق للمــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر بعــد الــولادة فقــط )خطــأ، 

23%7%29%يحــق للمــرأة العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر قبــل الوضــع(

فــي حالــة حصــول العامــل المصــاب علــى تعويــض إصابــة عمل، فــا يحق 
لــه الحصــول علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة )خطــأ، يحــق للعمــال الحصــول 

علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة بغــض النظــر عــن تعويــض إصابــة العمــل(
%64%25%52

يجــب علــى صاحــب العمــل تأميــن جميــع عمالــه ضــد إصابــات 
العمــل لــدى إحــدى شــركات التأميــن المرخصــة فــي الأراضــي 

الفلســطينيةّ المحتلّــة )صحيح(
%94%88%92

مصدر البيانات: مسح ظروف العمل † العاملات فقط هم من أجابن على هذا السؤال.
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تتمثـّـل الرســالة بعيــدة المــدى التّــي يمكــن اســتخلاصها مــن التحليــل أعــاه فــي أن القــدرة المؤسســية لتعزيــز وصــول العامــات والعمّــال 
ــدى وزارة  ــذ ل ــاذ والتنّفي ــة الإنف ــام القضائــي، وعــدم فعاليّ ــة النظّ ــك بعــدم فعاليّ ــة ضعيفــة. يمكــن تعليــل ذل ــة الاجتماعيّ ــى أحــكام الحماي إل
العمــل، ناهيــك عــن الافتقــار إلــى الممارســات الرادعــة وإجــراءات التفّتيــش الفعاّلــة، علمّــا أنــه يمُكــن عــزو هــذا العامــل الأخيــر إلــى عــدد 

مــن العوامــل أبرزهــا: 33

• نقــص مرافــق التفّتيــش، لا ســيمّا وســائل النقّــل: ليــس لــدى المفتشــين/ات عــدد كاف مــن المركبــات للقيــام بأنشــطة التفّتيــش بشــكل 	
فعـّـال. فــي الواقــع، تخصــص وزارة العمــل ســيارة واحــدة فقــط لــكل مكتــب تفتيــش لتنفيــذ مختلِــف المهــام المنوطــة بذلــك المكتــب 

بمــا فــي ذلــك التفّتيــش الميدانــي. 
• نقــص المــوارد البشــرية للقيــام بالمتابعــة الفعالــة للحــالات التّــي يغُطيهــا المفتشــون/ات بتقاريرهــم المرفوعــة إلــى المديريــة العامّــة 	

لإدارة الشــؤون الدّاخليـّـة والمعلومات. 
• ضعــف الحوافــز، حيــث أنّ أنشــطة التفّتيــش ليســت قائمــة علــى الحوافــز. ففــي كثيــر مــن الأحيــان، لا يتقاضــى المفتشــون/ات 	

مكافــآت كافيــة لقــاء مــا يقومــون بــه مــن عمليــات تفتيــش جيــدة. 
• أعبــاء الشــهادة فــي المحكمــة: يحجــم بعــض المفتشــين عــن رفــع دعــوى أمــام المحكمــة بســبب مــا تســتغرقه العمليــة مــن وقــت، 	

حيــث يجــد بعــض المفتشــين/ات أنــه مــن غيــر المناســب قضــاء ســاعات طويلــة فــي طوابيــر المحكمــة لــإدلاء بشــهادتهم فــي 
قضيــة واحــدة.

الصندوق رقم 3: الحماية الاجتماعيةّ للعاملات والعمّال الفلسطينيين في سوق العمل الإسرائيلي والمستوطنات الإسرائيلية غير القانونيةّ 

ــن  ــات والعاملي ــي العام ــن إجمال ــع 24% م ــطينيين )بواق ــال الفلس ــات والعمّ ــن العام ــرا م ــددا كبي ــرائيلي ع ــل الإس ــوق العم ــتوعب س يس
فَّــة الغربيّــة، حســب مســح القــوى العاملــة 2019(، وذلــك بســبب معــدلات البطالــة المرتفعــة والأجــور المنخفضــة نســبيا فــي  بأجــر فــي الضِّ
الأرض الفلســطينيةّ المحتلـّـة )منظّمــة العمــل الدوليـّـة، 2021؛ الاتحــاد الدولــي لنقابــات العامــات والعمــال، 2021(. يعــد العامــات والعمّــال 
الفلســطينيون عمالــة بديلــة رخيصــة للتخفيــف مــن نقــص العمالــة فــي ســوق العمــل الإســرائيلي. كمــا هــو موضــح أدنــاه، غالبــا مــا يتعرضــون 
لظــروف عمــل قاســية ويحرمــون مــن مســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة التــي تســتحق لهــم )الاتحــاد الدولي لنقابــات العامــات والعمّــال، 2021(. 

ــاب عمــل  ــال الفلســطينيين بأرب ــط عمومــا العامــات والعمّ ــح يرب ــى ســوق العمــل الإســرائيلي بنظــام تصاري ــال إل ــط الانتق رســميا، يرتب
ــم  ــن لديه ــرقية الذّي ــدس الشّ ــي الق ــن ف ــال الفلســطينيين المقيمي ــب العامــات والعمّ ــذا المتطُل ــن ه ــتثنى م ــن مســبقا.  يسُ إســرائيليين محددي
تصريــح إســرائيلي للإقامــة الدائمــة. جديــر بالذكــر أن معظــم العامــات والعمّــال الفلســطينيين المصــرح لهــم العمــل فــي السّــوق الإســرائيليةّ 
ــة مــن الأجــور ومســاهمات  ــى الرغــم مــن الخصومــات الإلزامي ــة، عل ــة الاجتماعيّ ــي الحماي يحُرمــون بأســلوبٍ منهجــي مــن حقوقهــم ف
أصحــاب العمــل فــي المنافــع الاجتماعيّــة. أقــل مــن 16% مــن العامــات والعمّــال الفلســطينيين الحاصليــن علــى تصاريــح عمــل قانونيّــة 
ــح  ــى تصاري ــن عل ــال الفلســطينيين الحاصلي ــن العامــات والعمّ ــط م ــي 21% فق ــة مدفوعــة الأجــر وحوال ــى إجــازة مرضيّ ــوا عل حصل
ــن العامــات  ــي 26%34 م ــة أخــرى، حوال ــن ناحي ــة، 2019(. م ــل الدوليّ ــة العم ــى إجــازة ســنوية مدفوعــة الأجــر )منظّم ــوا عل حصل
ــي( ولا يحصــل هــؤلاء  ــر قانون ــون بشــكل غي ــح عمــل )أي يعمل ــي ســوق العمــل الإســرائيلي لا يملكــون تصري ــال الفلســطينيين ف والعمّ

ــة.  ــال علــى أي شــكل مــن أشــكال الحمايــة الاجتماعيّ العامــات والعمّ

مــن الناّحيــة القانونيـّـة، يجــب علــى أصحــاب العمــل الإســرائيليين أن يدفعــوا للعمــال الفلســطينيين علــى الأقــل الحــد الأدنــى للأجــور الســائد 
ــة المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل الإســرائيلي واتفاقيــات المفاوضــة الجماعيــة )الاتحــاد الدولــي  ومنحهــم جميــع المزايــا الاجتماعيّ
ــد العامــات  ــى أصحــاب العمــل تزوي ــل هــذه المُســتحقاّت، يجــب عل ــك، مــن أجــل تحصي ــال، 2021(. مــع ذل ــات العامــات والعمّ لنقاب
ــي الإقامــة الدائمــة فــي إســرائيل، يتلقــون  ــال الفلســطينيين، باســتثناء حامل ــال بقســيمة راتــب.35  39% فقــط مــن العامــات والعمّ والعمّ
قســيمة رواتــب مــن أربــاب عملهــم الإســرائيليين.  الجديــر بالذكــر أنّ قســائم الرواتــب غالبــا مــا تتضمــن بيانــات غيــر دقيقــة بشــأن ســاعات 
العمــل والأجــور؛ مــا يحــرم العامــات والعمّــال مــن مُســتحقاتهم فــي الحمايـّـة الاجتماعيـّـة التّــي يتــم احتســابها بنــاء علــى هــذه المعلومــات. 
غالبــا مــا يتــردد العامــات والعمّــال فــي المطالبــة بحقوقهــم خوفــا مــن الإجــراءات الانتقاميــة لأصحــاب العمــل الإســرائيليين، لا ســيمّا إلغــاء 

تصاريــح العمــل الخاصــة بهــم )الاتحــاد الدولــي لنقابــات العامــات والعمّــال، 2021(. 

ــات  ــوع إصاب ــع مخاطــر وق ــث ترتف ــن، حي ــاء والتعدي ــي قطــاع البن ــي ســوق العمــل الإســرائيلي )86%( ف يعمــل معظــم الفلســطينيين ف
ــات  ــم العام ــي، إلا أن معظ ــان الاجتماع ــرائيلي للضم ــون الإس ــب القان ــل بموج ــات العم ــم ضــد إصاب ــن تأمينه ــم م ــى الرغ العمل.36عل
ــال الفلســطينيين  ــة، بســبب أن العامــات والعمّ ــة مناســبة أو تعويــض الإصاب ــى الحصــول علــى رعايــة صحي ــر قادريــن عل ــال غي والعمّ

بناءً على مقابلات مع مفتشي/ات وموظفي/ات وزارة العمل. 	33
مصدر البيانات: مجلس القضاء الأعلى، 2019. 	34

35	 تحتــوي قســيمة الراتــب علــى معلومــات التوظيــف التّــي تشــمل مــن جُملــة مــا تشــمل: تاريــخ بــدء العمــل؛ وأيــام وســاعات العمــل، وأيــام الإجــازة والإجــازات المرضيـّـة؛ ومســتوى الأجــور والمدفوعــات 
الأخــرى )بمــا فــي ذلــك أجــر العمــل الإضافــي، ومســتحقاّت النقاهــة، وتعويــض الإجــازة السّــنويةّ والمرضيّــة(، والمدفوعــات الخاضعــة بضريبــة الدخــل واشــتراكات الضمــان الاجتماعــي.

36	 في العام 2020، توفي 47 فلسطينيا بسبب حوادث عمل في إسرائيل، جميعهم تقريبا كانوا يعملون في قطاع البناء.  انظر
https//:www.wafa.ps/Pages/Details/15316
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لا يحــق لهــم تلقــي الرعايــة الطبيــة داخــل إســرائيل باســتثناء الاســعافات الأوليــة فــي حــالات الطــوارئ. عــاوة علــى ذلــك، يتعيــن علــى 
العامــات والعمّــال تغطيــة تكاليــف الرعايــة الصحيــة مــن أموالهــم ثــم اســتردادها مــن أصحــاب العمــل فــي عمليـّـة غالبــا مــا تكــون معقــدة 
ويتــم تقديــم الوثائــق باللغــة العبريــة فقــط. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن معظــم العامــات والعمّــال غيــر قادريــن علــى تمويــل هــذه التكاليــف 
بأنفســهم دون ســداد فــوري، وعلــى الأرجــح سيخســرون اجورهــم بســبب التغيــب عــن العمــل.  لهــذه الأســباب، يشــكل الفلســطينيون %5 
فقــط مــن إجمالــي عمــال البنــاء الذّيــن يتلقــون تعويضــات إصابــات العمــل، علــى الرغــم مــن أن 50% مــن الإصابــات فــي هــذا القطــاع 

مــن نصيــب الفلســطينيين )انظــر الاتحــاد الدولــي لنقابــات العامــات والعمّــال، 2021(. 

8- قانون الضّمان الاجتماعي رقم )19( لسنة 2016 المُعلَّق: مراجعة إرشاديّة  

فــي عــام 2016، صــادق الرئيــس الفلســطيني علــى قــرار بقانــون رقــم )19( لســنة 2016 بشــأن الضمــان الاجتماعــي والــذي يشــمل أ( 
التأميــن ضــد إصابــات العمــل، ب( التقاعــد والعجــز والوفــاة، ج( إجــازة الأمومــة. وفقــا لمــا ينــص عليــه هــذا القانــون، يتــم تقاســم تكلفــة 
توفيــر أول مُســتحقين بيــن العامــات والعمّــال )بنســبة 7% مــن الأجــر( وأصحــاب العمــل )بنســبة 9% مــن الأجــر( )انظــر/ي أدنــاه للمزيــد 
بشــأن المُســتحقات المتعلقــة بإجــازة الأمومــة(.  كمــا يغطــي هــذا القــرار بقانــون التأميــن الصحــي، وتأميــن البطالــة، وتأميــن التعويضــات 
العائليــة. لكــن نصــت المــادة رقــم )3( علــى أن يتــم تطبيــق هــذه التأمينــات تدريجيــا وربطهــا باصــدار أنظمــة عــن مجلــس الــوزراء. ومــع 

اقتــراب موعــد نفــاذ القانــون فــي 2018، تــم تعليقــه عقــب شــهور مــن الاحتجاجــات المدنيــة واســعة النطــاق. 

موقــف القطــاع الخــاص مــن قانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق: قبيــل تعليــق قانــون الضمــان الاجتماعــي، قــدم ممثلــون عــن القطــاع 
الخــاص اقتراحــات لتنقيــح القانــون، شــملت التاّلــي:37 

تعليــق الاشــتراك الإجبــاري فــي قانــون الضمــان الاجتماعــي لمــدة 10 ســنوات. خــال هــذه الفتــرة، يجــب أن يكــون الاشــتراك فــي •	
صنــدوق الضمــان الاجتماعــي اختياريــا لأصحــاب العمــل والعامليــن والعامــات؛

تعزيــز حوكمــة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي، بحيــث يتــم مراعــاة معاييــر الشــفافية عنــد تعييــن الموظفيــن واتبــاع المعاييــر الدوليــة •	
فــي إجــراءات العمــل؛

 تشــكيل لجنــة تضــم ممثليــن عــن الحكومــة والقطــاع الخــاص والعامليــن والعامــات لبــدء حــوار بهــدف تعديــل أحــكام قانــون الضمــان •	
الاجتماعــي واســتعادة الثقــة مــا بيــن الأطــراف كافــة؛

التأكــد مــن أن مجلــس إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي يمثــل أصحــاب المصلحــة بأمانــة ويأخــذ فــي الاعتبــار التوزيــع الجغرافــي •	
للعمــال وأصحــاب العمــل؛

رفع الوعي بأحكام قانون الضمان الاجتماعي بشكل فعال؛•	
وضع اللوائح الداخلية للصندوق لتسيير العمل على تنفيذ قانون الصمان الاجتماعي؛•	
دراسة تأثير تطبيق قانون الضمان الاجتماعي على الاقتصاد الفلسطيني.•	

تســوية حقــوق العمــل قبــل إنفــاذ قانــون الضمــان الاجتماعــي: ينــص قانــون الضمــان الاجتماعــي المعلــق علــى إلــزام صاحــب العمــل بــأداء 
مكافــأة نهايــة الخدمــة وأي حقــوق أخــرى مســتحقة بمقتضــى أي قانــون أو نظــام أو اتفــاق للعامليــن والعامــات لديــه عــن الفتــرات الســابقة 
لنفــاذ احــكام هــذا القــرار بقانــون )المــادّة 116(. مــع ذلــك، فقــد وقــع خــاف حــول مــا إذا كان العامــات والعمّــال الذّيــن أمضــوا أقــل مــن 
عشــرة ســنوات فــي العمــل لــدى صاحــب العمــل الحالــي يســتحقون مكافــأة نهايــة الخدمــة التّــي تســاوي أجــر شــهر واحــد فــي الســنة بالنظــر 

إلــى أن علاقــة العمــل لــم تنتــه فعليــا خــال هــذه الفتــرة.

لتســوية هــذه القضيــة قانونيــا، أصــدرت المحكمــة الدســتورية العليــا قــرارا تفســيريا رقــم 7 لســنة 2018 ينــص علــى أن مكافــأة نهايــة الخدمــة يجــب 
أن تكــون اجــرا شــهريا كامــا عــن كل ســنة عمــل. كمــا نــص الحكــم علــى ضــرورة تســوية طريقــة الدفــع ووقتــه بيــن العامــات والعمّــال وأصحــاب 
العمــل، بشــرط الانتهــاء مــن التســوية فــي غضــون فتــرة زمنيــة محــدودة. فــي هــذا الصــدد، “يجــب مراعــاة عــدة عوامــل عنــد تحديــد مــدة التســوية، 
منهــا: عــدد ســنوات خدمــة العامــل، وعمــر العامــل، وقــدرة صاحــب العمــل علــى دفــع المبلــغ المســتحق.  يذكــر أن قــرار تحديــد المــدة القصــوى 
تــرك لــوزارة العمــل، شــريطة “ألا تضــر مكافــأة نهايــة الخدمــة والحقــوق الأخــرى المجدولــة أو المقســطة بالقيمــة الحقيقيــة والعادلــة لاســتحقاقات 

العامــل بمــا يضمــن الأمــن الإنســاني للعامــل ويجســد العدالــة الاجتماعيــة بيــن أطــراف العمــل وانعكاســات ذلــك علــى الأمــن الاقتصــادي.”

فــي حيــن أن حكــم المحكمــة الدســتورية هــو الخيــار الأمثــل مــن الناحيــة الاجتماعيـّـة بالنسّــبة للعمــال، إلا أنــه يأتــي علــى حســاب أصحــاب العمــل. 
كمــا أشــار ممثلــو القطــاع الخــاص، فــإن التأكيــد علــى أن أصحــاب العمــل يجــب أن يدفعــوا أجــرا كامــا لجميــع العامــات والعمّــال قــد يعــرض 
الســامة الماليــة لأصحــاب العمــل للخطــر. بالتالــي، فــإن استكشــاف ســبل لمعالجــة العــبء المالــي لتســوية مكافــأة نهايــة الخدمــة للفتــرة التّــي ســبقت 
تنفيــذ قانــون الضمــان الاجتماعــي يعــد أمــرا حيويــا لضمــان حظــي القانــون بقبــول واســع فــي صفــوف أصحــاب العمــل بضمــان ســامتهم الماليـّـة.

37	 بالاستناد إلى البيانات التّي جُمعت خلال ورشة عُقدت في الغرفة التجّاريةّ في الخليل
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8-1 تصورات العاملات والعمّال وأصحاب العمل حيال قانون الضمان الاجتماعي المُعلَّق

توفــر بيانــات مســح ظــروف العمــل نظــرة ثاقبــة علــى مواقــف أصحــاب العمــل والعامــات والعمّــال فيمــا يتعلــق بقانــون الضمــان الاجتماعــي 
المُعلَّــق. يعتقــد 34% فقــط مــن أصحــاب العمــل أنــه كان ينبغــي تطبيــق القانــون، علــى الرغــم مــن أن ثلــث هــذه الشــريحة لديهــا تحفظــات علــى 
أحــكام محــددة مــن القانــون المُعلـّـق. أمّــا أصحــاب العمــل الذّيــن يعارضــون القانــون، فيمثلــون أقليــة نســبتها 14% فقــط. الجديــر بالذّكــر أن غالبية 
أصحــاب العمــل )52%( لــم يحــدّدوا موقفهــم مــن القانــون بعــد.  تظُْهِــرُ البيانــات أيضــا أن معظــم أصحــاب العمــل الذّيــن يعارضــون القانــون 
ة لــم يحــددوا موقفهــم بعــد. أمــا بالنسّــبة للعمــال، فــإن  فَّــة الغربيـّـة، وأن مــا يقــرب مــن ثلثــي أصحــاب العمــل فــي قطــاع غــزَّ موجــودون فــي الضِّ
نســبة المؤيديــن لتطبيــق قانــون الضمــان الاجتماعــي أو الذّيــن لــم يحــددوا موقفهــم منــه بعــد مشــابهة لنســبة أصحــاب العمــل.  فــي المقابــل نســبة 
فَّــة الغربيـّـة( )انظــر/ي الجــدول رقــم 12(.    المعارضيــن للقانــون فــي صفــوف العامــات والعمّــال أعلــى مــن مؤيديــه )جميعهــم تقريبــا مــن الضِّ

الجدول رقم )12(: تصورات العاملات والعمّال وأصحاب العمل
 حيال قانون الضمان الاجتماعي للعام 2016 المُعلَّق

العمالالمنشآت 

الضفة الموقف من قانون الضمان الاجتماعي المعلق
الغربية

قطاع 
غزة

الضفة 
الغربية 
وقطاع 

غزة

الضفة 
قطاع غزةالغربية

الضفة 
الغربية 

وقطاع غزة

19%23%18%22%22%22%أوافق على القانون وكان يجب أن يطبق
لدي بعض التحفظات على أحكام محددة، لكن 

15%6%19%12%14%11%كان ينبغي تنفيذه

20%1%28%14%2%23%لا أوافق على القانون، من الجيد أنه تم تعليقه
46%70%35%52%62%44%لم أحسم موقفي بعد

100%100%100%100%100%100%المجموع
مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

يســرد الجــدول رقــم )13( أســباب معارضــة قانــون الضمــان الاجتماعــي،  التّــي شــملت عــدم الثقــة بالســلطة الفلســطينيةّ، وانعــدام الثقــة 
ــي  ــى أحــكام محــددة ف ــار الســلطة الفلســطينيةّ، والاعتراضــات عل ــان الاجتماعــي، والمخاطــر المرتبطــة بانهي ــدوق الضم ــي إدارة صن ف
القانــون المُعلـّـق.38  تظْهِــرُ النتائــج أنّ العامــل الأخيــر يأتــي أولا مــن حيــث الترتيــب لــكل مــن أصحــاب العمــل والعامــات والعمّــال، بينمــا 
ــة فــي الســلطة الفلســطينيةّ أو المخــاوف مــن انهيارهــا فــي المراتــب الأخيــرة، علــى الرغــم مــن أن نصــف  ــت العوامــل المتعلقــة بالثقّ حلّ

المســتطلعين تقريبــا أشــاروا إلــى أهميــة هــذه العوامــل فــي تحديــد مواقفهــم.

الجدول رقم )13(: أسباب معارضة قانون الضمان الاجتماعي للعام 2016 المُعلقّ

العمالالمنشآت
54%44%  عدم الثقة في السلطة الفلسطينية

69%71%   عدم الثقة بالقائمين على إدارة صندوق الضمان الاجتماعي
95%90%  اعتراضات على أحكام محددة في قانون الضمان الاجتماعي
54%53% مخاطر عالية مرتبطة بانهيار السلطة الفلسطينيةّ في المستقبل

مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

8-2 الإلمام بأحكام قانون الضمان الاجتماعي المعلّق

بالإضافــة لمــا ســبق، أتــاح اســتبيان مســح ظــروف العمــل فحــص مــدى إلمــام أصحــاب العمــل والعامــات والعمّــال بأحــكام قانــون الضمــان 
الاجتماعــي المُعلـّـق.  تظْهِــرُ النتائــج أنّ الحصــة الأكبــر )48% مــن أصحــاب العمــل و44% مــن العامــات والعمّــال( ليســوا علــى درايــة 
بأحــكام القانــون؛ 21% فقــط مــن العامــات والعمّــال وأصحــاب العمــل علــى درايــة معقولــة بالقانــون، فــي المقابــل 31% مــن أصحــاب 

العمــل و35% مــن العامــات والعمّــال علــى درايــة جزئيـّـة بفحــوى القانــون المُعلـّـق.

ــال مــن قانــون الضمــان الاجتماعــي يرتبــط ارتباطــا مباشــرا بدرجــة الإلمــام بأحكامــه  إن موقــف أصحــاب العمــل والعامــات والعمّ
)أنظــر الجدوليــن رقــم 14 و15(.  تظُْهِــرُ بيانــات مســح ظــروف العمــل أن مســتوى أعلــى مــن الدرايــة يرتبــط بدعــم أكبــر للقانــون المُعلـّـق.  

لا يقدم مسح ظروف العمل أي نظرات معمقة بشأن الأحكام المثيرة للجدل في القانون المعلقّ. 	38
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معظــم الذّيــن يؤيــدون القانــون المُعلّــق علــى درايــة بأحكامــه، علــى حيــن أنّ العديــد مــن الذّيــن لديهــم تحفظــات علــى أحــكام معينــة فــي 
القانــون إنمــا هــم علــى درايـّـة جزئيـّـة بفحــوى القانــون بينمــا معظــم المتردديــن ليســوا علــى درايــة بالقانــون. تنطــوي هــذه النتيجــة علــى آثــار 

مهمــة؛ إذ أن عُمــق درايــة أصحــاب العمــل والعامــات والعمّــال بقانــون الضمــان الاجتماعــي يشــكّل عامــا أساســيا لتأييدهــم للقانــون.39

الجدول رقم )14(: إلمام أصحاب العمل بقانون الضمان الاجتماعي
 لعام 2016 المعلق وعلاقته بموقفهم منه

أوافق على القانون 
وكان يجب أن 

يطبق

لدي بعض التحفظات 
على أحكام محددة، 
لكن كان ينبغي تنفيذه

لا أوافق على 
القانون، من الجيد 

أنه تم تعليقه

لم أحسم 
موقفي بعد

على دراية بأحكام قانون الضمان 
1%%2435%56%الاجتماعي المُعلقّ

على دراية جزئية بأحكام الضمان 
18%60%57%30%الاجتماعي

ليس/ت على دراية بأحكام قانون 
81%4%19%14%الضمان الاجتماعي المُعلقّ

100%100%100%100% المجموع
مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

الجدول رقم )15(: إلمام أصحاب العمل بقانون الضمان الاجتماعي لعام 2016 المعلق

 
أوافق على 

القانون وكان 
يجب أن يطبق

لدي بعض التحفظات 
على أحكام محددة، لكن 

كان ينبغي تنفيذه

لا أوافق على 
القانون، من الجيد 

أنه تم تعليقه

لم أحسم 
موقفي 

بعد
على دراية بأحكام قانون الضمان الاجتماعي 

5%13%30%61%المُعلقّ

5%83%67%31%على دراية جزئية بأحكام الضمان الاجتماعي
ليس/ت على دراية بأحكام قانون الضمان 

89%4%3%8%الاجتماعي المُعلقّ

100%100%100%100% المجموع
مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

الصندوق رقم 4: مقارنة بين قانون الضمان الاجتماعي المعلق وقانون التقاعد العام  

فــي بدايــة عــام 2021، قــاد معهــد مــاس حــوارا اجتماعيــا بيــن أصحــاب المصلحــة فيمــا يتعلــق بالجوانــب المثيــرة للجــدل فــي قانــون 
ــق. بنــاء علــى منشــور أصــدره معهــد مــاس بهــذا الخصــوص )Khalid 2021(، نســلط الضّــوء فــي  الضمــان الاجتماعــي المُعلَّ
المُقاربــة التاليــة علــى عــدد مــن الجوانــب التّــي نعتقــد أنــه مــن المهــم أخذهــا فــي الاعتبــار عنــد مراجعــة قانــون الضمــان الاجتماعــي. 
علــى وجــه الخصــوص، نقــوم بتوثيــق الفــروق بيــن أحــكام قانــون الضمــان الاجتماعــي وقانــون العمــل أو قانــون التقاعــد العــام رقــم 
)7( لســنة 2005، أو كلاهمــا مــع الترّكيــز علــى الجوانــب التاليــة: احتســاب راتــب التقاعــد فــي حالــة الوفــاة، والتقاعــد المبكــر، 

وإجــازة الأمومــة، وتســوية مكافــأة نهايــة الخدمــة.

احتســاب راتــب التقاعــد فــي حالــة الوفــاة: يؤكــد قانــون الضمــان الاجتماعــي علــى أن اســتحقاق المعــاش فــي حالــة الوفــاة يقتضــي 
أن يكــون المتوفــى قــد دفــع اشــتراكا لمــدة لا تقــل عــن 12 شــهرا )المــادة 64(. مــع ذلــك، فــإن مثــل هــذا الشّــرط ليــس شــرطا مــن 

شــروط اســتحقاق  فــي قانــون التقاعــد العــام.  

التقاعــد المبكــر وفقــا لقانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق: فقــد تــم تحديــد ســن التقاعــد المبكــر بـــ )55( لــكل مــن النســاء والرجــال، علــى 
أن يدفــع الرجــال مــا لا يقــل عــن 300 اشــتراك شــهري )أي مــا يعــادل 25 عامــا( وعلــى أن تدفــع النســاء مــا لا يقــل عــن 340 اشــتراك 
شــهري )أي مــا يعــادل 20 ســنة(. أمــا بالنسّــبة لقانــون التقاعــد العــام، فيتعيــن علــى الرجــال إكمــال مــا مجموعــه 240 اشــتراكا )أي مــا 
يعــادل 20 عامــا(، بينمــا يتعيــن علــى النســاء إكمــال 180 اشــتراكا )مــا يعــادل 15 عامــا(.  بالإضافــة إلــى ذلــك، يســمح بالتقاعــد المبكــر 

عنــد ســن )50( إذا أمضــى الرجــال والنســاء علــى التوالــي 25 و20 ســنة فــي الخدمــة.

لا يوجد معلومات من قبل البحث وتم ايجادها في المونتاج 	39
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إجــازة الأمومــة: تمنــح المــادّة 103 مــن قانــون العمــل العاملــة إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر مدتهــا عشــرة أســابيع دون أي متطلــب بشــرط أن 
تكــون قــد عملــت لــدى نفــس صاحــب العمــل لمــدة 180 يومــا علــى الأقــل قبــل تاريــخ الوضــع. غيــر أن قانــون الضمــان الاجتماعــي يشــترط 
علــى العاملــة للحصــول علــى إجــازة الأمومــة دفــع اشــتراك لمــدة ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل فــي الســنة التّــي تســبق إجــازة الأمومــة )المــادة 90( 
وإلّّا يســقط حــق العاملــة فــي إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر والتــزام صاحــب العمــل بدفعهــا.  وهــذا يشــكل تمييــزا علــى أســاس الجنــس ويخالــف 
القانــون الأساســي الفلســطيني )المــادة 9(.  بالتالــي، يوصــى بمواءمــة شــروط اســتحقاق هــذه الإجــازة مــع شــروطها الــواردة فــي قانــون العمــل.

9- الخلاصة والتوصيات الرئيسية

يهــدف هــذا البحــث لاستكشــاف فعاليّــة وإمكانيــة الوصــول والحصــول علــى مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة التّــي ينبغــي لأصاحــب العمــل تأمينهــا 
بموجــب قانــون العمــل الســاري، بالــذّات تلــك المتعلقّــة بمكافــأة نهايــة الخدمــة، وإصابــات العمــل، وإجــازة الأمومــة، والإجــازة المرضيّــة مدفوعــة 
الأجــر.  تفيــد بيانــات مســح ظــروف العمــل أن معظــم أصحــاب العمــل يمتثلــون لللأحــكام الخاصّــة بإصابــات العمــل ومخصصــات الإجــازة المرضيةّ 
مدفوعــة الأجــر. وتشــير النتائــج أن غالبيــة النســاء اللواتــي أنجبــن خــال عملهــم لــدى المشــغل الحالــي قــد حصلــوا علــى اجــازة الأمومــة مدفوعــة 
الأجــر. وفــي هــذا الصــدد تظهــر البيانــات ان النســاء يختــرن فــي الغالــب العمــل لــدى مــن يلتزمــون بهــذا الاســتحقاق وعليــه لا تعكــس هــذه النتيجــة 

مــدى الامتثــال لــدى جميــع أصحــاب العمــل. وفــي المقابــل، تبيــن أن معظــم اصحــاب العمــل  لا يلتزمــون بدفــع مُســتحقاّت مكافــأة نهايــة الخدمــة.

كفــل قانــون العمــل لجميــع العامليــن والعامــات فــي القطــاع الخــا أن يحصلــوا علــى مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيةّلكــن بعــض الممارســات 
القائمــة تحــول دون ذلــك، وبشــكل خــاص امكانيــة تأخيــر تقديــم التعّويضــات النقديـّـة أو بــدل الأجــور فــي حــالات فقــدان الدخــل جــرّاء إصابــة 
عمــل إلــى أن يكتمــل عــاج العامل/ـــة المصــاب. لهــذا قــد يتعــرض العمــال لصدمــات جــراء فقــدان دخولهــم خــال فتــرة العــاج. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، قــد تكــون تكلفــة المعامــات المرتبطــة بالموافقــة علــى الإجــازة المرضيــة مدفوعــة الأجــر باهظــة ممــا يحــول دون الحصــول 
عليهــا. ومــن حيــث فعاليــة القــدرات المؤسّســاتيةّ، فــإن العقوبــات التّــي يفرضهــا قانــون العمــل غيــر رادعــة لأصحــاب العمــل غيــر الممتثليــن 
ولا تضمــن الوصــول التـّـام والشــامل إلــى مُســتحقات الحمايــة الاجتماعيـّـة. قــد تضُّطــر العامــات والعمّــال المتضرّريــن إلــى تحريــك دعــاوى 
مدنيــة لإلــزام أصحــاب العمــل بالامتثــال.  الا أن المُضــي فــي هــذا الاتجــاه مكلــف ومحفــوف بالمخاطــر خِشــية انتقــام أصحــاب العمــل لا 
ســيمّا إن كانــت فــرص العمــل البديلــة نــادرة.  جديــر بالذكــر أن التفتيــش علــى الالتــزام بدفــع مكافــأة نهايــة الخدمــة ليــس ضمــن مهــام أنشــطة 
التفّتيــش التّــي تقــوم بهــا وزارة العمــل كونهــا لا تسُــتحق إلّّا فــي نهايــة مــدة التوظيــف.  إن حُرمــت عاملــة مــن هــذا المُســتحق، يحــقّ لهــا تقديــم 
شــكوى لــدى وزارة العمــل أو رفــع دعــوى قضائيـّـة علــى أصحــاب العمــل لعــدم الامتثــال. لكــن فــي ظــل ضغــوط عمليـّـة التقاضــي المطوّلــة 

والمكلفــة، قــد تتنــازل العامــات والعمّــال لأصحــاب العمــل ويقبلــون بتعويــضٍ أقــل ممــا ينــصّ عليــه القانــون بالخصــوص.

ــى عــدم  ــك إل ــة.  ويعــزى ذل ــى أحــكام النظــام الاجتماعــي ضعيف ــى الوصــول إل ــال عل ــدرة العمّ ــز ق ــدرات المؤسســاتية لتعزي كمــا أن الق
فاعليــة النظــام القضائــي وعــدم فاعليــة الاجــراءات الخاصــة بــوزارة العمــل. هــذا بالإضافــة إلــى الافتقــار إلــى الاجــراءات التفتيشــيةالرادعة  
غالبــا بســبب النقــص فــي مرافــق التفتيــش )النقــل بشــكل أساســي(، ونقــص المــوارد البشــرية، وضعــف الحوافــز لإجــراء عمليـّـات التفتيــش، 

وأعبــاء الشــهادات فــي حالــة رفــع المخالفــات إلــى المحكمــة.

ــة.   ــل ســوى جــزء بســيط مــن النزاعــات العمّالي ــي لا تمث ــط، والت ــة فق ــق لتســوية المنازعــات الجماعي ــون العمــل خارطــة طري ــر قان يوف
تظُْهِــرُ بيانــات مســح ظــروف العمــل أن معظــم النزاعــات تحُــل عــن طريــق التفــاوض المباشــر بيــن العامــات والعمّــال وأصحــاب العمــل أو 
الوســاطة عبــر وزارة العمــل، علمــا يــأنّ هــذه السّــبل لا تكفــل حصــول العامــات والعمّــال علــى الحــد الأدنــى مــن مســتحقاّتهم المنصــوص 
عليهــا فــي قانــون العمــل. رغــم أنــه تمــت المصادقــة علــى القــرار بقانــون رقــم )32( لســنة 2021 بشــأن الوســاطة لتســوية النزّاعــات 
المدنيـّـة لتنظيــم الوســاطة القضائيـّـة باعتبــاره خطــوة مــن شــأنها تســريع عمليــة المنازعــات الفرديــة، إلّّا أن هــذا القانــون ليــس ســوى خطــوة 
ــة حيــث أن قلــة مــن العامــات والعمّــال فقــط هــم الذّيــن ينازعــوا أصحــاب  واحــدة فــي طريــق تعزيــز الوصــول إلــى الحمايــة الاجتماعيّ

العمــل غيــر الممتثليــن، خاصــة فيمــا يتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة. 

إن العائــق الرئيــس الــذي يحــول دون الوصــول الفعــال والكفــؤ إلــى مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة هــو الافتقــار إلــى محاكــم العمــل، حيــث 
أن عــدد القضــاة حاليــا غيــر كاف، ناهيــك عــن كونهــم مثقليــن بقضايــا أخــرى، زِد علــى ذلــك إجــراءات التقاضــي، بمــا فــي ذلــك الدّعــاوى 
ــة التّــي يطــول البــت بهــا جــرّاء نظــام التبّليــغ القضائــي غيــر الفعــال والــذي يعيــق وصــل العامــات والعامليــن لاســتحقاقاتهم.  َمَّ  العمّاليّ
ــة وهــو ضعــف إلمــام أصحــاب العمــل والعامــات والعمّــال بالأحــكام ذات الصلــة،  عامــل آخــر يعُيــق الوصــول إلــى الحمايــة الاجتماعيّ
ــت  ــة الخدمــة، والإجــازة الســنوية مدفوعــة الأجــر، ووق ــأة نهاي ــة محــدودة بأحــكام مكاف ــن لديهــم معرف ــة أصحــاب العمــل والعاملي فغالبي
اســتحقاق إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر.  أظهــر مســح ظــروف العمــل أنّ أكثــر مــن ثلــث أصحــاب العمــل أشــاروا أن مفتشــي وزارة 
العمــل قــد تواصلــوا لغــرض زيــادة الوعــي.  ومــع ذلــك، فــإن أنشــطة التوعيــة هــذه قــد ســاهمت بشــكل هامشــي فــي تحســين إلمــام أصحــاب 

ة.  العمــل بأحــكام القانــون وفقــط فــي قطــاع غــزَّ
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لتعزيــز القــدرات المؤسّســاتيةّ اللازمــة لوصــول العامــات والعمّــال إلــى مُســتحقاّت الحمايــة الاجتماعيـّـة والحصــول عليهــا بموجــب قانــون 
العمــل الســاري، لا بــد مــن إنشــاء محاكــم العمــل، وزيــادة عــدد القضــاة، ورفــد كــوادر التفّتيــش لــدى وزارة العمــل بالمزيــد مــن المــوارد و 
تحســين اجــراءات التفتيــش ســواء مــن ناحيــة الــردع أو شــمولها لجميــع أحــكام الحمايــة الاجتماعيــة، والتوّعيــة بأحــكام الحمايــة الاجتماعيـّـة. 

لكــن حتــى مــع تطبيــق جميــع هــذه الاصلاحــات، يبقــى  

تحميــل أصحــاب العمــل مســؤولية توفيــر اســتحقاقات الحمايــة الاجتماعيــة وكافـّـة تكاليفهــا العائــق الأهــم كــون ذلــك يثقــل كاهلهــم وســيبقى 
هنــاك مــن أصحــاب العمــل مــن يقــاوم الامتثــال لهــا )لا ســيمّا فيمــا يتعلــق بمكافــأة نهايــة الخدمــة(. وقــد يخشــى العامــات والعمــال مــن 
انتقــام أصحــاب العمــل إذا طالبــوا بامتثــال مشــغليهم. لــذا، ينبغــي النظّــر فــي اســتبدال الأحــكام الرّاهنــة الناّظمــة لأحــكام مســؤوليةّ أصحــاب 

العمــل بنظــام تأميــن اجتماعــي قائــم علــى التضامــن مــن خــال تقاســم تكاليف تمويلــه.

فــي عــام 2016، صــادق الرئيــس الفلســطيني علــى قــرار بقانــون رقــم )19( لســنة 2016 بشــأن الضمــان الاجتماعــي والــذي يشــمل بعض 
ــاة، ج( إجــازة الأمومــة، اضافــة الــى تأمينــات  الاســتحقاقات العماليــة مثــل أ( التأميــن ضــد إصابــات العمــل، ب( التقاعــد والعجــز والوف
أخــرى. مــع ذلــك، مــا أن دنــى موعــد دخــول ذلــك القانــون حيــز التنّفيــذ فــي 2018 حتـّـى تــم تعليقــه عقــب شــهور مــن الاحتجاجــات المدنيــة 

واســعة النطــاق.  فــي الآونــة الأخيــرة، تــم إجــراء حــوار اجتماعــي ثلاثــي لمراجعــة قانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق.
عنــد الخــوض فــي مواقــف أصحــاب العمــل والعامــات والعمّــال مــن القانــون المُعلَّــق، تظُْهِــرُ نتائــج هــذا البحــث أنــه فــي حيــن أن معــدل 
الموافقــة علــى هــذا القانــون منخفــض، فــإن العديــد مــن العامــات والعمّــال وأصحــاب العمــل لــم يحســموا أمرهــم. كمــا يتضــح مــن النتائــج 
أن معــدل الموافقــة مرتبطــة بشــكل مباشــر بدرجــة إلمــام الأطــراف بأحــكام القانــون.  تظُْهِــرُ بيانــات مســح ظــروف العمــل أن مســتوى أعلــى 
مــن الدرايــة يرتبــط بمزيــد مــن التأييــد للقانــون المُعلَّــق، مــا يشــير إلــى أن تعزيــز الوعــي بقانــون الضمــان الاجتماعــي هــو أحــد المفاتيــح 

لضمــان تقبلــه علــى نطــاق واســع.

يجــب أن تأخــذ مراجعــة قانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق فــي الاعتبــار عــددا مــن القضايــا لضمــان نتيجــة مثمــرة. تظُْهِــرُ النتائــج أن 
أســباب معارضــة قانــون الضمــان الاجتماعــي المُعلَّــق تشــمل تحفظــاتٍ علــى بعــض أحكامــه، وانعــدام الثقــة فــي إدارة صنــدوق الضمــان 
الاجتماعــي، وضعــف الثقــة  فــي الســلطة الفلســطينية  والخــوف مــن انهيارهــا.  ويرجــع الســبب الأخيــر علــى الأرجــح إلــى الاضطرابــات 
السياســية المزمنــة واســتمرار الاحتــال الإســرائيلي. عِــاوة علــى ذلــك، يســتدعي إنفــاذ نســخة منقحــة مــن قانــون الضمــان الاجتماعــي 
مــوارد كافيــة لــدى مؤسســات الحمايــة الاجتماعيـّـة، لا ســيمّا المنظومــة القضائيــة ووزارة العمــل.  أمّــا فــي حــال عــدم النهّــوض بالقــدرات 
الضعيفــة الرّاهنــة، فمــن المرجــح أن يكــون الامتثــال واســع النطــاق غايــة بعيــدة المنــال.  وذلــك أمــر يثيــر تســاؤلات حــول إذا مــا كان 

تمويــل الضمــان الاجتماعــي أمــر مســتدام.    

ثَــمَّ قضيــة أخــرى تتعلــق بتمثيــل العامــات والعمّــال فــي الحــوار المجتمعــي.  تظْهِــرُ بيانــات مســح ظــروف العمــل أنّ معظــم العامــات 
والعمّــال بأجــر غيــر منتســبين إلــى نقابــات عماليــة داخــل المنشــآت التّــي يعملــون لديهــا أو خارجهــا )حيــث تنحصــر نســبة الانتســاب بـــ 
13% فقــط و 5% علــى التوالــي(، فيمــا يشُــكّل المنتســبون/ات إلــى النقابــات المهنيــة 14% فقــط.  بطبيعــة الحــال، مــن المتوقــع أن يفتقــر 
الحــوار المجتمعــي إلــى الشــرعية مــن قبــل معظــم العامــات والعمّــال مــا لــم يتــم معالجــة قضيــة التمثيــل. أمــا بالنسّــبة لأصحــاب العمــل، 
فيجــب التأكــد مــن أنهــم يلتزمــون التزامــا تامــا بنتائــج الحــوار المجتمعــي.  ثـَـمّ تجربــة ســابقة لحــوار مجتمعــي مماثــل )جــولات تفاوضيــة( 
أظهــرت عــدم التــزام مــن قبلهــم. ففــي نهايــة عــام 2012، تــم التصديــق علــى الحــد الأدنــى للأجــور بعــد مفاوضــات مطولــة بيــن ممثلــي/
ـــات العامــات والعمّــال والقطــاع الخــاص.  تظُْهِــرُ الأدلــة الموثقــة أنّ الامتثــال بيــن أصحــاب العمــل كان ضعيفــا )Fallah 2014( . هنــا 
أيضــا علــى الاغلــب تعــد مســألة التمثيــل عامــا مهمــا فــي احتــرام الاتفاقيــات. وباختصــار، فــإنّ كلا مــن تمثيــل العمّــال والعامــات وامتثــال 

أصحــاب العمــل عامــان أساســيان يجــب توفرهمــا كــي يؤتــي الحــوار المجتمعــي أوكلــه. 

ختامــا، تظــل تســوية مكافــأة نهايــة الخدمــة عــن الفتــرة الســابقة علــى إنفــاذ قانــون الضمــان الاجتماعــي، علــى النحــو الــذي حددتــه المحكمــة 
ــة لا بــدّ مــن معالجتهــا. يجــب أن تكــون هــذه القضيــة جــزءا مــن أي حــوار مجتمعــي مســتقبلي لاستكشــاف سُــبل  العليــا، قضيــة ضروريّ
تقليــص العــبء المالــي الــذي يتوقــع أن يتحملــه أصحــاب العمــل مــع الحفــاظ علــى الاســتحقاقات التــي تراكمــت للعمــال بموجــب قانــون 

العمــل.  قــد تشــمل هــذه السّــبل دفــع مكافــأة نهايــة الخدمــة فــي نهايــة مــدة التوظيــف أو الدّفــع بالتقســيط لفتــرة ممتــدة.  
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الملاحق

ملحق 1: وصف موجز لبيانات مسح ظروف العمل

قــام الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بجمــع بيانــات مســح ظــروف العمــل علــى النحّــو التالــي.  أولا، تــم اختيــار المنشــآت بشــكل 
عشــوائي باســتخدام إطــار العينّــات الخــاص بتعــداد المنشــآت للعــام 2017.  عنــد اختيــار عينــة المنشــآت تــم التأكــد مــن أنهــا تضــم علــى 
ــة و197 منشــأة فــي  ــة الغربيّ فَّ ــة 451 منشــأة )333 منشــأة فــي الضِّ الأقــل عامــا بأجــر واحــدا مــن كل مؤسســة. بلــغ حجــم هــذه العيَِّنَ
ة(.  تغطــي العينــة جميــع الأنشــطة الاقتصاديــة الرئيســية باســتثناء القطــاع الزراعــي وجــزء مــن قطــاع البنــاء )أصحــاب العمــل  قطــاع غــزَّ
الذيــن لا يعملــون فــي المنشــآت(. مــن حيــث نــوع الملكيــة، فــإن معظــم الشــركات المختــارة هــي ملكيــة فرديــة )66%(، تليهــا الشــركات 
ــى  ــت بنســبة 1% و3% عل ــة فمُثلّ ــات الأهليّ ــات والمنظم ــا التعاوني ــة )15%(، أمّ ــة والعامّ ــم الشــركات المســاهمة، الخاصّ )15%(، ث
التوالــي.  انظــر/ي الجــدول )أ( بخصــوص توزيــع المنشــآت حســب الحجــم )عــدد الموظفيــن(، ويغطــي إجمالــي العامــات والعمّــال بمــا 
فــي ذلــك أفــراد الأســرة غيــر مدفوعــي الأجــر والعامليــن بأجــر، حيــث كانــت معظــم المؤسســات صغيــرة الحجــم وتوظــف أقــل مــن عشــرة 

عاملات/عمّــال.   

تــم اختيــار عامــل )عمــال( مــن كل منشــأة بشــكل عشــوائي بحيــث يكــون عــدد العامــات والعمّــال المختاريــن متناســبا مــع حجــم المنشــأة.  
فَّــة الغربيّــة.  ويبلــغ متوســط عمــر العامــل 34 ســنة )ويــرد  وبلــغ حجــم عَيِّنَــة العامليــن بأجــر فــي المجمــوع 1452 منهــم 987 مــن الضِّ
التوزيــع العمــري فــي الجــدول )ب((. وحوالــي 12% مــن عينــة العامليــن هــن مــن النســاء. فــي المتوســط، يعمــل العاملــون الذيــن تــم أخــذ 
عينــات منهــم 5.8 أيــام فــي الأســبوع بمتوســط 8.3 ســاعات فــي اليــوم. بالنظــر إلــى حجــم عَيِّنـَـة الشــركات والعامليــن، فــإن الاســتنتاجات 

ة(.   فَّــة الغربيـّـة وقطــاع غــزَّ المســتخلصة مــن مســح ظــروف العمــل تعتبــر تمثيليـّـة علــى الصعيــد الجغرافــي أو المناطقــي فقــط )أي الضِّ

جدول )أ(: توزيع المنشآت حَسَب عدد كوادرها

إجمالي العاملات والعمّال بأجرإجمالي العاملات والعمال 
2-1%31%46
3-5%33%23

10-6%17%14
19-11%8%6
20+%11%11

100%100%المجموع
مصدر البيانات: مسح ظروف العمل

جدول )ب(: التوزيع العمري للعاملين بأجر

%الفئة العمرية
24-15%19
34-25%41
44-35%21
54-45%11
64-55%7
+65%0.5

100%المجموع
مصدر البيانات: مسح ظروف العمل
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جدول )ج(: العلاقة بين معرفة أصحاب العمل بالأحكام الناّظمة لمستحقاّت الحماية الاجتماعيةّ
 والأنشطة التوعوية التّي تجُريها وزارة العمل

قطاع غزةالضفة الغربية 
0.492-0.2334تم التواصل مع صاحب العمل من قبل وزارة العمل 1

 )1.03-(* )1.69(
-0.19790.73571صاحب العمل يوثقّ العمل بموجب عقد عمل 2

 )0.76()1.75-(
0.026-0.3234المنشأة مسجلة لدى وزارة المالية3

 )1.09-()0.06(
0.08830.119حجم المنشأة4

 )0.92()0.79(
متغيرات ضابطة أخرى

نعمنعمنوع ملكية المنشأة
نعمنعمطبيعة النشاط الاقتصادي

333197عدد الملاحظات
المتغير التابع هو متوسط الدرجات لكل صاحب عمل. 

 1يقيس هذا المتغير )المؤشر( إذا ما تواصلت وزارة العمل مع صاحب العمل )المنشأة( لأغراض توعويةّ. 

2 يقيس هذا المتغير )المؤشر( ما إذا كان صاحب العمل يوثقّ توظيف مستخدَميه )كوادره( بعقود عمل.

3 يقيس هذا المتغير )المؤشر( ما إذا كانت المنشأة مسجلة في وزارة المالية.

4 يقاس هذا المؤشّر حجم المنشأة حسب عدد العاملات والعمّال لديها بأجر.

 .Huber-White باستخدام نموذج t-statistics  تم تقدير
*، **، *** تشير إلى دلالة إحصائية عند مستوى 10 و5 و1 في المائة على التوالي.

تشُــير تقديــرات الانحــراف الــواردة فــي الجــدول )ج( إلــى أن تقديــر دالــة الأنشــطة التوعويــة لــوزارة العمــل كان ذا دلالــة إحصائيــة، عنــد 
مســتوى 10%، فقــط لعينــة قطــاع غــزة. هــذا يشــير إلــى أنَ وعــي أصحــاب العمــل الذّيــن تواصلــت معهــم وزارة العمــل أعلــى بشــكل 
ــة ممــن لــم تتواصــل معهــم. أمــا فــي الضفــة الغربيــة فــا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة احصائيــة للأنشــطة  هامشــي بأحــكام الحمايــة الاجتماعيّ

التوعويــة علــى المعرفــة بأحــكام الحمايــة الاجتماعيــة..
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ملحق 2: استمارة مسح ظروف العمل.

 تقييم واقع مكان العمل في القطاعين
 الخاص وغير الحكومي

(مسح المؤسسات)

 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

جدول 1: بيانات التعريف

E0:الرقم الموحد للمنشاة

:E1:المحافظة

:E2:المنطقة

E3:الاسم التجاري للمؤسسة

E4:اسم المالك

E5:جنس المالكN/A :3 1. الجدول 2: جدول

E6)نتيجة المقابلة )وقت الزيارة

1. تم الانهاء.

2. مغلق بالكامل

3. مغلق مؤقتا

4 مرفوضة

5.النشّاط الاقتصادي

6 لا يوجد عمال بأجر

7. أخرى )حدد(

E7
ــر حصــة  ــل أكب ــي تمث ــة الت ــوع النشــاط أو الخدم ــا ن م

ــنوي؟ ــاج الس ــات/ الإنت ــن المبيع ــة م ــذه المؤسس له

E83. قطاع أهلي2. خاص أجنبي1. خاص وطنيملكية المؤسسة

E9الكيان القانوني للمؤسسة

1. منشأة فردية
2. شركة واقع 

محاصة
3. شركة عادية عامة
4. 4. شركة عادية 

محدودة
5.شركة مساهمة 

خصوصية
6. شركة مساهمة 

عامة محدودة

7. شركة مساهمة
8. شركة محدودة بالضمان

9. شركة غير محدودة: لا يوجد أي حد 
لمدى مسؤولية مساهميها عن شؤونها 

والتزاماتها.
10. مصرف ائتمان زراعي

11. هيئة أو جمعية خيرية
12. فرع شركة أجنبية

E10

هل المؤسسة مرخصة او مسجلة لدى

الإجابة: 1. نعم أو لا لا )مقابل كل خيار(

	1 البلدية/ مجلس قروي.
	2 وزارة الاقتصاد الوطني.
	3 وزارة المالية )ضريبة الدخل او/و الجمارك(.
	4 مؤسسة حكومية.
	5 الغرفة التجارية والصناعية.
	6 نقابات مهنية.
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الجدول 2: أعداد العاملين في المؤسسة 

D2_1)عدد العاملين بدون أجر )أصحاب العمل وأفراد أسرهم
	1 ذكور.
	2 إناث.

D2_2عدد العاملين بأجر
	1 ذكور.
	2 إناث.

)D 2 _20 < جدول 3: أسئلة حول أحكام العمل للعاملين بأجر فقط )_ الإجابة إذا

D3_1لانعمهل هناك عقود عمل مكتوبة للعاملين في المؤسسة
D3_2لانعمهل لدى المؤسسة نظام داخلي منشور للعمال
D3_3أسبوعيعلى أساس يوميشهرياما هي طريقة دفع الأجر للعاملين

D3_4
خلال السنتين السابقتين ما عدد العمال بأجر الذين 

استقالوا أو أنهيت عملهم
إذا كانت الإجابة 0 انتقل إلى القسم الرابع

D3_5
ما طول الفترة التي قضاها كل من هؤلاء العمال في 

العمل لدي المؤسسة، مقاسا بالأشهر.
يتم فتح خانات إضافية في حال كان هناك أكثر 

من عامل تم تسريحه

جدول 4: مدى وعي أصحاب العمل ببنود قانون العمل ذات العلاقة
 )مدى علم صاحب العمل بالبنود التالية(

D4_1 يحق لصاحب العمل أن يدفع مستحقات نهاية الخدمة للعمال مسبقا عن
 لا أعلم.لا نعمالفترات السابقة وقبل انتهاء العمل

D4_2 يحق للعامل أخذ أجازه مدفوعة الأجر لمدة ثلاثة أيام في حال وفاة أحد
 لا أعلم.لا نعمأقاربه حتى الدرجة الثانية غير محتسبة من إجازته السنوية

D4_3 يستحق العامل الذي أمضى خمس سنوات في المؤسسة إجازة مدفوعة
 لا أعلم.لا نعمالأجر لا تقل عن أسبوعين لأداء فريضة الحج تمنح له لمرة واحدة

D4_4 تبلغ مكافأة نهاية الخدمة للعامل الذي عمل لفترة تقل عن خمسة سنوات
 لا أعلم.لا نعمواستقال من عمله شهر عن كل سنة عمل

D4_5 عدد ايام الإجازة السنوية مدفوعة الأجر للعامل الذي أكمل سنة واحدة
 لا أعلم.لا نعممن عمله هو 21 يوم

D4_6لا أعلم.لا نعميحق للعامل إجازة مرضية مدفوعة الأجر تبلغ 14 يوما سنويا 
D4_7لا أعلم.لا نعميحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر تبلغ 10 أسابيع 
D4_8لا أعلم.لا نعميحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر لكل حالة ولادة 
D4_9لا أعلم.لا نعميحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر فقط بعد الولادة 

D4_10 في حال حصول العامل المصاب على تعويض عن الاصابة، لا يحق له
 لا أعلم.لا نعممطالبة صاحب العمل بمكافئة نهاية الخدمة

D4_11 يجب على صاحب العمل أن يؤمن جميع العاملين لديه عن إصابات
 لا أعلم.لا نعمالعمل لدى الجهات المرخصة في فلسطين

جدول 5: دور وزارة العمل والنزاع مع العمال 

D5_1لا أعلم.لا نعمهل قام مفتشو وزارة العمل بزيارة مؤسستكم خلال السنتين الماضيتين 

D5_2 هل تواصلت معكم وزارة العمل لرفع وعيكم بخصوص مواد قانون
نعمالعمل )الفترة الزمنية هنا غير مهمة(؟

 لا أعلم.لا

الانتقال إلى السؤال

D5_3صالح للقبول، جيدكيف تقيم فعاليتهم في رفع الوعي
مقبول، صالح

غير 
مُرضٍ

D5_4
هل سبق لك أن واجهت نزاع عمل مع عامل واحد أو أكثر فيما يتعلق 

بما يلي: تعويض نهاية الخدمة، الإجازات السنوية المدفوعة، إجازة 
الأمومة، إصابة العمل؟

إذا كانت الإجابة 0 انتقل إلى القسم 
الرابع

أجــب علــى هــذا الجــزء فقــط إذا كانــت الإجابــة علــى الســؤال D 5_4 > 0 )إذا كان هنــاك نــزاع عمالــي مــع أكثــر مــن عامــل، 
فيرجــى تقديــم معلومــات عــن كل عامــل(.
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D5_4aD5_4bD5_4cD5_4dD5_4e

نوع النزاع
1. الإجازات مدفوعة الأجر

2. إجازة الأمومة
3. الصحة والسلامة 

المهنية/ إصابات العمل
4. مكافأة نهاية الخدمة/عند 

الاستقالة الطوعية للعامل
5. مكافأة نهاية الخدمة/ عند 

إنهاء الخدمة
6. بنود أخرى )قم بالتحديد(

هل كان النزاع خلال:
1. خلال فترة العمل للعامل في 

المؤسسة
2. بعد انتهاء عمل العامل

3. بدأت خلال عمل العامل في 
المؤسسة وامتد إلى بعد انهاء 

عمل العامل في المؤسسة.

لحل النزاع، هل لجأت إلى:
1. وزارة العمل

2. القضاء
3. لجنة تحكيم غرفة تجارية

4.  عشائريا
5. التفاوض مباشرة مع 

العامل
6. النقابات العمالية

7. نقابات مهنية
8. غير ذلك )قم بالتحديد(

هل تم حل 
القضية؟

نعم
لا

إذا حلت القضية، حدد الطريقة التي 
حلت بها؟ )اختيار اجابة واحدة(.

1. وزارة العمل
2. القضاء

3. لجنة تحكيم غرفة تجارية
4. عشائريا

5. التفاوض مباشرة مع العامل
6. النقابات العمالية

7. نقابات مهنية
8. بنود أخرى )قم بالتحديد(

.1

.2

جدول 6: رأي أصحاب العمل بالضمان الاجتماعي

D6_1

هــل توافــق بشــكل مبدئــي تطبيــق قانــون ضمــان 
اجتماعــي مبنــي علــى مشــاركة تكاليــف الالتــزام بيــن 

ــة: ــود التالي ــي البن ــل ف ــل وصاحــب العم العام
الإجابة: 1. نعم أو لا  3. ليس لدي رأي )لكل 

خيار(.

	1 إجازة الأمومة.

	2 تأمين ضد إصابات العمل.

	3 مصاريف مكافأة نهاية الخدمة.

D6_2 ــام ــي للع ــان الاجتماع ــون الضم ــن قان ــك م ــا موقف م
ــذه ــاف تنفي ــم إيق ــذي ت 2016 وال

	1 جيد وكان يجب تطبيقه.
2. لدي تحفظ على بعض البنود ولكن كان يجب 

تطبيقه
3. إنه قانون معيب. سيء ومن الجيد انه لم يطبق

4. لا رأي لدي

D6_3

لماذا لا تتفق مع القانون؟
الإجابة: 1. نعم أو لا )مقابل كل خيار(

ــى  ــك عل ــت إجابت ــؤال إذا كان ــذا الس ــى ه ــب عل )أج
الســؤال D 6_2 هــي الخيــار 3(

1. لا يوجد ثقة بالسلطة الفلسطينية
2. لا يوجد ثقة بالقائمين على صندوق الضمان 

الاجتماعي
3. معارضة بعض بنود قانون الضمان 

الاجتماعي
4. المخاطر المتعلقة باحتمال انهيار السلطة 

الفلسطينية في المستقبل
5. أخرى )قم بالتحديد(

D6_4 هــل اطلعــت علــى قانــون الضمــان الاجتماعــي للعــام
2016 والــذي تــم إيقــاف تنفيــذه؟

نعم اطلعت بشكل كاف
نعم، لقد قرأت جزءا منه.

أنت لم تقرأه
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جدول 7: مدى تطبيق أصحاب العمل للمواد ذات الصلة من قانون العمل

D7_1
هل يحق للعاملين بأجر ما يلي:

الإجابة: 1. نعم أو لا رقم

اجازة سنوية مدفوعة الأجر

إجازة رعاية طفل

تأمين ضد إصابات العمل
مكافأة نهاية الخدمة في حال استقال أحد العمال طوعا 

)في حال لا ينطبق اي لم يستقل أحد العمال بأجر يسأل 
عن نية صاحب العمل في دفع مكافأة نهاية الخدمة(

مكافأة نهاية الخدمة في حال قامت المؤسسة بإنهاء عمل 
أحد العمال بأجر لديها. )وفي حال لا ينطبق اي لم يتم 

انهاء عمل أي من العمال، يسأل عن نية صاحب العمل 
في دفع مكافأة نهاية الخدمة(

إجازة مرضية مدفوعة الأجر

D7_2

هــل لــدى المؤسســة برنامــج محاســبي )يجــب 
الإجابــة علــى هــذا الســؤال إذا كانــت الإجابــة 
علــى الســؤال D 7_1 للبنديــن 4 أو 5 هــي 

نعــم(

نعم

لا )نهاية المقابلة(

D7_3 هل لدى البرنامج المحاسبي للمؤسسة حساب
لا )إنهِ المقابلة(نعممصاريف نهاية الخدمة؟

D7_4هل يتم تغذية هذا الحساب بالنقد؟

نعم، على أساس دوري )على سبيل المثال، سنويا أو 
شهريا(

نعم، ولكن ليس على أساس دوري
لا

D7_5 هل يتم دفع مستحقات نهاية الخدمة للعامل
رقمنعمكسلفه تحت الحساب

أسئلة التحقق )يتم سؤال الشخص الذي قام بالإجابة على الاستمارة(

ID0 مــا الخيــار الأفضــل الــذي يعكــس مهنتــك الرئيســية فــي
هــذه المؤسســة؟

1 . المالك أو المدير التنفيذي أو المالي
2 . المدير

3 . محاسب أو محام
4. مسؤول/مدير الموارد البشرية

5- آخر )يرجى التحديد(

ID11. الجدول 2: الإناث          جنس المستجيب
ID2اسم المستجيب

ID3)معلومات الاتصال )رقم الهاتف
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 تقييم واقع مكان العمل في القطاعين الخاص
وغير الحكومي

 
(استمارة العمال) 

 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

جدول 1: بيانات التعريف

ID0:رقم العامل

ID1:الاسم الكامل

ID2:1. ذكور 2. الإناثالجنس

ID3  نتيجة المقابلة الشخصية

1. مكتمل

2. لا يمكن الوصول للعامل

3.  رفضت

4. أخرى )قم بالتحديد(

ID 4... :)العمر )بالسنوات الكاملة

ID5الحالة الاجتماعية

1. لم يتزوج أبدا

2. عقد لأول مرة

3. متزوجة

4. مطلقّ/ مطلقّة

5. الترمل

6. منفصل / منفصلة

المؤسسات التعليميةالمعرف 6
1. هل أنت مسجل حاليا؟

2. التحق بالتعليم وتسرب

3. التحق وتخرج.

4.  لم يتم تسجيله.

ID7المستوى التعليمي

1. أمي
2. القراءة والكتابة في
3. المدرسة الابتدائية

4.  إعدادي
5.  ثانوي

6. دبلوم
7. بكالوريوس
8. دبلوم عالي

9. سادة
10. درجة الدكتوراه

الجدول 2: خصائص العمل التطوعي

P2_1
المهنة الرئيسية

)نوع العمل الذي يقوم به العامل(

P2_2الوقت الذي قضيته في وظيفتك الحالية
.

شهر / سنة
P2_3عدد أيام العمل
P2_4متوسط ساعات العمل في اليوم
P2_5معدل الأجر الشهري بالشيكل
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جدول 3: أحكام العمل للعمال بأجر بدون اصطحاب الأسرة

P3_1:هل أنت منتسب إلى

الإجابة: 1. نعم أو لا )مقابل كل خيار(

	1 نقابة خارج المؤسسة.
	2 نقابة داخل المؤسسة.

	3 النقابة داخل المؤسسة وخارجها.
	4 نقابات مهنية.

P3_2 هل يقدم صاحب العمل أيا من المزايا
التالية:

الإجابة: 1. نعم أو لا 3. لا أعرف )لكل 
خيار(.

الإجازة السنوية المدفوعة الأجر أو .1	
التعويض عن الإجازات غير المأخوذة 

)للعامل الذي قضى أقل من عام( هل اتفقت 
مع صاحب العمل على الحصول على 

إجازة سنوية مدفوعة الأجر أو تعويض عن 
الإجازة(

2. إعانات إجازة مرضية
3. تأمين ضد إصابات العمل

جدول 4: بالنسبة للعاملات المتزوجات اللواتي أنجبن أثناء عملهن مع صاحب العمل الحالي 
))ID 2=2( يجب الإجابة على هذا السؤال من قبل العاملات فقط(

P4_1 هل أنجبت أثناء عملك مع صاحب
العمل الحالي؟

2. لا )انتقل إلى القسم 5(1. نعم

P4_2:هل حصلت على إجازة	إجازة مدفوعة الأجر .1
بالكامل لمدة 10 أسابيع

مدفوع جزئيا )أقل من .2	
10 أسابيع(

لم آخذ إجازة أمومة .3	
مدفوعة الأجر

جدول 5: للعاملين والعاملات الذين تعرضوا لإصابة عمل

P5_1 هل عانيت من إصابة متعلقة بالعمل أثناء عملك
2. لا )انتقل إلى القسم 6(1. نعملدى صاحب العمل الحالي؟

P5_2هل أدت إصابة العمل إلى دفع نفقات العلاج؟
1. نعم

2. لا )انتقل إلى القسم 6(

P5_3

اطلب من صاحب العمل تغطية نفقات العلاج 
الخاصة بك:

)أجب على هذا السؤال إذا كانت إجابتك على 
السؤال P 3_2 هي الخيار 2 أو 3(

	1 تغطية كاملة.
	2 تغطية جزئية.

	3 لا.

P5_42. انتقل إلى قسم1. نعمهل منعتك إصابة العمل من الحضور إلى العمل

P5_5
هل دفع صاحب العمل أجرك أثناء غيابك:

لقد دفع ثمن كل أيام الغياب.1	
لقد دفع جزء من أيام الغياب.2	
لم يدفع على الإطلاق )انتقل إلى .3	

القسم 6(

4. لا أتذكر )انتقل إلى القسم 6(

P5_6

ما مقدار الأجر )شيكل( المدفوع عن جميع أيام 
)أجب على هذا السؤال إذا كانت إجابتك على الغياب؟

السؤال P 5_5 هي الخيار 1 أو 2(

P5_7 ما هو متوسط الأجر الشهري الذي كنت تدفعه
خلال تلك الفترة قبل الإصابة )شيكل(
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جدول 6: نزاع العمل مع صاحب العمل السابق: فقط للعمال الذين عملوا لدى مشغل سابق

P6_1
قبــل العمــل لــدى صاحــب العمل 
ــل  ــك العم ــل ســبق ل ــي، ه الحال

لــدى صاحــب عمــل آخــر؟
2. لا )انتقل الى قسم 7( 1. نعم

P6_2

ــدى  ــل ل ــت تعم ــى وأن ــذ مت من
صاحــب العمــل الســابق مقيســا 
العمــل  )باســتثناء  بالأشــهر 
ــار  ــرة الاختب ــذي اســتمر لفت ال

ــهر( ــط - 3 أش فق

)فــي حــال كانــت مــدة العمــل الســابقة تحــت الاختبــار - 3 أشــهر أو أقــل، 
يتــم طــرح الســؤال عــن الوظيفــة قبلهــا، وهكــذا. إذا كان العمــل الســابق 
مؤقتــا، يتــم طــرح الســؤال عــن الوظيفــة قبــل ذلــك وهكــذا. لا تجــب علــى 
هــذا الســؤال وانتقــل مباشــرة إلــى القســم 7، إذا كان عملــك الســابق هــو 
ــابقة  ــال الس ــع الأعم ــت جمي ــه، أو كان ــت في ــذي عمل ــد ال ــكان الوحي الم

مؤقتــة(.

P6_3 هل تركت العمل طواعية
2. لا، تم إنهاء عملي.1. نعم)استقالة طوعية(؟

1. إجازات سنوية 
مدفوعة الأجر

حسب بنود قانون العمل.1	
2. اقل مما نص عليه قانون العمل
3. لا أدري إذا كان بحسب قانون 

العمل.

2. إجازة الأمومة/
للنساء العاملات 

اللواتي وضعن

حسب بنود قانون العمل.1	
2. اقل مما نص عليه قانون العمل
3. لا أدري إذا كان بحسب قانون 

العمل.

3. مصاريف 
مكافأة نهاية 

الخدمة

حسب بنود قانون العمل.1	
2. اقل مما نص عليه قانون العمل
3. لا أدري إذا كان بحسب قانون 

العمل.

P6_5

هــل ســبق لــك أن واجهــت نزاعــا فــي مــكان العمــل مــع صاحــب عمــل ســابق يتعلــق 
ــة الخدمــة أو الإجــازة الســنوية أو إجــازة الأمومــة )للعامــات فقــط(  بتعويــض نهاي

أو إصابــة العمــل؟
1. نعم  2. لا ) انتقل الى القسم 7(

P6_5aP6_5bP6_5cP6_5dP6_5e

نوع النزاع

1. الإجازات مدفوعة 
الأجر

2. أجازه الأمومة
3. الصحة والسلامة 

المهنية/ إصابات 
العمل

4. مصاريف مكافأة 
نهاية الخدمة

هل كان النزاع 
خلال:

1. خلال فترة العمل 
للعامل في المؤسسة
2. بعد انتهاء عمل 

العامل
3. بدأت خلال عمل 
العامل في المؤسسة 
وامتدت الى ما بعد 
انتهاء عمل العامل 

في المؤسسة

لحل النزاع، هل لجأت إلى:
1. وزارة العمل

2. القضاء
3. لجنة تحكيم غرفة تجارية

4. عشائريا
5. التفاوض مباشرة مع العامل

6. النقابات
7. نقابات مهنية

8. بنود أخرى )قم بالتحديد(

هل تم 
حل 

القضية؟

	1 نعم.
	2 لا.

إذا حلت القضية، حدد الطريقة التي 
حلت بها؟

1. وزارة العمل
2. القضاء

3. لجنة تحكيم غرفة تجارية
4. عشائريا

5. التفاوض مباشرة مع العامل
6. النقابات

7. نقابات مهنية
8. غير ذلك )قم بالتحديد(

جدول 7: مدى وعي العمال ببنود قانون العمل ذات العلاقة:

P7_1 يحق للعامل بأجر مكافأة نهاية خدمة عند انتهاء عمله في
3. لا أعرف2. لا1. نعمالمؤسسة

P7_2 يحق لصاحب العمل أن يدفع مستحقات نهاية الخدمة للعمال
3. لا أعرف2. لا1. نعممسبقا عن الفترات السابقة وقبل انتهاء العمل

P7_3 تبلغ مكافأة نهاية الخدمة للعامل الذي عمل لفترة تقل عن
3. لا أعرف2. لا1. نعمخمسة سنوات واستقال من عمله شهر عن كل سنة عمل
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P7_4 عدد ايام الإجازة السنوية مدفوعة الأجر للعامل الذي أكمل
3. لا أعلم.2. لا1. نعمسنة واحدة من عمله هو 21 يوم

P7_5 يحق للعامل الحصول على إجازة مرضيةّ مدفوعة الأجر لمدة
3. لا أعلم.2. لا1. نعم14 يوما سنويا.

P7_6 يحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر لمدة عشرة
3. لا أعلم.2. لا1. نعمأسابيع.

P7_7 يحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر لكل حالة
3. لا أعلم.2. لا1. نعمولادة

P7_8 يحق للمرأة العاملة إجازة أمومة مدفوعة الأجر فقط بعد
3. لا أعلم.2. لا1. نعمالولادة

P7_9 ،في حال حصول العامل المصاب على تعويض عن الاصابة
3. لا أعلم.2. لا1. نعملا يحق له مطالبة صاحب العمل بمكافئة نهاية الخدمة

P7_10 يجب على صاحب العمل أن يؤمن جميع العاملين لديه عن
3. لا أعلم.2. لا1. نعمإصابات العمل لدى الجهات المرخصة في فلسطين

جدول 8:

P8_1

هل توافق بشكل مبدئي تطبيق قانون ضمان 
اجتماعي مبني على مشاركة تكاليف الالتزام بين 

العامل وصاحب العمل في البنود التالية:

الإجابة: 1. نعم أو لا 3. لم أحدد رأيي )مقابل 
كل خيار(.

	1 إجازة الأمومة.

	2 تأمين ضد إصابات العمل.

	3 مصاريف مكافأة نهاية الخدمة.

P8_2

ما موقفك من قانون الضمان الاجتماعي للعام 
2016 والذي تم إيقاف تنفيذه

)انتقل إلى السؤال P 8_4 إذا كانت إجابتك على 
السؤال =1 أو 2 أو 4(

	1 جيد وكان يجب تطبيقه.
	2 لدي تحفظ على بعض البنود ولكن .

كان يجب تطبيقه
	3 إنه قانون معيب. سيء ومن الجيد .

انه لم يطبق
	4 ليس لدي رأي بعد.

P8_3

هذا هو الجواب على السؤال: إنه قانون معيب. 
سيء ومن الجيد انه لم يطبق لماذا تعارض تطبيق 

القانون

الإجابة: 1. نعم أو لا لا )مقابل كل خيار(

)يتم الاجابة على هذا السؤال في حال كان الاجابة 
P8_2=3 على سؤال

لا يوجد ثقة بالسلطة الفلسطينية.1	
لا يوجد ثقة بالقائمين على صندوق .2	

الضمان الاجتماعي
معارضة بعض بنود قانون الضمان .3	

الاجتماعي
المخاطر المتعلقة باحتمال انهيار .4	

السلطة الفلسطينية في المستقبل

	5 أخرى حدّد أو حددي.

P8_4 هل اطلعت على قانون الضمان الاجتماعي للعام
2016 والذي تم ايقاف تنفيذه.

	1 نعم اطلعت بشكل كاف.
	2 نعم، لقد قرأت جزء منه..

	3 لم اطلع عليه.

أسئلة التحقق )يتم سؤال الشخص الذي قام بالإجابة على الاستمارة(

اسم المستجيب
ID1جنس المستجيب	الجدول 2: الإناث.1

ID3)تفاصيل الاتصال )رقم الهاتف


