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1. الخلفية

شــهدت الســنوات الأخــرة تحديــات كبــرة محليــا وعالميــا. حيــث أدت جائحــة كورونــا ومــا رافقهــا مــن إجــراءات وقائيــة للحــد مــن انتشــار 
ــن عــن العمــل، وخســارة أعــداد  ــادة أعــداد العاطل ــذي ســاهم في زي ــر ال ــة في فلســطن، الأم ــاء إلى توقــف مُعظــم الأنشــطة الاقتصاديّ الوب
ــة، والتــي لم يتــم التعــافي منهــا بعــد )مــاس،  كبــرة مــن الأسُر لمصــادر دخلهــا، وبالتــالي زيــادة عــدد الفقــراء والمحُتاجــن إلى حمايــة اجتماعيّ
2021(. أيضــا، لم تــر المســاعي الفلســطينية بالشــكل المطلــوب لبنــاء اقتصــاد مســتقل، قطــاع خــاص قــوي يولــد فــرص العمــل اللائــق، وقطــاع 
ــع الســلطة  ــا م ــي وقعه ــات الت ــن الاتفاقي ــه م ــي وتنصل ــلال الإسرائي ــن، بفعــل سياســات الاحت ــادر أن يســتجيب لاحتياجــات المواطن ــام ق ع
ــة  ــة في التحكــم في مختلــف مفاصــل الاقتصــاد الفلســطيني للحيلول ــة المتمثل ــة الفلســطينية، واســتمرار وتكثيــف السياســات العدواني الوطني
ــة، وعــى رأســها الحــرب الروســيّة-الأوكرانيّة  ــات السياســية العالمي ــان اقتصــادي مســتقل للفلســطينين. أيضــاً، أفــرزت التحدي دون وجــود كي
ــا خاصــة الغــذاء  ــة، تمثلــت في ارتفــاع معــدلات التضخــم عالمي ــة والاجتماعيّ ــات الاقتصاديّ ــة مــن التحدي ــة جُمل ــة العالمي والأزمــات الاقتصادي
والمــواد الأساســية، وهــو مــا انعكــس عــى شــكل ارتفــاع في أســعاره الســلع الغذائيــة في الأســواق المحليــة. شــكّل هــذا تحديــاً إضافيــاً أمــام نظــام 
الحمايــة الاجتماعيــة لــلأسر الفقــرة والمهمشــة، وأيضــاً في ســوق العمــل، خاصــة للعاملــن بأجــور دون مســتوى الحــد الأدنى للأجــور والعاطلــن 
عــن العمــل. تعــرض عمليــة بنــاء نظــام الضــمان الاجتماعــي الشــامل العديــد مــن العقبــات القانونيــة والماليــة، فغيــاب ذلــك النظــام المتوافــق 
عليــه يزيــد مــن الاحتقــان الاجتماعــي والتصــارع بــن الأطــراف الاجتماعيــة )العــمال وأصحــاب العمــل والحكومــة(، دون حســم يــرضي الجميــع.    

في ظــل تراجــع الاقتصــاد المحــي وضعــف نظــام الحمايــة الاجتماعيّــة للعاملــن، يصُبــح مــن المهــم مُراجعــة دور المكونــات المختلفــة ذات 
الجهــود الراميــة لتوفــر الحمايــة الاجتماعيــة، ومنهــا النقابــات. ناقشــت الورقــة الخلفيــة للمعهــد دور التنظيــمات النقابيــة في توفــر الحماية 
ــمات  ــع التنظي ــا، واق ــة له ــات المنظم ــة والجه ــة الاجتماعي ــع الحماي ــن خــلال اســتعراض واق ــن في القطــاع الخــاص م ــة للعامل الاجتماعي
ــاش  ــة لحــوار ونق ــدت الورق ــة. مه ــة الاجتماعي ــر الحماي ــات الفلســطينية في مجــال توف ــة للنقاب ــة في فلســطن، والتجــارب المحلي النقابي

معمــق بــن الخــراء والأطــراف، مســتند إلى قــراءة علميــة حــول واقــع النقابــات والــدور المفــرض منهــا في توفــر الحمايــة الاجتماعيــة.

2. التحديات

يعُــد قانــون الضــمان الاجتماعــي الركيــزة الأساســية لأي نظــام حمايــة اجتماعيــة شــامل لجميــع فئــات المجتمــع. في فلســطن، يبقــى عــدم 
ــذي جعــل مســألة توفــر  ــة اجتماعــي فلســطيني شــامل. الأمــر ال ــاء نظــام حماي ــق نظــام الضــمان الاجتماعــي التحــدي الأكــر لبن تطبي
الحمايــة الاجتماعيــة مســألة تقــع عــى عاتــق مجموعــة كبــرة مــن الجهــات الحكوميــة وغــر الحكوميــة، محليــة ودوليــة، وجعــل الحمايــة 
ــن في القطــاع  ــة للعامل ــة الاجتماعي ــلازم. أيضــاً، تركــت مســألة الحماي ــل ال ــر بالقــدرة عــى حشــد التموي ــة ترتبــط بشــكل كب الاجتماعي
الخــاص لقانــون العمــل )ILO, 2021a(، ومــدى قــدرة الحكومــة ممثلــة بــوزارة العمــل عــى المتابعــة والرقابــة عــى تطبيــق قانــون العمــل.

عــى الرغــم مــن الضمانــات الاجتماعيــة التــي يوفرهــا قانــون العمــل للعُــمال، إلا أن مســتوى إنفــاذ القانــون في منشــآت القطــاع 
الخــاص لا يرتقــي لضــمان حمايــة اجتماعيــة لعــمال فلســطن كافــة. عــى ســبيل المثــال، 40% مــن المســتخدمن بأجــر في القطــاع 
الخــاص يتقاضــون أجــراً أقــل مــن الحــد الأدنى للأجــور، بمعــدل دخــل شــهري يصــل إلى 1,419 شــيكل في الضفــة الغربيــة و697 شــيكل 
في قطــاع غــزة. أيضــا، مــا زال ثلــث العاملــن في القطــاع الخــاص لا يحصلــون عــى حقوقهــم الاجتماعيــة مثــل المســاهمة في تمويــل 
التقاعــد، نهايــة الخدمــة، والإجــازات مدفوعــة الأجــر )PCBS, 2023a(، كــما ان حــوالي نصــف النســاء فقــط يعملــن وفــق عقــود 
عمــل مكتوبــة، منهــا عقــود محــدودة المــدة، ونصــف النســاء العامــلات بأجــر فقــط يحصلــن عــى إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر. 
تاريخيــا، لعبــت النقابــات دوراً محوريــا في الحقلــن الوطنــي والنقــابي الاجتماعــي، إذ كان النضــال النقــابي امتــداداً للنضــال الســياسي 
ــة. فــور تأســيس الســلطة الفلســطينية، اختلفــت أهــداف العمــل النقــابي؛ فانتقــل أكــر  ــة بالحقــوق الاجتماعي ــه للمطالب أكــر من
ــة  ــات العمالي ــه النقاب ــذي لعبت ــدور ال ــدة عــن ال ــة عدي ــاشر. عــى الرغــم مــن وجــود أمثل إلى الفعــل الاجتماعــي الاقتصــادي المب
في فلســطن في تحصيــل مكاســب وحقــوق للعاملــن المنطويــن تحتهــا، إلا أن الحركــة النقابيــة في فلســطن منــذ تأســيس الســلطة 
ــوق  ــة حق ــال وحاســم لحماي ــدور فعّ ــام ب ــا عــى القي ــة تحــول دون قدرته ــن مشــاكل جمّ ــاني م ــت، تعُ ــا زال ــت، وم ــة كان الوطني
ــابقة  ــات س ــفت دراس ــام، كش ــتوى الع ــى المس ــا. ع ــة كورون ــلال جائح ــاً خ ــى واضح ــذي أضح ــر ال ــاس، 2007(، الأم ــن )م العامل
حــول التنظيــمات النقابيــة والمقابــلات مــع العاملــن في مجــال النقابــات بــأن هنــاك خلــلاً في عمليــة تنظيــم التقاطــع مــا بــن أدوار 
الحكومــة والنقابــات، بالتحديــد فيــما يتعلــق بــدور النقابــات في تعزيــز سياســات الحمايــة الاجتماعيّــة )أبــو عيــاش، عويــوي، 2020(. 
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فالتحديــات العديــدة التــي تعُــاني منهــا النقابــات مثــل ضعــف الرقابــة مــن قبــل وزارة العمــل، غيــاب المحاكــم العماليــة، وضعــف 
الانتســاب والالتفــاف العــمالي حــول النقابــات تحــد مــن قدرتهــا عــى المســاهمة الفاعلــة عــى المســتوى الحقوقــي والتشــاركي في 

رســم السياســات الوطنيــة، بمــا فيهــا سياســات الحمايــة الاجتماعيــة، وبالتحديــد في القطــاع الخــاص. 

3. التوصيات والتدخل السياسي المطلوب

خرجت جلسة الطاولة المستديرة بمجموعة من التوصيات السياساتية لأصحاب العلاقة:

عى المستوى النقابي:. 1

a . إجــراء انتخابــات دوريــة للاتحــاد العــام لعــمال فلســطن ليُصبــح أكــر تمثيــلاً لقطاعــات واســعة للعــمال ويشــكل مظلــة حاميــة
للعــمال ككل. 

ضرورة اســتحداث آليــات لحــر أعــداد العاملــن في فلســطن مــن قبــل النقابــات في القطاعــات المختلفــة وذلــك لتســهيل عمليــة . 	
توفــر الحمايــة الاجتماعيــة لهــم.

العمــل عــى رفــع مســتويات الانتســاب والوعــي النقــابي العــمالي مــن خــلال برامــج توعيــة تـُـدار مــن قبــل النقابــات حــول أهميــة . 	
العمــل النقــابي في تعزيــز الحمايــة الاجتماعيــة للعاملــن. 

عى المستوى القانون والقضائي: . 2

a . ــى ــود ع ــز الجه ــن تركي ــي تضم ــة والت ــات العمالي ــة متخصصــة في النزاع ــن ضرورة كجه ــا م ــا له ــة لم ــم عمالي اســتحداث محاك
ــة. ــا العمالي ــة القضاي ــة في معالج ــة وسرع ــر فعالي ــح أك ــة لتصب ــا البروقراطي ــن خدماته ــى تحس ــل ع ــة والعم ــا العمالي القضاي

إعــادة النظــر في منظومــة التشريعــات الفلســطينية حيــث تشــمل قانــون ينظــم العمــل النقــابي ويســتلزم ذلــك إعــادة مراجعــة . 	
ــة  ــات ممثل ــه بوجــود نقاب ــح الحــوار المجتمــع حول ــذ عــام 2019،)1( وفت ــون العمــل النقــابي المتوقــف من ــة لقان المســودة النهائي
لقاطاعــت واســعة، ليكــون مرجعيــة شــاملة للعمــل النقــابي مــع الأخــذ بــرورة جعــل القانــون يتناغــم والســياق الفلســطيني 

ــة.  ــة الدوليّ ــه للمواثيــق والقوانــن العماليّ بالإضافــة إلى مراعات
تعديــل قانــون الفصــل التعســفي بالتحديــد بنــد 1 مــن المــادة 39 المتعلقــة بإمكانيــة فصــل العامــل تعســفياً نتيجــة لأي نشــاط . 	

نقــابي أثنــاء العمــل. 
ــازل وأفــراد أسرة . 	 ــة والعاملــن في المن ــات الحكومي ــون العمــل التــي تســتثني موظفــي الحكومــة والهيئ ــل مــادة 3 مــن قان تعدي

صاحــب العمــل مــن الدرجــة الأولى مــن القانــون لضــمان الســماح للنقابــات العموميــة الانضــمام للاتحــاد العــام لعــمال فلســطن 
بالإضافــة لاحتفاظهــم بحقهــم في تشــكيل نقابــات خاصــة بهــم وكذلــك ضــمان توفــر الحمايــة الاجتماعيــة لجميــع العاملــن بغــض 

النظــر عــن نــوع عملهــم أو علاقتهــم بصاحــب العمــل. 
إعــادة النظــر بالتكلفــة الماليــة للتقــاضي والتــي تشــمل إعفــاء العمــل مــن رســوم المحاكــم  وذلــك لتحفيــز العــمال عــى تقديــم . 	

ــة المحامــن حــول قيمــة الاتعــاب التــي يتحصلهــا المحامــن ونســبها المأخــوذة مــن المكافــآت  الشــكاوى، وفتــح حــوار مــع نقاب
العماليــة التــي يحصــل عليهــا العامــل وذلــك  لضــمان عــدم خســارة العــمال نســب مــن مكافآتهــم العماليــة. 

تعديلات عى مستوى السياسات الوطنية: . 3

a . ضرورة وجــود سياســات عــى المســتوى الوطنــي لربــط الحــد الأدنى للأجــور بمعــدلات الغــلاء الســنوي لضــمان عــدم وقــوع هــؤلاء
الذيــن يتقاضــون الحــد الأدنى للأجــور تحــت معــدلات الفقــر والفقــر المدقــع. 

ــز . 	 ــة وتعزي ــدة للرقاب ــات جدي ــاً، واســتحداث آلي ــة حالي ــق الحــد الأدنى للأجــور المتبع ــى تطبي ــة ع ــات الرقاب ــر آلي ضرورة تطوي
ــا ومحاســبة أصحــاب العمــل غــر الملتزمــن. المتابعــة له
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إعــداد سياســات عــى المســتوى الوطنــي للحمايــة الاجتماعيــة للعــمال في القطــاع الخــاص غــر المنظــم لضــمان حمايــة جميــع . 	
ــة. العاملــن في القطاعــات غــر الحكومي

إعادة فتح ملف نظام الضمان الاجتماعي عر فتح حوار وطني يشمل قطاعات واسعة ومُمثلة للمجتمع الفلسطيني. . 	
تطويــر آليــات التنســيق بــن الجهــات المتعــددة العاملــة في قطــاع الحمايــة الاجتماعيــة وتوحيــد آليــات جميــع البيانــات ومراقبــة . 	

ســر برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لضــمان مواجهــة الفقــر وتوفــر الحمايــة الاجتماعيــة بفاعليــة أكــر. 


