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ت    1 رقة  اس ه ال وت العام  له عق في ب ا) ال ي آس ة لغ ا ة والاج اد ة الاق ا (الل ت الإس ع، وم ض ا ال ل ه ان: "إصلاح   2019ع دراسات "ماس" ح ع
رقة. ، وفي مل ال رة في م ال عة م اجع أخ م ة"، وم ان الع ل ة في ال ا ة الاج ا ة ال  أن

ة اد مة الاق ء آثار ال ف-على ض ة  ائ ة ل ا اً  19-الاج ف عال ها م إعادة ال ة ت  ، وما أسف ع ارد العامة في  في  ال
ة عه خلال الف ل ال ة،  ا ا الاج ع ال ق ج اجات وحق اني    تأم اح ى آذار  و   2020ب ت ال ا ال ال 2021ح   ، اور ، ه

ف  ة   ار یه ة في ح ع ة ال اد ة والاق ا ات الاج لف الف ع م ة  ى  ل إج ان ت ص ة وق ة تأس أن ل أه روس ح عاب ال اس
ار ال ة  ، ورعا عف ة ال ا ا وح ل  ،ال ل  وتع العا ن ل إ، وال  ع الع ادة القان ة ل ائ ح ف  ها  اس    اوال على ال

ي ا الفل د ال ل الأهلي وتع ص اعي وال ة.  الاج ة الأساس ؤ ل ال ان ل ل رأ عام م ات   ، ول وس ذل م خلال خ جل
اورة  ها  تت .إل م لف ال ا ال ان ه لف ج ل م ة ح اث عل لى أ





املة في فل ة ال ا ة الاج ا ل ال اور ح  1  ال ال

 

ة  -1 ل رات   ال  وال
 

اً   عام،  ل م  ما  دائ ول  تق ةلأ  دورة  إصلاحات  ال   ن
ة ا ة  ال ا ة   الاج ا ل ب ال ة ال سعة قاع وت

ة ا ا  ،الاج ث  ما   وه ی   في  ح ول   م   الع ة  ال ي   الع  ال
ة  إصلاح  الى  سع ة  أن ا ة  ال ا یه  الاج   وخ  .ال
ال ول  تعاون   ذل   على   م ة  ال ة   مع  الع ة  الل اد   الاق

ة ا ي  والاج ا  لغ ا(  آس ا   وضع  ح  ،)الإس الإس
لة  دراسة  اول  ،2019  عامال   مف ها  ت ة   ف إصلاحات أن
ة ا ة  ال ا ی   الاج ول  م   للع ة  ال ف  الع ع   به س  ت
اق ة  ن ا ة  ال ا   إصلاحات   امها  خلال  م   ،الاج
ع س امج  ل أم  ب اعي  ال ي  الاج ل  وال اد   ل  أف
ع اء  افة  ال ه  ان  (س ة  ه ا ة  ال ة  غ  أو  قائ   قائ

اكات)  على لاقاً   وذل ؛  الاش أ   م  ان أن   الأساسي  ال
ة ا ة  ال ا ق   م  ح  الاج ان،  حق ا  الإن  ال   وه
ان  خلال   م   ی  أن    مات  تق  ض ة   ال  ال

ة عل ف،  وال ص  وت ل  ف ابهة  الع م   الفق  وم ع ة 
في   جاء  ا  ل وفقاً  ال  خلف  أح  ك  ة أ ت ال اف  ه

ا اولاً   امة، ووضع ال هما    ال ة   ن عل أج
ة ة ع ام مة ال ة لل اسات ال  . ال

 

ام  زاد  ه  اجعة  الاه ة    ه ها  الأن ی ر  معوت   ه
ة ل  ح  رونا،  جائ ی   ع ول  م  الع ع  على  ال س  ت
اق ة  ن ا ة  ال ا اس  ج   الاج ة،  م ات  رئاس   وتعل
رة ان  ض  ف ،  ق ار ات  وخ  ال ان ة   م  إضا

ة ات  العامة  لل ان ا لا، بل  ل  إم  دراسة أن  س
ا   ت  ،2019الإس ة  ن  أن   على   أك ا ة  ال ا   في  الاج
ول أغل   ة  ال ضها    الع امة  ضعفُ قّ ة  الاس ال ل   ،ال  ل
ت ه   اع ول  ه امج   على  ال ة    ب ق ةم ا ة   لل ا   الاج
ة نات  أو  الإغاثة  على  ،أساسي  ل   ،وال ع ارئة  ال  .ال

 

ه   الة لا ت ة  ال ول   حالة   الفل ة  ال  وذل   ،الأخ   الع
ة     ود ةم ة  أن ا ة  ال ا ة اب  و   الاج  أن
ان اعي  ال ه  ل  الاج ل  ،امل  ش اح  ه  ما  و    ه   م

 
ة    2 ا ة الاج ا اع ال اجة ل ق رونا وال ة  ان "جائ ع ة  ورقة خل

ي (ماس)  ة الفل اد اسات الاق اث ال ". معه أ  .2020في فل

  
  

ة   ة "ش اعي" للأس الأأا اً، م خلال مان اج ك فق
امج   ع ة  ال لاس ة    ال ة الإغاث س لات   ال (ال

ة)   ق ة ال ي  والأهل ودة   على  تع  ال ال ات  اه ال
اعل اص   لق ول   ال ة  وال ان ات  ال س ة،   وال  ال

انات احة  والإم ازنة  في  ال ي  العامة  ال  الأصل   في  هي  ال
انات   ودة.إم     م

 

ه  ت ة  ه ا  على  ال ه  ال ول   وال  وال
اك اؤلات  وضع  ال  وم ة  ت ل   ج لة  ل ة   م ا  ال

ة ا مه  فل   في   الاج ه   أكو   ؛ الأوسع  افه  ه
اؤلات احاً   ال ة  واقع ف  ن  :  إل ا ة   ال ا   الاج

ع  ل ي  ال وت    ل  في  الفل ة ضعف   أن
ة ا ة  ال ا ة  الاج ل لال  ل   وفي  ،ال اجع و   الاح  ت
ضع  اد  ال ارد   ونق  العام  الاق انات   ال   ، والإم

اصة   ار  معو ة  ان اً  و   رونا؟  جائ  الأزمات   ل  فيأ
ة ال انقة  ال ازنة  ال   مقاصة   وقف  ع   اصةو   ،العامة  لل

ادات ل  مع   الإی ائ ج    وهل   ؟إس اخلی د إلى    م ة ت ا  ح
ة ا ي  اج اجات  تل ع  اح ي؟  ال ة   إن  الفل الإجا

هع   اؤلات ه رات  أه  م  ال ه   م رقة  ه افها  ال  .وأه

  
ا   ة في ماس أزمة الأس   ب ة أخ ی اولة م ة  جل

ف  ة  راً م آثار جائ ة والأك ت ال    19-الفق
ة على   ها وزارة ال ی ي ت ة ال ا ات الاج اع امج ال ب

ة،  ا اول  2الاج ه   ت رقة   ه ضع  ال ع   م س وت ة  مأس
اق   ةن ا ة  ال ا وج    ة  ،فل  في  الاج ة ال ؤ  ب
ل شاملة ة ح ا ة ال ا ة،   الاج ا ات الاج ع الف ل

ة وال ی  الفق قاع ل، وال لة ع الع رة، العاملة والعا
  ، ه ار ال وغ لو لاق  وس ي   قال  ن  الان ر ال

املة ال مة  ال ه  ه ل  ل روس  ی  ث  وم   ، وال  ت
ي  الأس اء    ال ها،  ال قة   رص   ع  وذل  عل  ح

ضع  ي  ال ه  جان  م  الفل ة  خار ا ها   ،الاج  ور
ة  مع ة أن ا ة  ال ا دة  الاج ج اً   ال     .حال



ة  ا ل ال اور ح املة في فلال ال ة ال ا  2  الاج

ل ه ق  ل ه  ت اف  ه أك   م  ب   لا  ،الأه   ع  على  ال
فا ة  ال ا عارف  الاج ف  ال ها  وال اً   عل اً،  أم   وقل

فادة ارب  م   والاس ول  ع  ت ا  في  ال ار.   ه  ال

  
ا ت  ك ه   س رقة  ه اور  على  ال ة  م ة   أساس   هي:و   ،ع
م . 1 ة   مفه ا ة  ال ا مع  الاج ان   العلاقة   ال

اعي.   الاج

ارب . 2 ول   ع  ت اسات   ال ة   وس ا ة  ال ا   الاج
ها اء  ف ة   أث ار  ف ة  ان ل   (على   رونا  جائ  س

ال، نو  الأردن،  ال ل  ،ت ائ  .)وس

ة  واقع . 3 ا ة  ال ا   وم   ،فل  في   الاج
ة غ ها وم  ال ل ة    ل  في  ش ا امج ال ت ب

ها   ل ش م  وع ة  ا ل  ما الاج ة   ق  رونا   جائ
ها ع  .و

ة . 4 ان   ت اعي  ال ي  الاج اب    الفل لها وأس  ف
روس  فادة  وال ها  ال  .م

لاق  أس . 5 ام  ن  الان ة  ن ا ة  ح ا   ا   شامل  اج
ها ان  ف اعي.   ال  الاج

 

م  -2 ة مفه ا ة   ال ا ان  العلاقة مع الاج  ال
اعي     الاج

 

أك على أن خلات    ال اعي ه أح ت ان الاج ال
ة القائ ا ة الاج ا ام ال ات  ة ن اه ع    .على ال و

م   ة  مفه ول ال ل  الع ة  ة  ل م ا الأك  ل ة  ا الاج
ن م ثلاث راً، و ة:    ةت ات  أولها  أع اه قائ على ال

اعي،   الاج ان  على  كال قائ  ها  ات وثان اع ال
ة  ا مات الاج ة وال ا ات الاج أ دون   –  وال

ات اه ى  م ال ال  ال د  الع اك  وه وه    "الأخ "، 
ال العامةأ الأقل   الأع ة   . ه

 

ت اجة  ه ة  ال ا ة  لل ا اً    الاج عات   فيتار   ال
ار   ل  ان ي  غ  الع س  اصة و   ،ال  غأو    ال

ال    تل يالأع وداً   دخلها  ن   ال اً   م د   و  ،ج  وج
اتال ة،وال  عفةال  ف ار  فق ،  و اجات   وذو   ال   الاح

اصة، ات  م   ذل  وغ  ال ي  الف ك  لا  ال ع  أ  ت   م   ن

اع ة  أن ا ة  ال ا م  ).الاج فه أتها  ا ارت م ن  .
و  اعي،  اج قي  ة حق ا ال ن  م  لاق  الان أنه  

ة   ا عامل مع دورة الاج ، ت ع ار على ال ال اس
وفق املة  ان  الان اة  بها  اح ي   ال ق  ق ال مة   ل

ان ه.  الان احل ن افة م  في 

  
ة  غل أ   إن ان   أن اعي  ال أم  الاج ي   وال  ال

ة ل   ال ي  ،العال  ح ال  فق  تغ ة   الأع ام  ال
ة) س الي،  .(ال اعات  في  لالعامفإن    ال   غ  الق
ة ی  ه  ال ن   لا  ال فع اكات  ی نامج  في  اش ان   ب  لل

اعي أم  و/أو  الاج ي  ال ی  أو  ،ال   دفع   ی  لا  ال
اكات ة  الاش ا ه  ن ل  م   ع ل.   صاح  ق ا  م  الع أ   ه  ت

اجة ة  ال ة  لأن ا ة  ال ا ي  الاج غ ال  ل  غ   الأع
ة ام اً   ال ل    أجل   وم   ،أ اتش هّ   الف ة   ةال  والفق

ة  في ان  أن ة  ال ا ة  وال ا ان  الاج قه   ل   حق
ة اد ة،  الاق ا ال   العال  دول  في  اصةو   والاج  ال

ي ه  ال م  م  حالة   ت ار  ع ق اسي   الاس  م    ال   ال
ة ة  ال اد ات  م   و   ،الاق .  الفق  م ه  وال
أ م م ن ة مفه ا ة ال ا املة، الاج ج فهي ال  م  م

اسات م  س ولة،  بها  تق ان  ال قها  ی  وق ل  على  .ت  س
ال ة  الأس  دع،  ال ماد    الفق أو  ي  ع ف ل   وت
يتأم   اني  ص اسة  م م  س ول  بها  تق  دخل   وتأم  ، ال
ل ل  ع  للعا خة  أو  ،الع   أو  ،الع ي  ،ال   ت  ال

ان  ع لفة  ق ء  ،م ها  ج رج  م ن   في  م ل  قان  أو   الع
ان قاع  ق ن   أو   العام  ال ل   الأساسي،  القان ال  و ع   ت  ج
اد  ع  أف اء  ؛ال اأ  س ام  عامل   كان ام    غ أم    ن ن
ل أم   ل.  ع   عا  الع

  
م  ع   عام،  ل ة   مفه ا ة  ال ا املة  الاج  على   ال

: ة  الأول،  أساس ا ة  ال ا ة  الاج  على   القائ
اكات. اني،    الاش ة  ال ا ة  ال ا ة  غ  الاج   على  القائ
اكات. اً   الاش ل مة  ت    ،ع ة  م ا ة   ح ا  اج

احة   انـ  إذا "  شاملة"  أنها ل  م ل   إلى اج  م   ل ص  ال
ها، ق  ع  ال  غ  إل ات  خلال  م   ذل  ت ة   آل   قائ



 

املة في فل ة ال ا ة الاج ا ل ال اور ح  3  ال ال

ة  غأو   اكات.  على  3قائ ة    الاش ا ة   فال ا   الاج
ة اكات  على  القائ ل  الاش ان    ت اعيال أم  الاج  وال

ي، ه  ال ة  وه ي  ل  م ی  على  رئ ف   ت  ال
ل  صاح  و/أو ة  الع ه  ل اكات  ه ق   .الاش  ول

ة ا ة  ال ا املة   الاج ارب    ال ول،   ع  ت  ال
ل  ذل فإن   ال  ی ة   اس غ  خلال   م   ال   لغ  ال
ع م  ال اش  يال على    ال قائ  غ  ة  ا ح ام  (ن

اكات) ف   ما  وعادة   .الاش ه ة  ت ا ة  ال ة  ف قة   أو  مع  م
ة ا دة   جغ اءً   م ة   معای  على  ب ا اسات   اج  وس
ة م دة  ح ارئة أو دع ماد أو   . م نات  ی تق مع

ة  ائ الغ ود  ال ل  م  ، اش م ي  م   4ع اء  الفق واعفاء 
ة، رس ال م  س الإعفاءات  ال م  ذل  ات   وغ  اع وال

ة ا ات الاج ل وق  ،  وال ه الإعانات  ن ه   ت
. ق  م أو م

  

،  ر ة  أن  ال ة  غال ة  أن ا ة  ال ا   في   الاج
قة ة  ال ني  م  عان   ق   الع ة،  م   ت غ  ت إذ    ال
اا"  دراسة ها أعلاه    "لإس ار إل أم  أنال اعي  ال   الاج

ي  اكات  على  القائ  وال ضه  ،الاش فاض  ق ة   ان غ  ال
ام  ،ال  لغ امة  وانع ة.  الاس ال ة   أما  ال   ال

ة ا ة  لل ا ة  غ  الاج اكات،  على  القائ   فهي  الاش
ات   ع   ارة اع ة  م ا ة   اج ام   ها  تقل  انع

اق م،  الات ة  وع فا فاءة،  ال ه  وال اب  وله م  الأس ه   تق  ه
ول ة  دورة  اجعة   ال ة  لأن ا ة   ال ا   الاج

اعاتها اء  ،وق م   ما  وج  و   ،إصلاحات  م  یل
ات ان  دولة.  ل  إم

  
لاصة ا،  وال ة  أن  ه ا ة  ال ا املة  الاج   ع  ته  ال

اب اسات  ال ي  وال ف  ال قاقات  ت ة  الاس ق ة   ال  والع
ان خل   ل م  ال لاق  وع ق)  الفق  ن  الان ق ال ال  ، (واع

مات ل ا الة، خ خة، ال مة  ،والع وال  ، والأم

 
ة ل لا    3 ا ة الاج ا اعي تأتي ل لا ضام له، وال ان اج اء ض ة ان ف

ال ب  ما  الأدوار  زع  ت ل  ی ا  وه له،  ،   حامي  وضام حامي  ن  ل مة 
ة.  ل ق ال ، ل ت اه في ذل نا م ف ل اع ال اص، وق اع ال  والق

فات      4 ع ع ال ه  إلى  ت  ارئة تأتي أن ه ود ال ة وال ق ات ال   ال
أنها    تع   ض ع  ال ع  و ة  ا الاج ة  ا ة  في  ال ا ال ص 

ق  رثة،  وحق ات  ال ل،   وصا ُ   ووفاة  الع ل، ال ل   ع ف  و  ت
مات  ة  ال افة  ال ا  ل   في  ال  غ   ال
ة ة   أن ا ة،  ال ا ى  الاج اسات  أن  ح ة  س ا  ال

ة ا ی   في  الاج ول  م  الع ت  ال اس  ت  خ   مع  وت
ة امة  ال ات  في  ال ات ة  الاس ل ة  ال ول  .افة  وال

  
ا  م م    أن  ی  ،ه املاً  أم  ن ي  ال ام   ال   ون

ان  اعي  ال اكات  على  القائ  الاج  أه   م   انع   ،الاش
ات ي  الآل د  ال قإلى    ت ة  ت ا ة  ال ا املة   الاج  ال
ة  ودع امة،  ال اء  ت  ماإذا    ال ها  ال  خلال   م  عل

اسات ة  ال م خلات  ال ة  وال اح ان  ال ة   ل ا  ال
ة ا املة  الاج ع  ،ال ل  وم ص ى ؛  الفق حالة  إلى  ال   ع

جهفإن    ،آخ ة   تأسن    ال ة  ومأس ة   أن ا  ح
ة ا ها   اج اكات    القائ  ق   على  القائ  وغعلى الاش

اكات ورة  ،الاش ن   ، ال ل  س ان   م   أش  ال
اعي أ على القائ الاج ات  م اه اكات) ال   لأنها  (الاش

ال  ت  ات  ل هّ   الف ة  ةال   ولا   ،ضعفاً   والأك  والفق
.  اه  م  على  تق  فق

  
ا  م ام  أن   ی   ه ة  ن ا ة  ال ا  ل   أن      الاج

ة، أرعة  على   هي:و   أن
  

ام -  ان   ن اعي  ال اكات  على  ع   ال   الاج   الاش
ة د  .الف

ام -  أم   ن ي  ال ه    ع   ال   ال ء م  على في ج
اكات ة  الاش د ء  الف لآ، وج ة    خ  ة ال غ ال

املة  وأدوات   ال وسائل  ع  و  ع  لل
دة.  ة م م اسات ح لفة، وس  م

ام -  ات  ن اع ة  ال ا لات  الاج  ال   الأس  وت
نات  على  ع  ع ة  ال م ل  لا  ل  ال  ل أو    ع
ا   دخل،   له ام  وه مي  تإلى      ال مات  مق   ال

قة   ن د ألة ق لا ت ه م ا فه ة ل ال ة، ول  ا ارئة،    لأنهاالاج ه و ق م
املة و  ة ال ا ة الاج ا ا ه ال ه ه ائح وما ن ع ام ول ة وض ن ال

ع.  ة لل  واض



ة  ا ل ال اور ح املة في فلال ال ة ال ا  4  الاج

نات، ع ،  وال  وال اء  ال ام  و مات   ن   معل
اد  ة  معایإلى    الاس اعي  و اء  ت ات  الفق   والف
زة، ع ة   ال مات  ون اج  ال ها،  ال ف اد  ت   واع

ةالا ات ل  س ة  ةال ة  ل ا ة   الاج  ومأس
ل ه  الع ة  به ات   تأس  ج  ی  وذل،  الاس
ام اعي  ن ان  ی رة  ال  .افة  ال

ام -  مات  ن ة  لل ا ي  الاج مها  ال مة  تق   ،ال
ي  ل ل  ،رئ مات  م ة  خ عل  ال ع   وال   لل
فاءة ة،  و اءات  عال إج ة  و  ودون   وشفافة  واض
اة. ا  م

 

ارب  -3 ول  ت اسات  في  ال ة  س ا ة  ال ا اء   الاج  أث
ة ار  ف ة  ان   رونا  جائ

 

ا ء  ه ء  یلقي  ال ة  على  ال ا ول  ع  اس أث   ال  اتل
ة ة  على  رونا  جائ ا ة،  ال ا اب   و   الاج  اس
ول ي  ال ع  ال ة  ت ة  أن ا ة  ح ا ل  ل  اج  م   أف
ول ي  ال ف  لا  ال یها    ی لل ا   م ام،  ه  ال   غ  ال

ا إذا   ه  انع ول  ه ة  ال ة.   أم  غ  فق

 

ل  ا  في  ن ض ا   ع :  م  ه ذج ة  دول   ، الأول  ن   فق
ة ادر  وش اني.   ال ة  دول  ال ع  غ ة  وت ف ارد،   ب  ال

لاف   مع ة   عة  اخ ة  أن ا ة  ال ا  وم   الاج
ها ل ه   في  ش ول  ه ی  وم .   ال ة  أن   ال  ال ارد  وف  ال

اً   ل وراً   ش اء  ض ة  لإن ة   أن ا ة  ح ا  اج
ة، ل  وخ  ناج ج   دول  أن  ذل  على  دل ل یها  ال ارد   ل  م
ة ةل  هاأن  ول  ،كا ا ة  ل ا  ولا   ،شاملة  غ   الاج

اس   ة  معت ارد   وف ة  ال اد ه  في  ال ول  ه   واجه   ح  ،ال
ة اء  في  صع ة  اح ائ ة  ال ا  الأردن   م  أك  لها  والاس
ن لاً   وت اءات  ضعف    وذل  ،م م  ،الإج ة   وع ل  ش

ة أم  أن اعي  ال ل  ان  وق   .الاج ة  مع ا  للأردن   الاس
ن ل أعلى وت ج  دول  م  وأف ل غ  ال  م على ال
ارد،   شح راسات  ب  ح  ال د  أن   ال ة  وج ة   أن ا  ح

ة ا خلات  ،شاملة  اج ة  وت م ت  ح اساتها  في   اع   س
ه  على ة  ه لإلى    أدق    ،الأن ة  تقل مة   ح  ال

ة ا ة.  الاج اد ل   فعلى    والاق ال  س ات  ،ال غ  في   ال

ة   ةالأن ا ول   الاج ج   ل ل ي   لا  ال هاج  تغ  وغ   ال
ا   ،ال د  غ  وه ج امل م    في  م اعي  ال   الاج

ي  الأردني ن ا(  وال ون،   الل  (ع   )؛2020  ، إس  وآخ
2020(. 

  
اد  ال   ع   ال   غ ول  الاق ه   بّ   فق   ، ةلل  ه

ة ائ اجة   ال ة   ال ل اج  ال اعي  عق   لإن ی   اج  ب  ما   ج
ول ها  ة ال ا ها،  وم ت ح  وال ف ه ة أ ائ  أن   ال
اك ر   ه نات   في  اً    اً ق ام  م ي   ال راته،   ال  ومق
ق  وم ار   ال ار   ه،  الاس لافمع الإق   ب  الاخ
ت  ا.   وأخ   دولة ه ة    أ ائ ة   عال ول  غال  في   ال

عامل ع ال الات مع  ال ارئة ال ة ال ار ن ع  الان  ال
ض، ان  لل ة   ف ا عة  الاس ه  ال اءات   ن   ت الإج
ة ق ة  ال اد   ل ود،وغلاق    ،الأف اع   ال اعي،   وال   الاج

ي،  وال آت  وغلاق   ال ة  ال اد ة    الاق اج الإن
ة م ه   عاً .   وال اءات    ه ة الإج ل ورة،  م  ول   وض

ام  هل ة  معها  ت ا ة  اس ة  ا ا ة  لل ا   الاج
ة؟ اد اب  والاق ة  عة  على  ع   ال ل ة   وش  أن

ة ا ة  ال ا ل  الاج اً   دولة،   ل ة    على  وأ ات آل  وخ
ة ا عة  الاس اءات    وت  ال ازنةإج اعي  م ضع   ت  ال
ي اد  ال Galligan, 2020;   معاً   والاق

Rutkowski, 2020)  Abdoul Azize and (

;Gamil, 2020 . 

  
راسات  ب علقة  ال ة     ال ة  فاعل ا ة  ال ا   الاج

اجهة  في ة  م ة  رونا  جائ قة الع  الأردن أن    ،في ال
ن ا    وت ول  أك  مان ي  ال ر  م  خفف  ال ه   ض  ه

ة ائ ا    ال قه ة  ت ة  أن ا ة  ح ا  شاملة   اج
الي   ،وفعالة ال رتهافإن    و ة  على  ق ه   معال ار  ه   أك  الأض

ها  م ة،  دراسة   في    .غ ی ة  أشارت  ح ل  م ة   الع ول  ال
ول  أنإلى   ة  ال ي  الع ل  ال ام  ت ة   ن ا ة   ح ا   اج

ة ع   وص ةت ل    اه اجهة أف ا  ل اء،   ه  ال
اعو  الة،  الفق  تفاق  م  ت   أن  اس م  وال مات  وق   خ

ة ل  ص ها  م  أف ا  .غ اء  ف  ب ی   ع   ال  م   الع
ات غ ة  في  ال ة  أن ا ة  ال ا ي  الاج ل   لا  ال  ت



 

املة في فل ة ال ا ة الاج ا ل ال اور ح  5  ال ال

ئي،  ل   العامل  ،  والعامل  ج ابه   في  والعامل  ل
اد  ي، غ الاق س ، وغ ال اجات   وذو  ال   الاح
اصة، اب    ال اضوأص ة،  الأم م اء  ال د  والفق اً   ال ؛ أ

ةإن    أ ل ة  ش ا ة  ال ا ي    هي  الاج يال ل  تغ ه   م  ه
ات. غ راسات  ب  ا    ال اً   ،ال ف  أن   ، أ رات   ت  الق
ة  س ة  ال ة    ال ة والإصلاح ة   لأن ا  ال
ة ا ع  على  اع   الاج س اق  ت ة  ن ا ة،  ال ا   الاج

ا ة    ب يالأن ح  لا  ال ع  ت س اق  ب ة  ن ا داد   ال  ی
ها الة   الفق  ف د   وال ة،الأوضاع    وت الي   ال ال  و

اشة ة  ه م  م ار  وع ق اد  اس اعي.  اق  وت    واج
ه راسات  ه أن  ال اً،  أ ا ،  اء  ه قل  ال ة  ع ل م   ع ق  ال

اد اء  الاق اعي  وال ق  ذل  في  ا  ،الاج اف   ت  أه
ة امة،  ال ل   ال ل  وأف اسات  ال ابهة  وال  ذل   ل

ي  أن  ه عات  ت ام  ال ة  ب ا اعي  ح   شامل،  اج
ز  وأن  ص  تع ار  ف ال  في  الاس ي  ال ة   وفي  ،ال  أن

ان اعي،  ال ة  ال    الاج ا ة  لل ا  على   الاج
ار  أنها لفة  ول  اس ة    ت   . ,ILO)2020(إضا
  
ول  أن  أخ   دراسات  ب أت ته    ال ة ب ات الأخ في ال

ع ةأدوات ا  م  أداة   الأزماتإدارة    ض ات ابهة   س   م
وف ة  ال ا ة   الاج اد ارئة،  والاق اد   وذل  ال   الاع

هج   على اقي  ال أس  ی  ال  الاس ل  م   له  ال  صانعي  ق
اسات، أه  خلال  م  ال  ل الأزمات    م  لل  ال

ا  وفي.   م ار  ه ة  فإن  ،ال ة  أن ا ة  ال ا   الاج
املة ات  أه  م  تع  ال ات ة  الاس  والفعالة   ال
عامل ة  الآثار   مع   لل ل ة  ال ائ  رونا   ل

)2020Abdoul-Azize & Gamil,) . 

  
ة   كان ائ أك على    في  مه  دور  لل ورة  ال ة   تعض  أن

ة ا ة  ال ا ل  ح  ،الاج   ، اً   اً ت  الأزمة  ش
ول   اصةو خل  ذات  لل س  ال ،   ال ف ي  وال ق   ال   تف

ة   إلى ة   الق ق ة   ال ال ي  وال ها  ال ل ة  دول  ت عاون   م  ال
اد لاً   الاق یها  ،م ة  ضعف  نقا  ول اق   في  ل  أس
ل ي  الع ة  م  ت  ال ة  فعال ة  أن ا ة.   ال ا     الاج

ة  ان   ول ا ول   اس ة   الق  ال  على  ال  م

اب، ار   للإع ان    23  م  اً فاع  151  تاتّ   ،2020ن
ی   ذل  في  ا -  دولة  ة   ولال   م   الع س خل  م  ول ال و   ال
خل   ذات ف  ال اً   684  -ال ب ة  ت ا ة   لل ا   الاج

ة ا ها  م  ،19-ف   لـ  للاس نامج  412  ب ة   ب اع  م
ة ا اكات  على  قائ  غ  اج ي  الاش ال  تغ  غ   الع

س ی  ال ته    لا  ال اع لة  م  دع   خلال  م   ه
ر. ا    الأج اك  ان  ب امج   م  179  ه ة  ال  على   ال
امج أم  ب اعي  ال ة  الاج اكات؛  على  القائ   93و  الاش
نام ر،   إعاناتخاصاً    اً ب ائح   تأجل    م  أو   الأج  ل
ل ر  خ   أو   ،الع ع  ال ائف  ل ة   ال  ال   وقابل

)Rutkowski, 2020(ه  ، الأم ال اً   ،ب  دراسة   ،أ
ل  الع   ع  ل  )2020(  وال امج  ب  العلاقة   ح   ب

ة ا ة  ال ا ة  الاج ا ة  والاس ائ لة   19-ف   ل وال
 یلي:  ا

  
ت -  ی  نف ول   م  الع ة   ال ة  خ ا ة  ال ا   الاج

ف ع   ل الي  ال اء  ال ات  للفق فة   والف   ال
اعات ة  والق اد ي  الاق أث  ال اش  ل  ت  أو   م

اش  غ ة  م ل    .رونا  ائ ه  ش امج   ه اب   ال  ت
ة ا الة   ح لات  الع ة  وال ق ة  ال أم  والع   وال

اعي اء  الاج ات  للفق فة  والف ات  ال ع  وال   ل
رتها ات   مع  ال  على  ق ي  ال ضها    ال ةتف   جائ
ف  ه   ت     .19-ك امج  ه ل  م  ،اً أ  ،ال    س

ی ف ف  ال ه ز  ،ال رته  وتع ام  على   ق   اح
اب ة   ال ق ل  ال ل   وح  ، الإغلاق  م ي   ال  ال
تها ان  نف ل ة  خلال  ال  رونا.  جائ

ت -  ه راسة   أ ة  ن  أن   ال ا ة  ال ا   العامة  الاج
ة  أداة   أص ة  إدارة   في  رئ اءً     .رونا  جائ   و
،  على ول   قام  ذل خل  ذات  ال تفع،  ال س  ال ، وال

ف س  إلى  وال اء  ح  على  ال امج   ب  ،س  ب
ة ا ة  ال ا اد   اف  لفةال  الاج  اق

ة ا اق  للاس ة  للع ل ة  ال ة  ق س لة   وم  و
 للأزمة.   الأجل

ت -  امج  دولة  195  نف ة  ب ا ة  ح ا لفة  اج  م   م
ات ل  الأمان  ش ل  ع   للعا ل   ،الع أة  وال  ، لل



ة  ا ل ال اور ح املة في فلال ال ة ال ا  6  الاج

اعي. وتأم ت ا  اج الي دولة 131 نف   271  ح
نام لات  اً ب ة   لل ق ل   ال ان   ل   ،2020  ح
الي  دولة  125و نام  63  ح أم  اً ب اعي،   لل   الاج

ت ب  ما  دولة   85  ونف نام  140  م  ق ع  اً ب   ل
ق  ل.  س  الع

ت -  ه راسة   أ اسات  أن  ،عام  ل  ،ال ة  س ا   ال
ة ا ف   الاج ة  الأدوات  ت ئ انعي  ال اسات  ل   ال

ع ة   ل ا ة  الاس ائ ل    .لل ان   فعلى  ،و ل ي   ال  ال
ق ام  تف ة  ل ا اعي  ح اسات  إدراج  اج ه   س  أش

ة اسات ا ة ال ا لفة الأزمات  لإدارة الاج   ال
ل.  في ق ان  في    ال ل ة  ال ف خل  م     ،ال

انعي اسات  ل ع  إضفاء   ال ا ي  ال س   ال
اتي  س اسات  على  وال ة  س ا ي  ال قها  ال   ت
ات ة  غ   ال م ة   ال ول ها  ،وال لها   وت  وت

ةإلى   ةلل  خ ة  ا ا ل   ،العامة  الاج   ت   و
ه  ول  ه ة   م   ال اع ات  م فة  الف  خلال   فاءة  ال

ة  الأزمات ل ق لفة.  ال  ال

 

ة   -4 ات  أه اعي   الأمان   ش ة   في   الاج ا  الاس
ة ائ ع رونا  ل روس  و ع  ال ها   ل  فعال

 

ا قاً   وضح  ك ات  فإن  ،سا اعي  الأمان  ش ء  الاج   م   ج
ة ة  أن ا ة،  ال ا ىو   الاج ة   غ  انإن    ح  م

ة  أوو/ أة   م ال  ه  ا  ،وم ولأغل    في  ال ة،   ال  الع
اً   دوراً   تلع  فإنها اجهة  في  مه ارئة  الأزمات  م ل  ال   م

ة ل  و   ،رونا  جائ اسات  أدوات   م  فعالة  أداة ت  ال
ة ة،  ال ا ه    تأشار   ما  وه  والاج ان   دراسةإل ل  ج

)2020( : 

  
ات  تع  -  اعي  الأمان  ش  سائل ال   أه  إح  الاج

اجهة ة  الآثار  ل ل ي  ال ج   ال  وه   ،الأزمات  ع  ت
اً   ه  ما ة   خلال  جل ا ة  الاس ائ   في   رونا   ل

لاثة   الأشه ة.  ال اض د   اً وفق    ال ه ي  أوغ  ل ل   ج
ولي  ال  م ع    ال ت اتفي  ا ة  اس ا   ال

ة ا ول  الاج اء  لل   190  م   أك  نفإ  ، الأزمة  أث

ف   قام  دولة  اء  900  م  أك  ب ة  إج ا   لل
ة ا ل   على  اً غال  الاج لات  ش ة.  ت   ت   نق

ه  ة  ه ا د  في  زادة  الاس ی  ع ف ة  م  ال ا   ال
ة ا ب  في%  15  ب  الاج ق   ج ا   وش   آس

،  وال  ة  ول   الهاد قة  في  فق%  2  ب   م
ا ی  ع   .  إف اث  م  عق فة  الأ قة  ال ل   وال  ح
ة امج  فعال ة  ب ا ة  ال ا ث   ت  ،الاج ة   ت   أه
ات ة  ش ا ان  في  ال ائي،  الأم  ض ل، و   الغ  الأص
ال  ورأس .  ال اه    ال ات  ت ة  ش ا   ارتفاع   في  ال

ة   م  ات  اصةو  ،العامة  ال ة  للف ه   ال
ي ی لادة  وح ف  ع  اصةو  ،ال امج  ت ة   ب   تغ
ة ل اه  ا  ،ت لات  ت ة  ال ق ها)   (ال   في  وغ

خل   تع د   ال فق ة  للأس  ال ة   الفق ق  وال
ات ان  س الي  ،الائ ال رتها  ت  و  على  ق
اجهة ء  م اد  الع اف  الاق اتج   ال  ع   ال
ة  وف ائ  .ال

لات  تع -  ة  ال ق ة  ال ة  م  ل   في  وأخلا
وف ة  ال اد ة  الاق ي  ال لقها  ال   ،الأزمات  ت

لاً  ة  أنها  ع  ف اً   مف هات  أ ة  لل م   لأنها   ،ال
ي ب  ب  ثقة   علاقة  ت ع مة.  ال   م  على    وال
ی ،  العق اض ة  ازدادت   ال ة  شع ة  أن ا   ال

ة، ا ات  اصةو   الاج اع ة،   ال ا   الاج
ة ا ة  كاس ة  رائ ة،  الفق  ل ای ی  رت  فق   ال  الع

ول   م ة  ال امج   الفق لات  ب ة   ال ة  الع ق   وال
فة ه ات  ،ال ن   الأمان   وش ة   ل   "م
مات  . "لل

 

لاصة ا،  وال ی  أك   ا  ه ي  ال ة  العال ا ة  لل ا   الاج
ائف ولي  لل  وال ي  لام ال وس  على ،)2020( روت

ورة  ام  ض ل  اس ات  وتفع ة  ش ا ة  ال ا اع   الاج   (ق
ة ا ة  ال ا ي)،  غ  الاج س  ب  لا  أنه  ىأوص   ح  ال

ام  م ات  اس ة  ش ا ة  ال ا ف   أجل  م  الاج  ت
اسات ة  س ا الات  في  الاس لاثة   ال ة:   ال ال  ال
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خلات . 1 آت  م   على  ت ة  ال اع ارع  ل  على   ال
قاء فا  ال ،  والاح ه   أزمة  في  العامل ة     ه ا   ح

ائف، ال   ول   ال .  الع  فق

ة . 2 ا خل  ح وا  ل  ال ل  فق /س ائفه .  و اك    ه   ه
مة  تأث  م  ال   إلى  حاجة ال  على  ال ،  الع   والأس
ال  ذل  في  ا اع  ع ي  غ  الق س ی  ال   لا   ال

ه ة  عادة  تغ أم  أن الة  ض   ال ة   أو   ال  أن
ة ا ة  ال اكات.  على  القائ ا   ل  أن      الاش  ه
ء ة  م  اً ج ا ة  اس اس ة  س اجهة  ق ات   ل قل   ال

ة ا ال  ل فا الع .  على  وال ل  ال

یل   ال . 3   خارج   ه  ل  ال  دع  أو  ال
ل. ع   ن   ق    الع ة  أك  ال ع  م  فعال الي   ال  ال
ه ال  ت  في  وح عافي  الع ة.  آثار  م  لل ائ     ال

ف    اسات  وت  ت ة  س ا ق   ال ل  ل ي   الع  ال
اؤها  ت ل  إن ة  ق ائ ها  ول   ،ال اق   على  تع  ن

 واسع.

 

اذج  -5 ع  ن ول  ل ي   ال ة   واجه  ال  19-ف  جائ
ام ة  أدوات   اس ة  أن ا ة  ال ا ان   الاج  وال

اعي   الاج

 

ء الي  ال ة   ی  ال ول  م  ع ي  ال م  ال ة   اس  أن
ة ا ة  ال ا ع  خلال   م  الاج س اق    ت ها ن ل  ش
اجهة ،  حالات  ل ار ذج  الأخ  ت   وق   ال  ناج  ب

قة  في ة،  ال ا  الع ن  الأردن  ه ى ل إ  إضافة  ،وت
لاعا ذج  على   لا ة  ن ا ة  ال ا لي.  الاج ائ  الإس

  
ة  5-1 ام  في  الأردن  ت ة  أدوات  اس ا ة   ال ا  الاج

اجهة ة  ل ائ  ال
 

اسة ت  عامة،  ك مة  أق ة  ال ة   الأردن س ان   وم  ال
اعي ل  الاج اك  دفعات  تأج ان  في  الاش ة  ال  ثلاثة   ل

ر، ة ت مع شه اك ن ة الاش اه اف ال   م  للأ
د    %5.25  % إلى21.75 ف(على أن ت  ، لاحقا) لل

 
5  ) : أ ال : UN, 2020اق   ) ع

https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_fil
es/MENA%20COVID19%20brief%20-%20FINAL_v4.pdf 

ل  ام   و ف  اس عات  ن ف مة  تأم  م الح   الأم  ل
ات عفة  الف ة  وال   ال عا ة  وال إلى   إضافة،  ال
ام ات  ال ة:   ال ال   ال

  

ة   أعل -  س ان  م اعي  ال ة  الاج ال  أن  الأردن   الع
ی  ن   ال عة  غ  إجازة   على  ل ف م   ه  م ق   ال

ات ل  ل افع  ل الة،  م ة   ال ا   أن  ش  ف
و لة  ذات  ال ا  وأن   ،ال ل اعات  في  ع ة،   ق   مع
ل احة  م قل ال ارة   وال  .)UN, 2020(  وال

ان  17  في -   3  ع  يالأردن  زراءال  رئ  أعل  ، ن
امج ر  دع   ب ام   للأج ام   ،1  (ال  ، 2  ال

،( ان اء  وال فاع  أم  على  ب ف   ،9  رق  ال ى ل إ  ته
لا ص ة   العائلات  م  400,000  إلى  ل  الأردن

فة، ال    ا  ال ی  للع ن   ال ل ابه  ع   ل
اص ام  وغ  ال ال   ال اوم  والع ل   ال  ال
ة   على اع ه  م  ال امج،   ه   انال   ذل   في  ا  ال
فال  ،ال ات.  الأمهات  وأ ى    الأردن امج   تع  ب

ام ات  ال ي  ال ت  ال ر   خف  إلى  اض   الأج
ة ائة،  في  50  ب ان  امجنب   اخ  ح  في  ال  ال

اتا ي   ل ت  ال ها   وقف  إلى   اض  أج   دون   أن
)UN, 2020(. 

 

ام -  ود   :1  ت مة)   م   (م  5ال

ات  دع • س ي  ال ام  في  ساه  ال أم   ن   ال
ة  اً   12  ل  .الأقل  على  شه

ح • ف  م ل  ال ن   الة   ب  في   50  م   ی
ائة ه  م  ال ار   روات ان  م  اً اع ار  ن   الغ   ،وأ
اوح ار   500  إلى  165  ب  ت  . أردني  دی

اب  م  ل  نأ • ل  أص ائة   في  20  دفع  الع   ال
،  القابل  الأج  م   250  م   أك  ل   لل

اراً  ه   في  دی  .ال

فادة • د   ألف   83  اس ى  ف ار.  31  ح  أ

ام -  ود   :2  ت مة)   م   (م  6ال

6  ) : أ ال : 2020UN ,اق   ) ع
https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_fil
es/MENA%20COVID19%20brief%20-%20FINAL_v4.pdf 
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م   غ  دع • ه  ال ال   أو   عل س   غ  الع  ال
ل  أو ة  ل  ال س ان  م اعي   ال   الاج

اص ی  والأش اكه  دام  ال  . عام  م  أقل اش

ن   ح • ف ل  ال ره  الة  ب اراً   150  ق  اً أردن  دی
ان  في  اً شه ار  ن ل  ،وأ اب   م  وس   أص

ل م  دفع  الع ل   رس ة   ال ة   ل   ل   ع   واح
اراً   50  ودفع  عامل، ة  اً شه  اً أردن  دی   في  اه
ل الة.   ب  ال

فاد  • ا   م   اس نامج  ه د  ألف 124  ال ى  ف   31  ح
ار  .أ

ان  -  ود   ال مة)   م  (م  7ال

ان  • ان  :1  ال الة  تأم  ض ف   ال   لل
م  ه  ال ی   عل ا  ال قف ل  ع   ت     الع
ف  ن   ح  ا    .19-ك ف أم  ال  ض  ال
الة ائة  في  50  ل  ال  ال ه   م  ال   روات
اوح  الغ اراً   350و  150  ب  ت ة   اً أردن  دی   ل

3  . ون   ن   أن  و    أشه ف دوا   ق   ال  س
اكاً   36 فاد وق     الأقل.  على  اش نامج   م   اس  ال

م  اً أردن  11272  .اً م

ان  • ح  :2  ال اء ل  س   وغ  الأردن  لأع
ة  في  الأردن س ان  م اعي  ال   الاج

جاع اراً   450  اس ى      اً أردن  دی  م   أق
اته خ أم  في  م الة،  ض   ال زعها  ل  ال   ت
ة  دفعات  على ة  شه .  3  ل فاد     أشه   اس

اً   41157 نامج  م  ش ى  ال ار.  31  ح  أ

ان  •   دخله   م  %5(  سلفة  ف  ح  : 3  ال
م ه  ال ى  ح   ع   عل لغ  أق اراً   450  ی   دی
زعه  ی  اً أردن ة)  دفعات  3  على  ت   م   شه

ادی أم  ص اصة.   ال  ال

ع -  ات  ل ة  ال غ ة  ال س ي  وال اجه   ال  ت
الات أ  الإغلاق،  اح  الأردني   ال   ال  أن
وق  ة  ص ف ة/ال ة  ال م،  الفائ ة   وتق س  ال

 
: (ا  7 أ ال : UN, 2020ق   ) ع

https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_fi
les/MENA%20COVID19%20brief%20-%20FINAL_v4.pdf 

ة ان   الأردن وض  ل ور   الق .  ب ام ل    ال  لا   و
ع ات  ت ي  ال ل   ال ه  على  ت وض  ه  أن   الق

د  الها   ت ة  لة  ع ض.  م  الق

 

ة   5-2 ن  ت ام   في   ت ة   أدوات  اس ا ة   ال ا  الاج
اجهة ة  ل ائ  8ال

 

اسة فا  عامة  ك لة  س   على  لل ة  الع اد ت  ،الاق  أق
مة ة  ال ن ة  ال س ان  وم اعي  ال ل  الاج  دفع   تأج
اكات اب  اش ل  أص ة  الع ر،  ثلاثة  ل إلى   إضافة  شه

ام ات  ال خلات  أو   ال ة: ال ال  ال
  

مة  ت -  لغاً   ال ره  م ن   300  ق ار  مل   دی
ي ن نة    ت الع ل  للع ل.  ع العا  الع

فع -  مة  ت ار   200  إلى  ل   ما   ال ي  دی ن  م   ت
ر ال   أج ی  الع الة  في  ن   ال ة"  "  . ف

نامج  وضع  ت -  ق  آخ  ب ة  ل اع اثلة  م ال   م   للع
ی  ن   ال ل ابه  ع اص.  ل  ال

ى   -  ان  22  ح اك   ان  ،ن م  ألف   176  ه   مق
، ل  ت  ل ها  ل ألف  40 ق  . م

ة -  ات  ال س ات  لل اع  في  العاملة  وال   الق
ي، س ف  ال ل   ی  ف ی   تأج اكات  ت   اش
ل   صاح ل  الع اني  للف ان   م   في  ال  ال

اعي أشه  الاج ثلاثة  ة  ة  ،ول  ال   ش
. ف  ال

ف -  اب  م  اً ألف  130  ف   س عاشات   أص   ال
ی  ن   ال  أو   ع   قل   تقاع  معاش   على  ل

ار   180  او  ن  اً دی نة  م  اً ت ة  مع رها   مال   ق
ار  100 ي  دی ن  . ت

لغ  ت -  ن   150  م ار  مل ة   خارج  دی ان   ال
سع  أسي  لل امج  في   والأفقي  ال ة   ب اع  ال

ة ا ة  الاج زع  ،القائ  یلي:   ا  ت
 

8  ibid. 
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ل • ة  ار   نق  ت ة  ل  200  ة  واح
ار ي  دی ن ة  ألف  623  إلى  ت ل  أس   في  تع
اع ي،  غ  الق س لة  غ   وهي  ال  أ   م
نامج ة  ب اع ة. م ا    اج

ل • ة  ار   نق  ت ة  ل  200  ة  واح
ار ي  دی ن ي   للأس  ت ع ال  دخلها.انق

ل • ة  نق  ت ة  ل ار   حالات  في  واح  ال
ار  200  ة ي  دی ن ي   الأس  إلى   ت  ال
عى فال  ت ی  دع دون   م  الأ ال   .ال

  

ل ة  نق  ت ة  ل ار  200  ة  واح ي  دی ن  إلى  ت
ي  الأس اً   ت  ال اً   ش ان  19  في  .عاج   ،ن
زراء  رئ  أعل لة   ع  ال ة  ح لات  م  ثان   ال

ة ق ار  في  ال ة  إ اءات  نها  ت   وت  ،ال  إج
ف   300,000 امج  في  إضافي  م مة.  ب  ال

  

ة  5-3 ل  ت ائ ام في  إس ة   أدوات  اس ا   ال
ة ا اجهة  الاج ة  ل ائ  9ال

 

ار   حالة  إعلان   ع  ل  في  ال ائ   م  آذار  شه  في  إس
اع  أُم  ،2020  العام قال  العام  الق  حالة   إلى  الان

ار  ي  ال ل    ال هاع ،   م   فق%  30  ج ف   ال
ام  مع ق  %70  ال اب  على  ارئة  إجازة  أخ   ال   ح

ة.  الإجازات ا   ت   ت    ال ه  ه ج في  على  ال   م
ة  ال اء  ح  على   الأمام ل  في  س ائ ل   ،إس  و

مات  تق  م  ب   لا  كان ة  ال ئ ة  ال ا   والاس
ات اجات  لل اصة   والاح ة   ال اج   الأزمة  ع   ال

ار  وع ار   حالة   إق اء  خلال  م   ال ادات  إج ع  اس
ل   وزارة  ع  خاصة ون   الع مات  وال ة  وال ا   الاج

ة ل ائ مة  أعل    .الإس ة  ال ل ائ عة  ع  الإس  م
اسات  م ة  س ا ی   ذل  في  ا  ،ال اع   ت  دفع   م
،ا ائ اءات  وت   ل ح  و   الإنفاذ،  إج لاتم ه   ت

وض ات  خاصة  ق ة  لل غ ة  ال س  وزادة   ، وال

 
9  ) : أ ال  :) عKPMG, 2020اق

ونة  ق   في  ال ل  س مة  قام  ح،  الع   ال
ل ائ ق  ةالإس ی  ب اب  م  الع ال   الأخ   ال  للع
اد  ات  م   والأف هّ   الف ها:   ،ةال  م

  

ف -  ل  6,000  إلى   ل   ما  ص و   ض   ش  ش
ة اد   مع ابه  العامل  للأف اص  ل  أن     ،ال
اوح اضع  دخله  ی ة   ال   2018  عامال  في  لل

ل  240,000  إلى  24,000  ب  ما ی   ش  ج
اً  اك  ان   أو   ،س فاض  ه ة  ان   في   %25  ب

عات ان  –آذار  خلال  ال ة  مقارنة  ن ها    الف نف
 .2019  عامال  م

اء -  ح  إع رة  م اب  ف ال   لأص ة   الأع  ال
ات ار  أشه  ع   وال انو   أ ى      ح   أق

ل  7500  .ش

لقي  أوسع  معای -  ل  ل الة  ب ح  ال ف   وال   لل
ی  اره  ت  ال ی   ،اً عام  67على    أع   ت  وال
له ه  أو   ف عة  غ   إجازة  م ف   الأج   م

ن  هل ل  م ة   على  لل رها  م ل.  4000  ق  ش

ر  دفع -  ال  أج عة  غ  إجازة  في  الع ف   :الأج  م
عة  غ  إجازة   في  للعامل   ف  م   الأج   م
ل   صاح ة   الع ال  م %  80  إلى   ل  ا  ال
ه مة  م  روات ة.  ال  خ ل ائ  الإس

ی   ت -  ة   ت ل  ف الة   إعانات  على  ال ى  ال   ح
ة ان  نها  .2021  ح

ة   إغاثة  ةم -  ة   ل ل  500  ة  واح ل   ش  فل  ل
ى فال  4  ح ل أ ة  ل  . أس

ة -  ة  خ ل  م ا  ل افقة  ت  :م   على  ال
ارات  6  ت ل  مل ة   ش اع ة   لل ال   ال

ا ة   ت    رونا.  أزمة     لل   ال
ة ل   م ا  ل اوح   م لاً   750  ب  ت   3000و  ش

ل.  ش

 

https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/israel-
government-and-institution-measures-in-response-to-
covid.html  
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ة    -6 ل  ل ة  واقع  ح ا ة  ال ا   فل  في  الاج
ة ان   وت اعي   ال  الاج

 

غ  على ه  م   ال ا الة  ت ة  ال ا ة  الاج اد  في   والاق
ی   مع  فل ،  العال  دول   م  الع ال فل إلا أن    ال

ي  تأث  ت  ةواقع لال  وه    سل لي  الاح ائ   ،الإس
وره  ،ال ح  على    ،ب ة  مفات ة  ال اد   افة،  الاق

الي ال د   و ة  تق  إلى  ی ة.  ال ا ی   وم    الاج  ال
ول   ع  م   ال  وعلى-   أنه  ال ة  ال  ی  ل   -الع

اء ام  إن ان  ن اعي  ض ي  اج ى  شامل  فل ا   ح م   ی
ا. ا   م    ه اؤل   أتي  ه ل  ال ة  ح ة واقع    ما ا  ال

ة ا ور  ع   ،فل  في  الاج ی  م  أك  م  على   عق
اء ة   إن ل ة  ال ة  ال اول  ال   ،الفل ة  س   الإجا
ه   ا   خلالع رقة  م  الق  ه  . ال

  
اك ة  ةثلاث  ه ة  أن ة  رس ة  أ  في  وثاب ن ة   قان  واض

ة ا ة  لل ا ل  وهي  ،فل  في  الاج ة  ت ة  ش   مع
ا  مفق   اص   ذات   ال دة.   خ ق  في    م ه  ال   ،نف
اك ة  ه ودة   أخ   أن ار  ت  ت  م امج  إ دة   ب  م
ف ات   تارخ،  أو   به اع ة،   أو   ارئة  وم اسات   عاد  وس

ة م ارها  ی  ح ن   إق ازنة  قان ارات  أو  ال ل   ق  م
زراء، ه   ال ي  وه ة   تغ .  م  أخ   ش ا أن   إلا   ال
اك ة  ه ا  م  واسعة  ش ال    ال ة  إلى   اجة لا ت  رعا
ة  أو ا ة ح ا  .اج

  
ا  یلقي ء  ه ء  ال ة  على  ال نات  أو  ما ة   م ا  ال

ة ا ،  في  الاج ،  ض  وذل  فل ی ا  ب ة   ه ا  ال
ة ا عة  الاج ا ة  ن   م  ال ة،ال  غ  والأخ   ،رس  س

اً  ن   ما  وغال ه ت ة ه ا ة  ال ت اكات على  م ة.  اش د   ف
  
ة   6-1 ة  الأن س ة  أو   ال اكات  على  القائ  الاش

  
ة 6-1-1 ة أن ا ة ال ا اع في الاج  العام الق
 

ةام    ع  ل ة،  ال اء  ت  الفل ة  ثلاثة  إن  أو /أن
ادی ة  وزارة  إدارة  ت  تقاع  ص ال ة  ،ال  العامة   واله

قاع عاشات  لل ق  ،وال مات  ل ة  ال ا ف   الاج  لل
ی قاع الي(  ال ف  ألف  180  ح قاع   م ه   )م  ه
ادی   هي:  ال

  

وق  -  ف  تقاع   ص ن   ال فة  في  ال ة. ال  الغ

وق  -  قاع  ص ف ال ن لل اع  في  ال ة.  ق  غ

وق  -  قاع  ص ف  ال ة   في  الع  لل ل  ال
ة.  الفل

 
ة  6-1-2 ة  أن ا ة  ال ا اع  في  الاج اص  الق  والأهلي   ال
 

ه  تع  ة  ه ن   على  ،أساسي  ل  ،الأن ل   قان  الع
ي ة  تع  أنها  إلا   ، 2000  لعامل  الفل ة   أن ا  ح
ة ا ى  شاملة   غ  اج ن   فهي  الآن،  ح  ل   ،ت
افآت    م   ،أساسي ةم مة  نها ي   ال مها  ال ات   تق  ال

ات  س اصة  وال ات  ال ل ات  وال س لي  ال  وم  ال
ن   ح ل.  قان امعات  أما  الع ة   على  تع   فإنها  ،ال  أن
لفة  خارادّ  ع  مع  م امي ال ة  الإل ها مة  ل    .ال

  
الة 6-1-3 ل إغاثة و غ  اللاج وت
 

الة  رت ل  إغاثة  و غ م  ع  اللاج  وت ها   ال  أن
اصة  علقة  ال ة  ال ا ة،  ال ا م  وأدخل  الاج   مفه
ة اه ة  ال )  (الادخار  ال ار اء   .الاخ  عام ال  م  واب

الة  س  ،2002 اه  ال اته     لل خ   م
ة.  م     ال ة   وتق ض ف ا   ال ض  العل ف اف  العام)  (ال  الإش

اسة   على ارة  ال ار  الاس ه   في  للاس ،   ه ادی  ال
زع  و .  على  الأراح  ت ف ی  مع    ال ف   م  ال

ه  ة  ه اع   م  ه  ال عل  ق في   م  %70(  ال  م
وا) ف   ألف  20  م  أك  ل  ال  الأون فة   في  م  ال
ة اع  الغ ة.  وق م  ا    غ ه  تق ة  ه س ات   ال اع  م

ة ا ة  اج اء  إلى دائ ات  في  الفق .  م  اللاج

  
  
  



 

املة في فل ة ال ا ة الاج ا ل ال اور ح  11  ال ال

ة   6-2 ة  غ الأن س ة   غ  أو  ال   على  القائ
اكات ات  الاش اع ة)  (ال ا  الاج

 

ق  ة  تل  بها  و ي  الأن ار  إلى  ت   لا   ال ني،  إ   قان
ا خل   ون ة  الإعانات  اب  في  ت ا جهة  الاج  إلى   ال
اد  الأس ،   غ  والأف ر ق امج   ع  إلى  إضافة  ال  ال

ة  ة ال عل ة  وال ة ل ع،  م مع ي  ال  عادة  وال
ف  ما امج  أنها  على  ت ة  ب ة  إغاثة  أو  رعا ا م  اج   ت

حلة ة  م دة  زم ة  ول  ارئة  حالات  أو  ،م ا   ح
ة ا امج   ح   و  .اج ة  ب عا ة  ال ا  یلي:  ا  الاج

  

امج . 1 ة  ب عا ة  ال ا رة  الاج ق ارات   اسات  ال  وق
ة. م ف    ح ه ه   وت اسات  ه ة   ال  م   خاصة  ش
ع ي  ال ل  الفل ات  في  ت هّ   الف   ة، ال

، اج ،  الأس   وعائلات  وال اء،  الفل ه  وال
اء،   وأس ه .  والأس   ال ر م    ال ق   وتق   ب

ات اع ة   م ة،  ع ع  ونق الأش   العائلات  م  وال
عفة   ا وال  وزارة   ع  شه   رات  لها  فق

ة ال ة  وزارة  م   ل   مع  ال   ،ال ة  ال ا   الاج
ل ،   والع ى  ح  والأس ال  مق م   ح  ،ال ه   تق  ه

زارات  ی  ال ات  ب ة  الف ف فها  ال ل   وت ص  لل
اجاً   الأك  الأس   إلى  .اح

امج . 2 ات  ب اع ة  ال ا ات  الاج س ة  لل ول ل   ال  م
اد  ي،  الات الة  الأورو ة  وال ة،  الأم نامج   لل   و
اء  ي  الغ ة،   للأم  العال ة   ال س ة   وال   الأم
ع ق   في  اللاج  ل ا)  ال ي  الأدنى(أن م   ال   تق

ات اع اء،  م ها.و .  ..  للفق م    غ ه  وتق ات  ه س   ال
ق امج  ب ع  ب عل  ل ي  ال ه ر  والعالي  ال  وال

ات ة   لف ا دة،  اج ل  م امج  م   العائلات  ت  ب
ومة اً   ال اد اً   اق ا ه  خلال  م  واج اء  دع   لإن
ارع ة،  م امج  إلى  إضافة  صغ ات   ب اع  ال

ة ا ة  الاج ق ار  في  ال ات  إ اع ارئة   ال  وغ   ال
ارئة. ف    ال ء  و ه  م  ج امج  ه ة   وزارة   ع   ال   ال

ة، ا راعة  وزارتي أو  الاج ل.  ال  والع

ة . 3 افل  أن اعي  ال ي  الاج ف  ال ه  ال   ار   ت
ی ا  ل  ال ف  ن ج   ولا  ،م یه  ی  دخل   أو  خارادّ   ل

ات  ع  ت  وهي  كاف، ان  آل اعي  ال   الاج
ة قل ي  ال فل  ال اء  بها  ی   الاتفاق  (أ  والأقارب  الأب
د افل  الف اعي  وال ة)  ض  الاج ه   ل    .الأس  ه
ة ة  وغ  شاملة  غ  الآل  . ا

امج . 4 ات  ب اع ات   وم س ة  ال ل  ،الأهل ان  م اة   ل  ال
ها، ي  وغ ات  على  ت  ال اً   الأش   الف ا   في  فق  م
ة ا دة.   جغ  م

في   . 5 تها  اع م ی  الات  ال ع  أن  ه  ال ر 
ل تق   اص، م اع ال اعي للق ة الاج ول اق ال ن
في   لاب  ال تعل  على  الانفاق  أو  ة  اش م نات  مع

ضى. ع ال امعات أو علاج   ال

 

أت ة  دول  أن ی ات  ع س ة  الإدارة   ل  م امج   ال  ل
ة ا ة  ال ا ةالقا  غ  الاج اكات.  على   ئ لاً     الاش  ف
ئ ة  400  فل  دولة   في  أن ة   ش ا ة،   لل ا   الاج
أسها ات   ت ی عة  ال ا زارة  ال ة  ل ة،  ال ا ل  الاج  وت
ل ال  م ة،  لل ل ات  ال ع  وم ني،   ال  ال

زارات  اصل ال ی ح، الأخ  وال ات ب  وال   ش
ة ا ة  ال ا مة  الاج ادرات  في  وال اصل  م ي   ال  ال
لقها ة  وزارة   ت ة،  ال ا ا   أن   إلا   الاج  ع  ال  ه

 . افٍ   غ

  
ة  م   6-3 غ امج   ال ان   ل اعي  ال  في   الاج
ل  فل ة  ق  رونا   جائ

 

ضح   م  ما ی ة  أعلاه   تق أم  ما اعي  ال ،   في  الاج  فل
ة  م  ی  ل  ول غ انات  ت  إذ ؛  له  ال  أك   أن  ال
ع  م  %50  م ي  ال ع  أ  ى  لا  الفل   م  ن

اع ان  أن اعي  ال ة  الاج ا ة  وال ا ى   وأن  ،الاج  أق
ف  ما أم  ه  له  ی ي  ال ي  ال  ال   % 55  فق  غ
ع  م ي  ال اني  وه   ،الفل ة  م  م  %27  ل

ان اقي  ،فق  ال ع  وال ف .  م  العامل   م  فق  %23  الأج
ع  في اعات  ج ها  ا  الق اع  ف ث   لةاوو  الأهلي  الق  ، الغ
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ف یه  ی ان  ل اعي  ض ام  خلال  م  اج قاع  ن  ال
مي، ن   العامل  م  %38.8و  ال قاض  ال  م  أقل  ی

ر،  الأدنى ا   للأج د   وه ة  الى  ی  م   %77  أن   مفادها  ن
ف  لا  العامل یه  ی ان  ل اعي  ض ن   م  (أك  اج  مل

م). آت  م  فق  %25  أن  ا    م  فل   في  ال
مة فع  مل ات  ب ة  م مة،  نها   م  فق  %10  وأن   ال
اع  في  لالعام اص  الق یه  ال ات  تأم  ل ل  لإصا  الع

 . )2016  (ماس،

  
ة  م   ع   عام،  ل غ ف  على   ال ادر   ت  م

ةلأ  لال ة  ن ا ة،  ال ا  م   ل  اه  ح  الاج
ا  هات  ال ة  وال اد مة  الفاعلة  الاق ل فع  (ال ق   ب  حق
اكات ل  في   )الاش ة  ن  ت ا ة  ال ا  العامة،   الاج

ات  خلال  م   وذل  :  ق  دفع   هي  الأولى  رئ
اكات ي  الاش ،  ال أ،  ت ة  ال اش ادی  في  م أم   ص  ال
اعي ي،  الاج ال  في  وت  وال لى  الأح امة   ال  اس

؛  تل ادی اة  أما  ال ة  الق ان ائ   خلال   م  فهي  ،ال  ال
ي ف   ال ادات  ت ة  الإی م ادات   جان  إلى  العامة،  ال  الإی

ة أت ادر  م  ال ارات  أخ   م اع)  (الإ ي  وال  م   ال
ء ها  ج ة  على  الإنفاق  في  م ا ة  ال ا ة.  الاج  وال

  
الة  في ة  ال ج   لا  ،الفل ام  ی ان   شامل  ن  لل

اعي، ل  الاج ل  ی  لا  ل ارد   على  ال  خلال  م  م
اكات ،  أو   الاش ا ل   ال ف  ه   ما  و ات  م اه   م

ف اع  في  ال اص  العام  الق أم    في  وال ي،ال  ال
ا ارد   شح  أن  ك مة  م د   ال   على   الإنفاق  م  ال إلى    ی

ة ا ة  ال ا ة  الاج ات    العامة.  وال اع امج   فال  وال
مة ق ة  للأس  ال ع  لا  الفق ات  نها  ت اع  أو   ارئة  م
ة ة  ،إغاث ت وف  وم ة  ال اس ة  ال ا   في  والاج

، ةأن    ا  فل ة   ن غ ة  فل   في  ال ن اً   م  ج
قارنة ول  مع  ال ي  ال اورة ال  ل   في  إلا  رفعهاع    ال

ة   تأس ة  أن ا ة  ح ا ة  اج اس اجات  م رات   لاح  ومق
ع ي.   ال  الفل

  

ة  اقعو   -7 ا ة  ال ا ة   ل  في  فل  في  الاج   جائ
رونا  ك

 

ة  واقع  دراسة   خلال  م ا ة  ال ا  في   فل  في  الاج
ة  ل اضح   م  رونا،  جائ  إدار   تغ  أأ    لأنه    ال
ني  أو  ة   خلال  قان ة  ف ائ مة  على   ال أم  م  ال

اعي ي،  الاج ي  ام  الفل اجع   أن  ع ات   ت ش  ال
ة اد ة  الاق ا ي  ل  ،والاج ء  م   زاد  ق   ،سل  وضع   س

ة ا ة.  ال ا ات  ت    الاج ی ولي  ال  تق  أن   إلى  ال
ة فة  في  % 30إلى    ارتفع  ق  ةالفق   الأس  ن ة  ال   ، الغ
اع  في  %64و ة،  ق ه  ما  وه   غ انات  ت هاز   ب  ال

اء  ال  ي   للإح ي  الفل  م   %42  أن   ت  ال
ة  الأس ف    تفق   ق   ،الفل ن م   دخلها، أك 

وزارة ات  ی ة  وتق ة  ال ا ولي   الاج ال ال  ات  ی وتق
ي د  إلى أن  أشارت  ال اء  ع د  الفق ل   فل   في  ال ق 
ةأ ألف    147الى   الة   ن    ،س ة  ال ي  العال  ن   ال
ه  ع ة  ه ائ  .ال

  
اقع   الي  ال ارد  ضعفإلى    ال احة  ال ة   ال ل  لل

ة ق  في  الفل ف  لا   ال  ال ام  أ  ه  ی ة   م  ن  أن
ة ا ة  ال ا ان  الاج اعي  وال د   امال  ،الاج مع ت
الة  الفق  حالة د   ل  في  وال اع"  وج ة   "ق ا ة   ح ا  اج
ع  وض  م نات  على   و ع ارئة   ال  والإغاثة   ال

ة، ق اع  واضح  غ  ودور  ال اص،  للق   في  وضعف  ال
ات  ب   ال س ة  ال س ة  وغ  ال س ي  ال ل   ال  تع
ال  في ع  م نامجأن    العل  مع  ،والإغاثة  ال ح   ال  ال
ائ ا  في  ال ال  ه نامج    ه   ال عال ا ة   زارةل  ال  ال

ة ا ي  ولا  ،افٍ   غ  أنهإلا    ،الاج اجات  یل   الاح
ة ای ة    ال ي  رونا  جائ لات  رفع  ال الة   مع  ال

ازنة  ،والفق زارة  ف اوز  لا  ال ازنة  م  %5  ت  العامة   ال
الي ن   820  (ح ل)  مل ها  %90  و  ش  ل  م
ة،  الأس  إعانة ه  الفق ي  الإعانات  وه  م   %40  فق  تغ
ة  الأس ي الفق لقى  أن    ال  .إعانات  ت

  



 

املة في فل ة ال ا ة الاج ا ل ال اور ح  13  ال ال

لاصة ا:  وال ة  ضعف وت    ه ة  أن ا ة  ال ا   الاج
ل  ما ة  ق ائ ات  له  ان  ال ا ة  ت اد ة  اق ا ة   واج  خ

ائح  على ع  في  واسعة  ش ي  ال ة  زادت  وق  ،الفل  جائ
رونا ه   م   ك ات   ه ا ارع   ل  ال ،  م  وأدخل   و
ء ع م اً   اً ج ي ال ة في الفل ي  ال  دائ  ال

اعي ،  والاج اد اجع إلى    أد   ال  الأم  والاق  ت
ة  م  ة  تغ ا ة  ال ا ي   الاج  الأصل   في  هي  ال
فة اً   ض ة  وغ  شاملة   غ  لأنها  ج  على   وتع   ،م
امج ة  ب نات  إغاث ا   ارئة،  ومع ول   في  ث  لا  وه  ال

ي  الأخ  ى  ال ة  ت ة  أن ا ة  ح ا ها  ا  شاملة  اج   ف
ام ان  ن اعي  ال  في  واضح  ل  أسه  ال   الاج

ة ة  الأوضاع   معال ا ة  الاج اد ة  والاق اج   تأث  ع  ال
ة   رونا.  جائ

  
ة  -8 اء  ت ن   إن ان قان اعي  ال ي الاج  الفل
 

اك ان  ه ا  س رة  الى  أد اء  بل ن   ون ان  قان اعي   ض  اج
ي، ة   الأول،  فل ود ة  م ان   تغ اعي   ال  الاج

ة  ال ة،  الأراضي  في  للعامل   ال انيو   الفل  عل ی  ال
ق  ق ة العّ   ال ل،  في  ال ائ لإذ    إس ل  في  ع ائ الي   إس  ح

ف   .عامل  ألف  150 لاء  و اع  ثلاثة   م  ه  م   أن
ازات ،  الام ات  تع  وهي   فق ل،  إصا  وجازة   الع
مة، ة  تع  أو  الأم مة.  نها ال   أما    ال ان   أش  ال
احة  غ  فهي  ،الأخ  ال   م ل  في  الفل  للع ائ  ؛ إس
نها ة  ك ت ل  في  الإقامة    م ائ ر  .إس  الأوسا   وتق

ة ق   الفل ق ة  ال ال ة  الع ل  في  الفل ائ   أك   إس
ار  16  م ى  1967  عامال  م   دولار  مل م  وح ا  ال   (ب

عي   اتت ل ة  ال ل ائ الغ  أن  الإس ة  ال اك  أقل   ال
ات   .) قعة  الاتفا ف ب  ال ي  ال  الفل

لي ائ م  والإس ق ل  س ائ ل  إس قات  افة  ب ال   م  الع
ة إلى   ل ة  ال اء   ع  الفل ة   إن س ان   م اعي   ض   اج

ة قلة.  فل  م

  
ا  م ةال  ان  ه ة  ؤ ة  الأصل ف  واض ها  وم  ب  عل

هات ل  افة،  ال ورة   ح رة  ض ام   بل ان  ن اعي   ض  اج

ي ي  فل اجات  یل ة  الاح ا ة،  الاج اد   والاق
ق   و  ق ة  ال ان ار و   ،افة  له  لل  الإن  اع

ان  اعي  ال ة  رافعة  الاج ة   لل اد ة  الاق ا   والاج
قه ق  اً ش  ع  سل ل  وت . لل  اً م اد  الاق

  
غ   على ة،  ح وض  م  ال ؤ اك   ان  ال ار   ه  دام   ل  ح
الي ات  س  ح مة   ب  س لي  ال ات  وم قا اع   ال  والق
اص ار  ع  أسف  ال ن   إص ان  قان اف   ی  ل  لل  ال
ه، ه  ن  ح  عل اك   ع اعي  ح اك   وه"  ق   اج  ال
ل   الأول ور  ق ن   ص هائي"،  القان ع   ال اف   ت  أن   و  على   ال

یلات ع د  شعار وت ال ن   "وج ل قان مه" م  أف   ت ،ع
ار ن   إص ه  القان ة  غ هائ ارخ  ال     .9/2016/ 27  ب
ه    ة  ه ف ار  على  ال ل  ح  تأنه    اع   القائ  ال
ل ا   ح ن،  ه ء  ع   الإعلان  مع   ول   القان  الفعلي   ال  ب

ن  ة   في  للقان زت  ،2018  عامال  نها ی   ب اؤلات   م  الع   ال
ل ة    ح اد   وتف  ،الآل ة  ال ن ا  وم  ،القان ز   ه   ب
اك اعي  ح ی   اج اك   ،ج اعي  "ال اني"  الاج  ال   ،ال
یل  ناد ع ل  وقف  أو   ب ا  الع ن.  به لة  في    القان  ، ال
اك  ذل  أد ورإلى    ال ارات  ص ة  ق قف  رئاس ل   ب  الع

ا ن.  به ى  2018  عامال  م     القان م  وح   ت  ی  ل  ،ال
ضع ان  م اعي  ال ي  الاج لافات    الفل  ال

ي  ه.   أحا  ال

  
ف  لا ا   یه ء  ه رقة  م  ال ض إلى    ال ل   في  ال  تفاص

لافات ي  الاخ لإلى    أدت  ال ا  ف ن،  ه   س   ح  القان
ّ   ورقة  ت ل   لةمف ضع  ح ة  ال ل ارة  ل  قادمة   ح

ة  في ا ا  ،2021  عامال  ب او  وضعإلى    ون ة   الع  الع
قا ة   وال ه اجأجل    م  ال روس   اس اج  ال اعاتها   ال   م
لاق   في ة إلى    الان ة  أن ا ة  ال ا  على   وذل   ،الاج

ار ن   أن   اع ان  قان اعي ال اف  حال  في  الاج ه   ال  عل
ة   ه ق  ن  الأولى  ال ة  ت ا ة  ال ا املة،   الاج  ال
ف  ما  إذا   اصةو  ة  له  أض رة  الأخ   الأن  أعلاه   ال

ل ام  م ات   ن اع ة  ال ا ات    الاج وال
ة ا ام  ،الاج مات  ون ة  ال ا لى جان دع إ   ،الاج



ة  ا ل ال اور ح املة في فلال ال ة ال ا  14  الاج

ها م  ة وغ رس ة ال غ امج ال ة و لع الاساس ع ال
ة.  ا ة الاج ا اب ال  ت

  
ض  و قا  أه  ع ي  ال لاف  أثارت  ال   ما     ال

ع ه  أج راسات  عل   :یلي  ا  والآراء  ال
  

م  .أولاً  ل  ع ص غةإلى    ال ة  ص اف اف  ب  ت   افة،   الأ
ن   ح  ع  ف   القان غ  علىف  ،لل د  م  ال اف  وج   ت
ا   على  م ن،  ه ة  تأدفق    القان اب ة  ض  الأن

ائح،  م   والل د  وع ائح   وج ة  ل ع  تف اؤلات   ل   ال
ع  ع   والإعلان  ان  ت   م ل  ال ور   ق ه   ص  ه
ائح ها  الل د إلى    ،ون ة  وج ة  ب غلالها  ت  خ  اس

ل  م اك  ق ك  ال ا ض  لل ن   ه  أعاد  ما  ،القان
حإلى   عة  اً،د م  ال ال  م  م ي  ال ع  ال  ت
یل   الى ا  تع ن   ه ه  القان   . أو تغ

اً  ام  .ثان قة  انع ار  ب  ال ان  في  ال  ودارة   ال
ان اعي  ال مة  دور  عةو   الاج ه   في  ال  ه
لاف  ، الإدارة عای  واخ اتها  ال  ال   الأم  ،وتف

م  م  زاد  ،  ع اف ح  ال ل  فأص ح   ال   وقف  ه  ال
ل ا   الع ن   به فات  ن دو   القان عات   أإلى    الال   ت
، ل   أخ اء  ی  ل  و صة  إع ة   ف   لإنفاذ   ا
ان ائح  الق ي  والل ها   ت  ال هادات  تف لفة  اج   م

ن   ق  ة  ت ن   وق  صائ ة.  ت  خا

  
لاق   أس  -9 ة  ن   الان ا ة   ال ا روس   -   الاج  ال

فادة بال  ه  وما  ال  ؟آجلاً   ول  عاجلاً   ل
 

اضح  م ع  ال اف   ل ة  الأ الغة  الأه ة   ال س  ل
ان اعي  ال ي  ودورها  الاج ئ ة  في  ال ة  ال اد   الاق

ة، ا اك  أن   إلا  والاج لة  ه ة   مع ل  ح م   ت   ع
 ، اف ات  ال ال یل    ة  وم ع ن ب ا  م .  القان ج   ه   ی
ار  صانعي  على عارض  الق د  وال ج ان  ل ه   ال  غ

ة  ال )  ال اك ع  أخ   (ال ض ل  على   ال ی   ،ال   م  وتق
ة  ح ول ة  ال ة  والأه د   ال ج ل   ل ا  م ان،   ه  ال

ة   وتأس ة  أن ا ة  ح ا ة  اج اح ان   م  لل

اعي ض  ل   في  اصةو   ،الاج ع  تع ي   ال  الفل
وف ة   ل اس عاد  ذات  س ة  أ اد ات  اق ة   وت ی  ج
تها ة   أوج عاد   ذات  رونا  جائ ة   الأ ة  ال ا   والاج

ة. اد  والاق

  
ا ل  ه ة  دراسة   إعادة   ی ة  أن ا ة  ال ا ها  ا  ،الاج   ف

ان اعي  ال أم  الاج ي،  وال فادة  ال  م   والاس
ارب قة   ال ا لاع  ال ارب  على   والا ول  ت   ة   في  ال
فادة ة  م   الاس ان  أن اعي  ال ة  الاج ا  وال

ة ا ار  ل  في  الاج ة  ان ا  م     رونا.  جائ     ،ه
ات  ع  تق ص اء  أساس  ال اع  ل ة   ق ا ة  ح ا  اج

ي ي  شامل  فل اجات  یل ع  اح ي  ال   وقادر  ،الفل
اجهة   على ات  م ة  ال ل ق اء  وذل   ،ال  یلي:   ما  على  ب

  

أك  إعادة  . 1 ة  على  ال ؤ لقات  ال ي   وال اف   ت  ال  ال
ها، ع  مع  عل س اق  ت ة   ن ل ه   ش ة  ه ؤ إلى   ل   ال
م ة  مفه ا ة.  ال ا ا    الاج ل  وه ة   وضع   ی  رؤ

لقات ة  وم ة  أساس ة  لأن ا ة   ال ا   الاج
ان اعي  وال ا   الاج ان ن  أار  ععلى  ال

یل أو رد اعي ل ب اب إه    ، بلالاج ح ت
ة ا ة الاج ا ل ،ال  الأساس   ال وضع ی و

اف هات  ب  . افة ال

ء . 2 ی  في  ال اوف  ت علقة  ال ة   إدارة   ال س ام   م  ن
ة ا ة  ال ا ها  ا  ،الاج ان  ف اعي،  ال   م   الاج
اج  إعادة  خلال ا  إن ن   ه روس  ل  القان افقي،  م   وت
اغة   وعادة  یل  ص د   وتع لف ال ها.  ال  عل

ة  وضع . 3 ة  ل ة  واض ة  لأن ا ة،  ال ا   الاج
ار ة  وص ائح  الأن ع،  والل اد   لل أ   واع  م
ة فا ار  في  ال مات  ون  ال عل اك  ال ع  وش   ج

اف، ا  الأ ة  ح    و قا ة.  ال   ح    ال
ارب  تف  ة  ال ول امل  أه  أن   ال ل  ع ة   ف  أن

ان اعي  ال ال  العال  دول  في  الاج ل في    ال ت
اد  اب ة  م ة   ال فا اح  وال ارب  والإف   وت

الح  اءلة،   وضعف  ال ل  ال د  ذل   و ع إلى    ی  ن
قة ه   على  القائ ع  ال ة.  ه س   ال



 

املة في فل ة ال ا ة الاج ا ل ال اور ح  15  ال ال

ص . 4 ل  لافاتال  أما    ال  م   ح
اعات فاوض    والاق ال حلها  الة   م فهي 

 . اف  وال

خلات م فاد  . 5 اسات ال ي وال م ال ول،  بها تق  ال
اصة ي  تل   و تها  ال ن  نف ام   والأردن   ت  اس

ة  أدوات  ان  أن اعي،  ال اك   أن   الاج ة  ه ان   إم
ة ول  ل  ك ة  أدوات   لل  ال اد ة  اق ا   واج
قة ة  م  م ة  أن ا ة  ال ا  إذا   اصةو   ،الاج
ه  كان ة  ه ة  الأن لي.  أساس  على  م ل    ش  و
ف ار  صانع  ل  ی ة  أدوات  الق   الأزمات  لإدارة  إضا

عامل .  حالات  مع  وال ار  ال

 

اء م   ما  على  ب ة  ضعف  مع  اصة و   أعلاه،  تق ة   أن ا  ال
ة ا ة  و   الاج اناب أن اعي،  ال ام  الاج  ذل  وت

رات  مع ة  ال ی ضع   ال ائي  لل ة  لأزمة  ال  ، رونا  جائ
ة  سق  ومع ع م  ة  ش ي   ال  خ   ت  الفل
الة،  الفق س  فق   وال عه   ل  ت هة  ال ة   ة  (ك  عل

ة) ای اعة  م ي  ورة   الق ماً   ال اءفي    ق ة   ب  أن
ة ا ة  ال ا ي  الاج اسات   أه إح    تع  ال  ال

ورة  والأدوات  اجهة  ال ة   الأزمات  ل اد   الاق
ة ا ي  والاج ها  عاني  ال ع  م ي،  ال ق   الفل   ونع

ه   أن اعة  ه اف  الق اع  م  ل  معها  ی اص   العام  الق  وال
ع ني،  وال ه   أن   اصة و   ال هات  ه ل   ال داً   ب  جه

قة ا  في  سا أن،  ه ي  ال  الأم  ال اك  أن  ع ة   ه  أرض
اء   ها  ال ل  عل فادة  في  ت د   م   الاس ه قة   ال ا  ال
ولة ة  ال ار  وت ي  ال .   الفل اب  ال

  
اف  ت  ما  فإذا حةال  لقاتال  على  ال ه   في  ق رقة،   ه  ال

ار ي  كإ ه ي    فإنه  ،م ماً   ال ة  في  ق ة،   ال ال  ال
رقة  وهي ة  ال ل  ال ة  الآثار  ح اد ة  الاق ل قعة   ال  ال

ان   ل اعي  ال ،  في   الاج  افة   دراسة  ث  فل
ان لاق    في  الأخ  الإخفاق  ج امإ ان   ن  ال

اعي اقف  ،الاج اف  وم غ   وق   الأ ي  ال إلى   أدت  ال
ل  ت  ة  م  فإلى    إضافة  ه،   الع ام  تل أم   ن  ال

ي اته   ال ف  في  غا ة   ت ع   ال ات  لل ان ه   وم  ت
ع س اقه،   وت ضإلى    وصلاً   ن ل  في  ال د  تفاص  ال
ة ن لاف  م  القان اولة  على  وضعهاو   ،ال هات  أمام  ال  ال
ة اف  ال ع     العلاقة.  اتذ   والأ صل  ذل  و إلى   ال

قف  ورقة لاق  م ة   لإ ة  أن ا ة  ال ا ار  الاج ی  إ  ج
ل  ی  وواضح  هات  ع ي  في  افة  ال ماً   ال  ن   ق

ق ة  ت ا ة  ال ا املة.  الاج   ال
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